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Introduzione

, 61 AEAOOEOI AE NOAOOA OAOE 7 AE AOAAOA AAE
ACOEAT T A AEA OEdottArE @ BApQddid Thdsatol shll 1 &

valorizzazione simultaneadi tre aspetti: ambientale, sociale e economico

Ho scelto di affrontare tali tematiche per piu ragioni, alcune riconducibili

alla sfera personale, altre inerenti dh O Z£I ©He Até acquisendo il settore

agricolo negli ultimi anni.

Leprii A OECOAOAATT 1 86AAOAAUET T A AazieA AOPAOEAI
a queste ho compreso quanto possa essere significaiva | A’ OOEAAEAUUA®G
generata dalla valorizzazione delle relazioni sociali e del patrimonio

naturale. Questa consapevolezzani ha indotto aritenere laOO1 OOAT EAEI EOU
AT 1 Bl A Gtidia ik guesti ultimi anni,un fondamentale requisitoper

le aziende del futuro.In particolare quelle agricole dovrebbero essere le

prime ad adoperarsi in tal senspnon solo perché lo richiedono in forma

sempre piu esplicitasiale fonti normative europee chequelle nazionali, ma

AT AEA DPAO lafiribuited bggiGAdibt) & alle se modalita di

produzione.

Il forte interesse emerso sin dai primi anni universitari per il settore

agricolo ha maturato in me la convinzione cheesso sia differente se

confrontato con gli altri. La sua versatilitd, indispensabilita e il suo

potenziale latente sono caratteristiche che rendono unica la pratica agricola.

In particolare le soluzioni alternative emerse in tempi recenti, sia per le

grandi imprese che per le piccole fattoriehannoalimentato la mia curiosita

nellaricerca direalta innovate, anche grazie a idee semplici, ma singolatia

presenza di esempi che hanno saputo scommettere su questo settore

caratterizzato daperiodi AE | AOCET Al EOU T énbrsémbe| T T 1 EA E O/
esente darischi,hacambiaol A OACi 1 A AAl CEIT AT 8 %8 AEAEAOA
1 6 A C O Etradcuratad@r® A pochi anni fa, oggstia tornando protagonista

di riviste, di studi e della politica del nostro Raese, generando valore

attraverso il recupero del passato (delle tradizioni, del valore della societa,

della semplicita e della natura), ma in chiave innovativa.



In aggiunta inuovi input derivati dalla crisi del settore secondario, dal

ritorno alla propria storia e tradizione e dalla volonta di valorizzare il nostro

Paesehanno contribuito alla riscopertaA AT 1 8 AUE A linkguestdieSiOE AT | A8

lo studio verra condotto, in ambito organizzativo, esattamente come se si

trattasse di una qualsiasi altrarealta imprenditoriale. Si ritiene infatti,

fondamentale sottolineare tre aspetti quello sociale e naturale, ma anche

guello economicq qui inteso come management

, 6 A fAtla Beffefpagine successive @ataA Al 1 A AT T OEiendET T A AEA |
agricola possa esercitare lsuaattivita, AOOAT AT AT OE Ai 1 6EAAA POIT
Ol OOAT EAEI EOU AT i bl AOGOEOGA A AEA NOAOGOT i1
condurre ad una solidita aziendale sconosciuta precedentemente. Per

provare cio si &€ pensato di costruire demodelli di businessda applicarealla

realta agricola OAT AT AT  DPOAOAT OA 1381 AEAOOEOT AE b
economico, ambientale e sociale.

Inizialmente sono statefornite le bas per la costruzione effettiva dei modelli

di business, realizzati in un seconda parte della tegssesono: la definizione

di sostenibilita complessiva utile per verificare il raggiungimento dello

scopo dello studio, 16 AT AT EOE  AAT AT | prha® HérAT O1T AAI
valutare di quali bisogni necessita el edame del contesto esterno (cosa

prevedono gli ordinamenti, casi aziendali esistenti, opportunita

economiche). Nella conclusione verranno scelti alcuni dei segmenti di

mercato sui quali costruire 16 T AEAOXD 1 6 A Ulkdillsdomodklic G E A T

business

Questi ultimi che costituiscono la seconda parte della tesi sono stati

realizzati, OAT AT AT DPOAOAT OA 1 A AdpekiaddidE OOEAEA AE
collaborato a questo studio: la Fattoria didatica AET 1 T CEAA O) 1 21 O AOE
Perl 8 A 1ciisl eEatvalsi dello scheméBusiness Model Canvasin quanto

ritenuto uno strumento Gntuitivo 6e ben adattabile a qualsiasi tipologia di

azienda. In questa sezione, cuore della tesiyerra anche fornita una

valutazione della costruzione dei modelli di businessrealizzati secondo il

principio della sostenibilita complessiva, sottolineandone le difficolta

ET AT T OOAOA TAITTBEAAAUETTA T NOAI 1T A OEOAITTO
La conclusionedella tesi, invece, si divide in due parti. La prima riporta

alcune opinioni personali su possibili azioni future attivabili da O) 1|



21 O A Q& $etodda esprime un gidizio sul rapporto tra aziendain
generale e sostenibilitd complessiva.

La scarsitadi studi sulle aziende agricole dovutalla recente riscoperta di
guesto settoresotto una visone economica aziendalgalla transizione dalla
vecchia alla nuova riforma della PAGlle poche informazioni sui consumi
alimentari dopo la crisi economicofinanziaria e al fatto che molte nuove
realta non sono ancora riconoscite dagli ordinamenti (europei e nazionali),
comporta la penuria di materiali specifici sui temi affrontati nella tesi.
Pertanto i risultati ottenuti sono stati conseguiti sul campgper merito della
collabil OAUET T A Al 1 @adie agibpprbfdndirienti iderenki
alle tematiche trattate.

, 6 E1 (tkavedsb la costruzione dei modelli di businesg quello di capire
il ruolo che pud avere la sostenibilita complessiva nel seite agricolo,
confidando nel fatto che essa psa costituire ura risorsa non solo per le
aziende qui considerate, ma anche per cio che costituisce la realta esterna
Al 161 OCAT EUUAUETITA AUEAT AAIl A8






CAPITOLO 1
La sostenibilita complessiva e il settore agricolo

Introduzione

, 61 AEAOCOEOI AA1 AAPEOI 1T T AE EIT OO1 AOOOA E

consideranda inizialmente, il contesto economico in generale e pdlisettore

agricolo.

)yl DAOOEATIT AOA TAIT A POEI A PAOOAh OGET OAT /
AEA AEOOGET ¢cOITT 1A OI OOAT EAEI EOU OAIT I PIAO
Saranno presi in esame alcuni eventi storici & nuove prospettive con cui

siguaA A AT 1 AOOEOEOU AAT T 1T i IBavluppo GeBeOAT OOE AT 1

imprese orientate secondola nuova concezione della sostenibilita.

Nella seconda parte, si cerchera di descrivere il ruolo del valore economico,

sociale e ambientale, nei modi di farémpresa indirizzati alla sostenibilita

complessiva, specialmentel, A1 1 8 AUEAT AA ACOEAT I A8 6AOQO0ATTI
ragioni per cui tale settore potrebbeincontrare delle difficolta nel cambiare

i propri modelli di business per orientarli verso nuovi scopisostenibili.

yi AAPEOI 1T ET O1 OOAT UA OOAAAEA O1T A AAREEI
OAT I Pl AOGOEOEOUSG AOOOEAOEOA Al 1T A O OOAT EAE

possibilita di concretizzarla nella pratica agricola.

1.1 La sostenibilita complessiva

L'idea di sostenibilita, su cui si basa questa tesi, viene chiamata

"complessiva". Essa si identifica intre aspetti: People, Profit, Rnet

(altrimenti denominati le "tre P")18 3 PAOOT EI OAOI ET A OO1 O00AT
associato a quello di"green"odickk AAT 1 6 Al AEAT OAh T A ET NOA
OE OO01T 1 A ZAOA OEZEAOEI AT O1T AA O1 Ai1TAAOGOT b
le "tre P" insieme, in modo indistinto e intersecato. Infatti, esiste alla basi

guesta concezionaina relazione tra valore economico, afnentale e sociale

che rende questi concetti uniti tra loro, ma anche compenetranti e

vicendevolmente influenti. Cio significa che al variare di uno di essi, si

1John ELKINGTONL997.



innesca una serie di conseguenze a cui gli altri due non riescono a sottrarsi.
Questa reazione,inoltre € continua e non statica. || modo migliore per
rappresentare la sostenibilita complessiva & quindi ataverso un circuito

chiuso (figural.1).

Figura 11: Rappresentazione della sostenibilita complessiva

PEOPLE

PROFIT PLANET

Fonte: Elaborazione personale per laomprensione del concetto di sostenibilita complessiva

yi AT PPET OAT O1 AATT A EOAAAA OOA AA ET AEAA
componenti, al punto da renderle una cosa sola. Il senso di questa relazione

e la comprensione della sua reale esistenza in ambito economico saranno

chiare una volta letti i paagrafi successivi, dove verra evidenziata

1 8ET OAOAEDAT AATagrikolttdeOA 1T A ¢ OOA O0ch EI

Perdefinire la sostenibilita complessiva come una simbiosi di valore sociale,

profitto e ambiente, sono stati compiuti diversi passi nella storia. In questo

paragQA Al 1 6 ET OAT O 1 1 1tutth, m&ldDdololindare fiE AAOAOEOA
aspetti ritenuti piu significativi, per comprendere e assimilare il concetto di

guesta accezione di sostenibilita.

I primo €& la definizione di sviluppo sostenibile data dal Rapporto

Bruntland?, redatto dalla stessa Presidente, Gro Harlem Bruntland, per

AT AOI AT OAOA T A TPETEITE AAITT A #1111 EOOEITTA
sviluppo, a partire dal 1983.

2 WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND. DEVELOPMENT (0@B8€pmmon
Future, Oxford University Press, Oxford (trad. itl futuro di noi tutti, Milano: Bompiani,
1988).
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Si ritiene questa occasione d'incontro molto significativa, per diverse
ragioni. Innanzitutto per aver riunito attorno allo stesso tavolo i

rappresentanti, istituzionali e non, di molti Paesi, industrializzati e in via di
sviluppo, a livello mondiale. Tale evento ha consentito un confronto
costruttivo, che ha saputo prendere in esame Igroblematiche e le

caratteristiche di nazioni estremamente diverse, andando oltre i confini
territoriali e condividendo preoccupazioni e disagi dei vari paesi. Questo,

perdo non e stato facile. Dal rapporto emerge la difficolta di dialogare e

discutere tra soggetti eterogenei con obiettivi ed esigenze divergent® 8 8 8 E

differenti punti di vista ci sembravano inizialmente inconciliabili, e hanno
richiesto molta riflessione e buona volonta perché si potesse comunicare al di
la delle divisioni culturali, relC ET OA A 3. PrdpGomiiebtd\dsetéo (cioe
la problematicita che emerge nel tentare di trovare una soluzione comune a
disagi condivisi) rappresenta una delle cause che limitano anche lo sviluppo
economico e, quindi, quello del settore agricol&oloin tempi recenti si sono
iniziate ad adottare strategie collaborative perché ritenute vincenfi Il
nuovo modo di valorizzare le relazioni &€ sicuramente innovativo per far
crescere e sviluppare l'azienda anche in un'ottica di sostenibilita e solidita
futura. Questo sara un punto cardine dei modelli di business che verranno
presentati nei prossimi capitoli per le aziende agricole sostenibili.

In secondo luogo il Rapporto Bruntland é significativo per la presa di
coscienza da parte delle nazioni dell'importaza di svilupparsi in modo
sostenibile, cioé garantendo la possibilita a tutte le generazioni attuali e
future di soddisfare i propri bisogni.

Partendo dal presupposto che le risorse di cui disponiamo sono scarse,
affinché la crescita sostenibile si posseealizzare € necessario trovare una
modalita attraverso la quale esse possano essere sfruttaten efficienza
Questo si traduce concretamente nel cambiare il proprio modo di fare
impresa, cercando di sfruttare al massimo cio che si ha disposizione e gdiin
OEAT T OAOOAT AT NOAI 1T E AEA T CGCCE OiTI1
produzione in nuove risorse utilizzabili per altri scopi. Questa nuova
concezione di economia €& strettamente connessa al ciclo continuo

rappresentato nella figura 11. Per esenpio, con IABOOET AE Ofl

3WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1988, p. 20.
4 JohnNASH 1950.
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sostenibile, i costi provenienti dalla produzione di valore economico
potranno essere reintegrati nel ciclo del valore come nuove risorse per la
realizzazionedi vantaggi ambientali e sociah. Questo é stato I'input che ha
indotto parte degli individui e dei soggetti pubblici e privati del mondo a
riorientare la propria crescita, non considerando solo i risultati raggiunti,
ma anche le modalita con cui sono statittenuti e le conseguenze del proprio
agire economico. Nuovamete questo aspetto calza a pennello con la tesi in
esame. | modelli di business, di cui si scrivera in seguito, cambiano il modo
di fare impresa ampliando lo sguardo e considerando un orizzonte
temporale piu lungo. L'obiettivo della sostenibilita complessia implica,
infatti, ' OOAOOAUET T A ADiotd dzididaleAsatO Ali adpltti 1 6
ambientale, economico e sociale, considerando i suoi effetti su tutti i soggetti
ad essa connessi e guardando al lungo periodo.

La CSR (Corporate Social Responsity) € un altro aspetto importante per

la descrizione dell'idea di base qupresentata. Con la sua diffusione si e
cercato di dare spessore al tema della sostenibilita nell'lambito aziendale. La
CSR e la presa di coscienza da parte dei soggetti econoroin@ il loro agire
produce degli effetti (positivi e negativi) sulla societa, sull'ambiente e
sull'impresa stessa. Gia il Rapporto Bruntaland aveva elencato tra i
destinatari del documento le imprese private, ma con la CSR, in particolare
le multinazionali vengono coinvolte direttamente.

Anche se rimane urcerto scetticismo sul loro modo di agire, si ritiene che
comunque QAOOT OEA O1 pabgié@tioneActnbretddellaD A O |

Qu

sostenibilita. Le perplessita riguardano la scelta di alcune multinazionali di
adottare strumenti, come i codici di condotta, per autoregolarsi sulla
produzione di esternalité® negative generatesi dalla propria attivita. Un
esempio é quello che ha come protagonisti i principali fornitori di cacao e i
relativi produttori di cioccolato, a livello mondiale. Essi nel 2001 hanno

firmato un accordo che li impegnava a eliminare entro il 2008 il traffico di

5Vedi capitolo 5.

6 0 %O O A Oyl dffettt (Beftihncheeffetti esternio economiaesterna AEA 1 8 AOOEOEOU A
O1 801 EOQU AATTT I EAA | EI AEOEAOT h Ei POAOGA AAA8BQ AO/
i AOAAOT h 001 1T A DPOT AOGUET 1 Encitlop&dia brling ArecdaBOA OA AE Al O«
http://www.treccani.it/enciclopedia/esternalita/ . 12 febbraio 2015.
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bambini e il lavoro minorile nelle piantagioni di cacaé. Gli impegni presi,
pero rimangono tuttora inadempiuti. Il video "The dark sideof chocolate'®
testimonia la presenza ancora consistente del fenomeno del lavoro minorile
e la mancanza di interventi forti da parte delle multinazionali, per eliminare
guesta piaga sociale. Nel video si parla, infatti, di un‘azione da parte di tali
soggeti, nei confronti della lotta al lavoro minorile, per un importo pari a 6
milioni di euro annui, ma che a confronto con il fatturato annuale di 12
miliardi di euro, di multinazionali come Nestlé, risulta essere una cifra
decisamente irrisoria. Il dubbio ésu quanto tali impegni da parte delle
multinazionali si traducano in azioni caicrete e quanto questi entrino
effettivamente a far parte della strategia aziendale in un'ottica di
sostenibilita complessiva.

L'idea di azienda agricola sostenibile di cui Parla in questa tesi &€ quella di
un soggetto che valuta e cerca di calcolare gli effetti attuali e futuri delle sue
azioni in ambito economico sociale e ambientale.

L'azienda, quindi, deve assumersi le sue responsabilita non per ragioni
unicamente legatealla conquista del consenso del consumatore, ma in
guanto attore operante in un certo ambiente naturale, economico e sociale,
deve fare il possibile per rispettarlo anche in un'ottica di solidita aziendale.

. AT 1 8AO0AIT PET O1 DPOA OE Bth 600 Adld gerdeEdi AT AEAA
credibilita, ma risulta essere un diversivo per rassicurare il consumatore o
evitare posizioni scomode con i governi e le organizzazioni che si occupano
di tutelare i soggetti vittime delle esternalita negative delle aziende. Nel
momento in cui questo comportamento scorretto emergera nuovamente, gli
effetti sulla relazione con il cliente de eventuali sanzionilegali potrebbero
essere molto negativi. In altre parole la sostenibilita professata da alcune
multinazionali risulta essere wna mera sovrastruttura applicata alla vera
identita delle aziende, il cui unico scopo e di conquistare la fiducia del

consumatore, ma in modo non trasparente. Nelle aziende agricole

711 Protocollo Harkin - Engel € un documento che regola la crescita e la produzione del

cacao e dei prodotti da esso derivai in modo conforme alla Convenzione OIL n. 182

sulla eliminazione delle peggiori Forme di Lavoro minorile.

8) 1 OEAAT O4EA AAOE OEAA 1 & AEI AiI 1 AOAG £O OAAI EUU
e Umberto Romano e prodotto da Helle Fabethe dark sideof chocolate pubblicato il

2 agosto 2014. YouTubel5 giugno 2015.http://youtu.be/S -57IKSKkmHA
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sostenibili, invece, la sostenibilita complessiva € la caratteristica caui Si

EAAT OEEZEAA 1 86EIi DPOAOAS

, 61 OEAT OAI AT 61 AE OAITOE AATTTiEATh O AEA
OAAIl EUUAOT AT1T OTBAUEITTA O EAA A pOlT £ 1 AAS
sostenibilita deve essere la linea guida che orienta le decisioni aziendali, ma

anche qualsiasi azionel 8 EI DOA OA a Odinpigkebi tOtth Caafiie

chair®. Questo perd non e sufficiente per raggiungere pienamente l'identita

aziendale quiproposte8 , 8 Ei POAOA E1T AA@dricoihe©OA AT AAOA |
porre le "tre P* come fondameto di tutti i legami con gli altri stakeholdef©.

Se tutti i soggetti appartenenti alla rete di relazioniAT T 1 8 AUEAT AA ACOEAI
ACEOOAOT TAI 161 OOEAA AE OAAI EUUAOA OAT A 1
ostacoli nei rapporti contrattuali perché lo scopo sarebbe condiviso.

L'agire concorde di tutti gli attori verso la condivisione della sostenibilita

ambientale, sociale economica si puo tradurre con il perseguimento del

bene comune. Lo scopo, quindi, non sarebbe piu il successo che prevede
necessariamente la vincita di uno e la perdita di tutti gli altri, ma il

OACCEOT CEI AT OT cheAiAdttieng Tcdh Hah vivtorta Qi tutti i

partecipanti e questo puO essere portato a compimento solo attraverso

un‘azione unitaria di collaborazione.

Questo ¢ il terzo e ultimo aspetto fondamentale nella distinzione delle

aziende agricole sostenibilirispetto a tutte le altre. Costruire una rete con

tutti gli attori del contesto economico per ottenere il bene comune in una
soluzionewin-win’ti EIT 11T AT AAT OOAT A AEA COEAA 1 G6EA
business presentati nei prossimi capitoli e la motivazione per la loro

concretizzazione.

, I OOEI ObbPi O OOAT EAEI Ah 1T A OAODPI 1T OAAEI EOU
le tre parole chiave dello schema di riferimento nella definizione

AAT 1T 8AUEAT AA ACOEATIT A OI OOAT EAEI A8

°9) 1 OA®iu&Chdio 0T OOAOI OOEI EUUAOT AA -EAEAAT 0/ 24 %2
"Competitive AdvantageCreating and Sustaining superior Performane” , 8 AT A1 EOE AAIT 1 A
value chaindescrive le singole attivita aziendali per individuare i punti di forza e di

AAAT1T AUUA AAT 16861 OCAT EUUAUET T AR ATT 181 AEAOOGEOI
posizionamento nelmercato.

10 Gli stakeholder sono tutti i soggetti, fisici e giuridici, che influenzano o sono

ET £ OAT UAOEh AEOAOOAI AT OA 1T EEMEOHRGEMANAT OAh AAT 1 6
1984.

11 Economia e gestione delle imprese. Fondamenti e applicaziooira di G. VOLPATO,

Roma,Ed.Caroccj 2006.
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Secondo l'ideadefinita in questa tesi, la loro applicazione no potrebbe
realizzarsi se non si considerassero insieme ad esse i tre valori che
caratterizzano la sostenibilita complessiva: economico, sociale e
ambientale. Queste tre componenti, inoltre, devono essere airdate
unitamente; infattise 8 A UE AT A dzzassé sol® énh, irealizzerebbe una
sostenibilita parziale. Non sikcrivera, quindi, di aziende che siano sostenibili
economicamente, il cui obiettivo e il profitto o di enti, associazioni,
I OCAT EUUAUETTE AEA OE AOOATT idiAkl 6AT AEAT O/
aziende in esame attribuiscono valore a tutti e tre gli ambiti, in modo
OEI OI OAT AT h Al OOEI AT OE 111 OEOOAEOAA
AUEAT AAT Adq EI AATA Aii OT A8 3A O16AUEAI
elevati profitti, molto probabilmente, dovrebbe scendere a compromessi sul
piano sociale, come tenere bassi i costi della manodopera e su quello
naturaleh AT i1 A T11T AEEAOOOAOA AiT1 00111 E OOII

ambientale. Ma anche se un ente si dedicasse salguesto aspettosernza

Qu

pensare alla necessita di conseguire un profitto, correrebbe il rischio di non

essere sostenibile economicamente.

Le aziende agricole sostenibili sono, quindi, mosse da una spinta di fondo su

cui viene costruita la strategia aziendale: la sostenibilitcomplessiva. Si

AAPEOAA AEA OI 8AUEAT AA ACEOAA ODPEIT OA AA N
prende coscienzali avere un ruolo di responsabilita nel contesto economico

in quanto genera esternalita. La forza della sostenibilita complessiva si

consolida nel morento in cui lo sviluppo dell'azienda viene pensata

seguendo un percorso che porta alla realizzazione della sostenibilita

economica, sociale e ambientale di tutti gli stakeholder, cioe al

raggiungimento del bene comune.

1.2 La sostenibilita complessiva in agricoltura

Nei paragrafi di seguito riportati viene considerata I'applicazione della

O1 OOAT EAEI EOU 1 Al 1 A AUE AdimaskaréconzBid1 1 A8 , 6 EI
complicato il suo perseguimento in termini complessivi, ma anche
sottolineare la necessita del suo raggiungimento sotto gli aspetti delle "tre
P", affinché un'azienda possa definirsi sostenibile. Per ragioni di ordine
espositivo i concetti sono fati presentatisepA OAOAT AT OAh T A ATT 1 8ET
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considerarli O1 68 61 EAA AT OEOUR AT i A AT O

aziendale.

1.21 La sostenihlita ambientalein agricoltura

L'articolo 2135 del Codice Civile da la definizione di imprenditoragricolo!2,
Con l'entrata dell'ltalia nell'lUnione Europea e con la maggiore rilevanza
attribuita al settore AA1T 1 8 A G @ Eghrh deDidpdeAditore agricolo si &
arricchita di funzioni ritenute coerenti con le politiche adottate dagli $ati
membri e on lo sviluppo economico mondiale. 1l nuovo modo di

considerare l'agricoltore, porta a concepire la sua attivita come

multifunzionale: 0T 1 OOA Al 1T A OOA &EOTUETT A DOEI AOEA

1 6ACOEAT I OOOA DPOE AT AEA AEdnBigntee@A EI
territorio e conservare la biodiversita, gestire in maniera sostenibile le risorse,
contribuire alla sopravvivenza socieconomica delle aree rurali, garantire la
OEAOOAUUABAI Ei AT OAOA®G

Le funzioni dell'imprenditore agricolo possono, quindi,essere riassunte in
guattro gruppi: la produzione di alimenti di qualita in grado di competere
nel mercato mondiale, la tutela delle comunita rurali sia in termini
economici che sociali, il rispetto delle tradizioni e la salvaguardia
dell'ambiente. Questlltima in particolare viene presa in esame in questo
paragrafo.

La cura che l'agricoltoredeve avereper I'ambiente non éné scontata per il

fatto che la sua attivita e a stretto contatto con la natura e nemmeno sempre

12 Art. 2135 C.C.:E' imprenditore agricolo chi esercita una delle seguenti attivita:
coltivazione del fondo, selvicoltura, allevamento di animali e attivita connesse.
Per coltivazione del fondo, per selvicolturaper allevamento di animali si intendono le
attivita dirette alla cura ed allo sviluppo di un ciclo biologico o di una fase necessaria del
ciclo stesso, di carattere vegetale o animale, che utilizzano o possono utilizzare il fondo, il
bosco o le acque dadlsalmastre o marine.
Si intendono comunque connesse le attivita, esercitate dal medesimo imprenditore
agricolo, dirette alla manipolazione, conservazione, trasformazione,
commercializzazione e valorizzazione che abbiano ad oggetto prodotti ottenuti
prevalentemente dalla coltivazione del fondo o del bosco o dall'allevamento di animali,
nonché le attivita dirette alla fornitura di beni o servizi mediante I'utilizzazione
prevalente di attrezzature o risorse dell'azienda normalmente impiegate nell'attivita
agricola esercitata, ivi comprese le attivita di valorizzazione del territorio e del
patrimonio rurale e forestale, ovvero di ricezione ed ospitalita come definite dalla legge.
13 Definizione di multifunzionalitd in agricoltura attribuita dalla Commissione
dA1 16/ OCAT EUUAUEITA PAO T A #1711 PAOAUETTA A I
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facile da adempiere. Spesso l'impretitore agricolo deve compiere delle

scelte che possono anche limitare la prestazione della propria attivita e il
raggiungimento di un certo profitto; s tratta per esempio di prestare
attenzione al consumo di SAT. L'agricoltore potrebbe trovarsi costrettoa

scegliere se utilizzare in modo corretto il terreno o impropriamente,
sfruttandolo troppo o, al contrario, in modo efficiente. Oppure potrebbe

decidere di ridurre I'utilizzo di pesticidi che da un latocompromettono la

salubrita del terreno e del cibo,i A AAT 1 8 Al Ganienta®i OOT T 1
I'esposizione delle piante alla malattie e di conseguenza il rischio di una

raccolta di volumiscarsio di brutto aspetto, sgradito al mercato.

L'agricoltore quindi si trova a fare i conti con situazioni che possono essere
convenienti per lui,ma non per I'ambiente, pertanto glspettaunascelta che

stabilisce l'identita aziendale

001 POET DPAO NOAOGOI 11 OEOT 16A0OOEOEOQU
secondo il concetto di sostenibilita deve orientare completamente la
produzione e il modo di fare impresa secondo tale idea, anche se questo

implica un diminuzione del profitto nel breve termine.

Esistono molti casi che ci possono far riflettere sul ruolo di protezione
dell'ambiente attribuito all'agricoltore. Un esempio che ha suscitato
particolare interesse recentemente 1 NOAT 11 AMandle®A UE AT AA
colpita, di riflesso,dal maltrattamento riservato alle oche (da cui proviene

la piuma della predetta marca da parte degli allevatori.

Un altro caso, data la particolare imprtanza di questa produzione per

I'ltalia, ma anche per la nostra regione e quello di Refrontolo, un paese delle

terre del Prosecco che recentemente e stato protagonista di una triste
vicenda.

Il 2 agostodel 2014 il flume Lierza, in seguito ad un nubifrgio ha esondato,
provocando quattro vittime, danni allambiente e #e coltivazioni

(immagine 1.1).

14 Superficie Agricola Totale: SAU (Superficie Agricola Utilizzata) + superficie agricola
non utilizzata (ma sulla quale puo riprendere la pratica agricola).

15 Servizio mandato in onda da Report I'11 novembre 2014, sullo scandalo Moncler.
Siamo tutti oche, pubblicato il 2 novembre 2014. Raj Radiotelevisione Italiana, 18
giugno 2015. http://www.report.rai.it/dl/Report/puntata/Contentltem  -3e1844cl-
87db-4948-b074-3715bb98e66a.html.
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Sisono aperti numerosi dibattiti e inchiestenel tentativo di individuare un

responsabile e tra le alternative sono stati accusati anche i vignaioli.

Immagine 11: Refrontolo prima, durante e dopo l'allivione.

PRIMA DURANTE DOPO
T y

Fonte: rielaborazone di immagini ai link: http://www.meteoweb.eu/2014/09/me _se-fa-
disastro-refrontolo -evento-naturale-tutto -prevedibile/320127/ ,
http://www.climatemonitor.it/?p=36207
http://tribunatreviso.gelocal.it/treviso/cronaca/2014/12/31/news/le  -immagini-dell-anno-da-
renzi-a-refrontolo -la-marca-saluta-il-2014-1.10586690.

Sicuramente i particolari eventi climatici che negli ultimi anni ci
sorprendono hanno contribuito al dissesto idrogeologico del paese, ma
dall'altro lato non si puo trascurare il potenziale remunerativo di questi
terreni. La zona di produzione particolarmate pregiata del Prosecco, puo
far gola a molti investitori che pur procurando lavoro e apportando valore
ulteriore a questo bacino produttivo, non tengono conto degli eventuali

effetti collaterali.

Immagine 1.2 Smottamentodel terreno vitato a Refrontdo.

Fonte: http://tribunatreviso.gelocal.it/treviso/cronaca/2015/01/13/news/frane -a-refrontolo -
e-sempre-emergenzal.10663851.
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Le opinioni sono molteplici, i produttori, infatti, si difendono evidenziando

il fatto di prendersi cura del territorio e delle coltivazioni, ma bisogna anche
necessario domandarsi fino a dove ci si puo spingere con il prelievo di
risorse dall'ambiente, cercando omunque di non compromettere il
patrimonio per le generazioni futuret® (immagine 1.9.

Il caso di Refrontolo ci fa capire come talvolta la scelta della sostenibilita non
vada di pari passo con la massimizzazione del valore economico. Per
avvicinarsi alla @ncretizzazione della sostenibilita complessiva é
necessario o ridimensionare le proprie ambizioni economiche o trovare una
via alternativa, per raggiungerle.

Questa scelta per essere convinta e profonda deve partire dal vertice
decisionale e deve essereondivisa in tutta l'azienda anche dal singolo

operaio.

1.22 La sostenbilita economica inagricoltura

La scelta della sostenibilita complessiva sul piano economico, puo essere
una strada difficile da intraprendere. L'agire delmanagementaziendale
seguendo lo schema di riferimento spiegato nel primo paragrafo, introduce
un grado di incertezza in ogni decisione. Questa € una caratteristica della
sostenibilitd che spesso dissuade l'imprenditore dal suo perseguimento.
Non sa, infatti, quali conseguere avra il suo agire economico e se ci sara un
ritorno remunerativo per l'investimento secondo questa filosofia aziendale.

Il perseguire tale strategia comporta molte volte dei sacrifici in termini
monetari e a livello di organizzazione (specialmente se dzienda deve
cambiare i vecchio modello di businessihe non garantiscono dei risultati.
Talvolta questi si  manifestano quantitativamente, altre volte

gualitativamente. Per riconoscerli I'azienda deve essere dotata girumenti

16 || Geologo Roberto Cavazzana dell'Albo dei Geologi del Veneto, afferma in
un'intervista rilasciata alla redazione dé MeteoWeb il 5 settembre del 2014 che..va
evidenziato quanto le continue trasformazioni, dettate da necessita produttive e
ET AOOOOEAI Eh ET OAAEAT AT OE A ET OAOAOOE OOAAT EOOEA
vulnerabilita del territorio."
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adeguati (TBL - Triple Bottom Linel’, indici di BESz Benessere Equo
Sostenibilel8), altrimenti corre il rischio di non riuscire a fare un'adeguata
analisi a consuntivo e di non esser veritiera sui risultati effettivamente
conseguiti. A questo si somma il problema che non si puo pedere quando
questi ritorni si verificheranno e cio necessita di un continuo monitoraggio.
L'elevato grado di incertezza potrebbe indurre I'imprenditore agricolo a
scegliere metodi piu facili e immediati di guadagno (vedi caso di Refrontolo),
ma nell'analisi del lungo periodo tale scelta potrebbe incorrere in sanzioni
o esternalita negative (ambientali e sociali), che potrebbero generare una
perdita superiore al precedente mancato guadagno. Quello che viene
richiesto alle aziende non €& di rinunciare al prafto, ma di investire una
parte di questo nella realizzazione della sostenibilita complessiva con
costanza e perseveranza, perché tale scelta portera probabilmente a dei
risultati in futuro, sia in termini quantitativi che qualitativi (ambientale e
sociale).

Per esempio investire oggi in sistemi all'avanguardia che consentano di
smaltire i liquami degli allevamenti per renderli meno inquinanti,farebbe
anticipare A1 1 6 A U BspettoAd\ norme che le istituzioni potrebbero
introdurre in futuro , ponendosiin una posizione di vantaggio rispetto ai
concorrenti. Allo stesso modo pero se questo non avverra, I'azienda avra
comunque ridotto le esternalita negative e prodotto un beneficio in termini

ambientali. Da questo caso emerge sia la caratteristica dell'iextezza sulle

17"The E OAOA OOEA OOEDPI A AiI O0OTiI 1ETA6 xAO EEOOO Al E
founder of a British consultancy called SustainAbility. His argument was that companies
should be preparing three different (and quite separate) bottom lines. One is the

traditi onal measure of corporate proft OEA OAT 001 i 1 ET A6 T £ OEA POl £EOD
4EA OAATTA EO OEA A1 001 i 1+%Ednfkasiregin shmefshapeDb AT U° O OPAI
or form of how socially responsible an organization has been throughout its operations.

4EA OEEOA EO OEA A1 0011 1 ETRa mesmsurdd AowAT | PAT U O (

environmentally responsible it has been. The triple bottom line (TBL) thus consists of three
Ps: profit, people and planet. It aims to measure the financial, social and enwiental
performance of the cqooration over a period of timeOnly a company that produces a
TBL is taking account of the full cost involved in doing business."

Triple bottom line.It consists of three Ps: profit, people and planeti O4EA %AT 111 EOOG
Online extra, 2009. Disponibile inhttp://www.economist.com/node/14301663 .

J. Elkington, bookshttp://johnelkingto n.com/publications/books/ , 23 marzo 2015.

18 E' un progetto frutto della collaborazione tra Cnel (Consiglio nazionale dell'economia

e del lavoro) e Istat, nato con l'intento di individuare dei parametri che possano
misurare in termini non solo economici, maanche ambientali e sociali il benessere e lo
sviluppo di  una societa. E' possibile visitare il sito al link
http://www.misuredelbenessere.it/ .
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conseguenze future di un'azione sostenibile, sia l'importanza della costanza
e perseveranza nella scelta di tal@ilosofiaa

Il settore agricolo presenta delle caratteristiche particolari rispetto ad altri

e queste rendono ancora piu diffide per una sua aziendacambiare il
proprio approccio in direzione dello sviluppo sostenibile. Le problematiche
a cui va incontro rispetto agli altri settori sono: l'influenza degli eventi
climatici, il fatto che esiste un lass di tempo tra il momentodelladomanda

e del'offerta e la volatilita del prezzo al variare delle quantita prodotte, in
guanto la domanda generalmente rimane invariata. A tutto questo vanno
sommati anche altri problemi comuni alle altreindustry come la crisi
economica e finanziaria elaumento dei costi dei fattori produttivi
(carburante e fertilizzanti).

La presenza di questi limiti implica necessariamente la ricerca di nuove
soluzioni che tentino disuperarli. La prima € quella di sviluppare la propria
attivita di produzione tradizionale diversificando il prodotto, introducendo
nuove varieta di beni e sperimentando diverse tecniche di coltivazione per
la stessa pianta. Questo consentira, nel caso si dovessero verificare

imprevisti climatici, di ripartire il rischio su diverse tipolo gie di colture. La

OAATTAA 1 AE OAT AAOA 1B8AUEAT AA ACOEATIT A
DOl OOAAAOA 111 Oil1T Al 18AOOEOEOU DPOET AEDAI
i EOATT A OAI PE AEAAZAOAT OE8 0AO AOGAI PET 1A .
consente al ACOEAT 1 O OA AE OA1T OEAEI EUUAOA COA
AAT 1 8ACOEAT 1 OOOA A Al 11T OOAOGOI OAiIPBPI AE
DOl OAT EAT OA AAI 1 6A00EOEOU DPOET AEPAI A8 '1AE

La Politica Agricola Comune mira allaafety foode allasecurity food ovvero

al cibo sano e di qualita, ma anche al fatto che tutti possano disporne al
bisogno.

Oltre atutelare il consumatore,la PAGsi occupa anche di garantire un tenore
di vita adeguato agli agricoltori europei. Inizialmente si e cercato di
conseguire questo obiettivo concedendo incentivi ai produttori in base al
volume di produzione, ma cid haprovocato rilevanti conseguenze. Gli
agricoltori per ottenere maggiori sussidi erano disposti a tuttoal fine di
aumentare la quantita di beni prodotti, anche allo sfruttamento esasperato
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del terreno attraverso I & O Odostarz& chimiche nocive o adattando le
produzioni alla monocoltura. Inoltre I'eccessiva produzione di cibo ha
comportato I'aumento di sprechi dello stesso, poiché l'offerta superava di
gran lunga la domanda.

Una volta riconosciuti i problemi che tale politica aveva generato, la PAC ha
ritenuto opportuno cambiare strategia, eliminando la connessione tra
sovvenzioni e vdume di produzione, prevedendoun unico sostegno al
reddito collegato alla capacita dell'agricoltore di tutelare I'ambiente nel
rispetto della legge, di conservare la biodiversitaproteggendo le specie
animali autoctone e di produrre beni alimentari sani.

Oggi la PAC si orienta quindi alla sostenibilita del mercato, del reddito
dell'agricoltore e a quella rurale. Attraverso i PSR (Piani di Sviluppo Rurale),
I'attivitd agricola orientata alla sostenibilita, viene agevolata. Il vantaggio di
guesto modo di sostenere la produzione deriva dal fatto chaonostante ci
sia una politica comune che unisce tutti gli t&ti membri, questa poi viene
adattata, caso per casai singoli Stati e Regioni. Cido consente quindi di
individuare le areebisognosedi maggior sostegno. Inoltre in questo modo &
possibile applicare i vari provvedimenti in base alle caratteristiche
morfologiche, eonomiche e sociali dei diversi Besi. Una politica
indifferenziata infatti sarebbe stata inefficiente, viste le @ndi differenze
esistenti tra Stato e &&to, ma ache all'interno di uno stesso Rese. Un
esempio € la stessa riforma della PAC che cerca di sostenere ancora piu di
prima le condizioni difficili di produzione delle zone montane o che
incentiva attraverso sussidi i giovani imprenditori agricoli. Proprio
recentemente é stata resa nota la modalita di pagamento dell'lMU agric8la
che solleva da questo onere coloro che gestiscono un'attivita al di sopra di
unacerta altitudine o sono dotati di un titolo professionale.

Un altro problema con cui gli agricoltori devono spesso fare i conti € la

dimensione degli appezzamenti del terreno che spesso e esigtaA questo

19 S, FOSSATIImu agricola, ecco i nuovi criteri: esenzione totale in 3.456 Comimii

Ol T A ¢t 1T OA6hR ¢htp/ovdw.i$detbre.dom/Arhbtidie/2B15 d -01-

23/imu -agricola-cdm-fissa-nuovi-criteri -esenzionetotale-3456-comuni-

155536.shtml?uuid=ABc8fziC

20 || sesto censimento generale in agricoltura eseguito dall'lstat registra ancora un

numero elevato di aziende agricole con una SAU inferiore ad un ettaro, esse nel 2010

rappresentavano il 30,9% del totale delle aziende agricole italiane. Il trend storico fa

vedere, pero, un miglioramento rispetto al 2000 quando questa categoria di aziende era
18
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va aggiunto un problema di parcellizzazione ovver il fatto che non solo le
aziende sono piccole, ma il terreno spesso e diviso in appezzamenti distanti
tra loro, in particolar modo nelle zone montuose o collinari. Queste due
caratteristiche comportano difficoltd nel rendere efficienti le attivita
produttive. Non solo l'agricoltore proprietario di un piccolo tereno non

a questo si aggiunge che il terreno € diviso in aree distanti, I'obiettivo di
produrre per ottenere un minimo guadagno, risulterebbe impossibile. Per
guesto motivo la PAC spinge i produttori a trovare delle soluzioni in grado
di alleviare I'onere di costi troppo elevati come le OP (Organizzazioni di
Produttori2t), varie forme di collaborazione che possano rendergiu
competitiva I'azienda, la specializzazione nella coltivazione di particolari
prodotti o le attivita di conto terzi. Questo nuovo spirito imprenditoriale
porta a forme di innovazione e sviluppo sostenibile incentrate nella rete di
relazioni create da vari soggetti nel contesto in cui operano. E' un nuovo
modo di fare impresa che non sta solo spopolando nel settore agricolo, ma
anche in tutti gli altri: e il caso della simbiosi industriale di Kalundboré?. La
rete consente di essere competitividistaccardosi dal tradizionale modello
capitalista, per fare spazio alla concezione dell'economia come una materia
strettamente connessa al suo lato sociale e ambientale.

Per un agricoltore il raggiungimento della sostenibilitd economica presenta
non pochi ostacol, spesso indipendenti dall'attitudine imprenditoriale o dal
fatto di attuare una strategia piti 0 meno di successo. Whuondagricoltore
dovrebbe cercare di puntare allo sviluppo sostenibile per ottenere sussidi

della PAC e allo stesso tempo adempiere a&uo compito di tutela

PDAOE Al tchpb8 )y OOAOh 0J #A1 OEI AT OI
http://censimentoagricoltura.istat.it/ . 14 fetbraio 2015.

21 Regolamento (CE) N. 2200/96 del Consiglio del 28 ottobre 1996 relativo
all'organizzazione comune dei mercati nel settore degli ortofrutticoliPremessa n. 7

“Le organizzazioni di produttori rappresentano gli elementi portanti dell'organizzame
comune dei mercati, della quale garantiscono, al loro livello, il funzionamento decentrato;
che dinanzi ad una concentrazione sempre maggiore della domanda, il raggruppamento
dell'offerta in seno a dette organizzazioni appare pil che mai come una ssia
economica per consolidare la posizione dei produttori sul mercato; che il raggruppamento
dell'offerta deve realizzarsi su base volontaria ed utile, grazie all'estensione e
all'efficienza dei servizi che un'organizzazione di produttori puo offrire sioi aderenti.”

22, CUTAIA e R. MORABITRuolo per della simbiosi industriale per la green econamy

) 1 O %! ) 3cbridpAcEdAnNl A T 9 v yh -4% 1 pRidponibiRD B: T T
http://www.enea.it/it/pubblicazioni/pdf _-eai/speciale-green-
economy/specialegreeneconomy.pdf
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dell'ambiente. La questione del greening'23 che ha un ruolo centrale nella
riforma della PAC, diventa cosi un‘opportunita per I'imprenditore, ma anche
per l'intera comunita.

A guesto scopo la Politica Agricola Comune fin dalla sua ©éa ha cercato
di modificare la concezione del termine rurale, comunemente associato ad
arretratezza e degrado, in un'idea di tradizione, valore e sviluppo. La societa
dovrebbe quindi concepire l'attivita agricola come una risorsa che, se
sfruttata nei limiti imposti dalla natura, pud apportare ricchezza non solo

allimprenditore che se ne occupa, ma a tutte le attivita collaterali ad essa.
1.2.3 La sostenibilita sociale inagricoltura

0AO AAT OOAOA O1 OAT T AT OA EI Ai1ABOOI AE OI ¢
deve guardare anché\ 1 1 8 AWPMEONOTA AAI 1 6AOOEOEOU AATT T 1
, AATTTI EA PAO AAEETEUEITA © O1T A AEOAEDIE
AOOAOA AT 1 AAPEOA ET 1 1TAT OAPAOAOI OEODPAOGO
comunita che lo caratterizzano.

AAT160T1Th DBIiEAEI OE DAOOE AAlI 111 AAEOII
sedentarie. Mentre prima si era costretti a muoversi a causa degli

spostamenti degli animali, con la conoscenza delle piante e del lazilo di

vita, i clan poterono stabilirsiA AOAOAAOA 1 Oi AOEAAIT AT OA8 , 8 A
non rappresento solo un'evoluzione economica, ma consenti la creazione

delle prime comunita e strutture politiche.

Con lo sviluppo economico e industrialeil settoredA 1 1 6 A C Gdgidaio OO O A

01 o00il1T 1T AOCET AT Anh T A TCCE 18EIiI T OOAT UA A
forza rapidamente. Le ragioni di questo fenomeno sono numerose, tra

gueste la crisi economica dei settori che con l'industrializzazionerano

diventati il  A£O01 AOT AAT 1 6AAAAAE EAOA AbGIASOX AN BUAET G AR
Ol OEIi E AT TE8 4000AOEA EI 101 01 EIT OAOAOOA

nuovi bisogni sociali. La consapevolezza che muoiono ancora troppe

23 Mipaaf, greening,
https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/b%2
52F3%252F7%252FD.9e265ee5c6f04ad9cdd2/P/BLOB%3AID%3D7201/E/pdf
7febbraio 2016.
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persone di fame e che le cause dicid nonsia@cE AT T AOAEAEI E Al |

DOl AOOOEOAN 1 6 A0 AT OI AACI E OAAT AAI E

1 6ET AOAT AT O A Alé tobdikignD écanBnticheOdisagiaté dei
coltivatori fanno emergere la componente sociale chén dalle origini ha
caratterizzato questo settore.

I modi per cogliere la socialita in agricoltura sono molteplici e i soggetti che
pOSSONO intervenire numerosi.

Per esempio I'UE grazie alla PAC pone in primo piano i suoi intenti sociali
nei confronti del consumatore cercando di garantire una sicurezza
alimentare in termini sia di disponibilita di cibo ad un prezzo adeguato, ma
anche di qualita dei prodotti. Inoltre cerca di consentire il raggiungimento
di un reddito adeguato perl agricoltore.

La Politica Agricola Comune attraverso la valorizzazione del territorio, delle

comunita e delle tradizioni locali trascurati 1 Al |

0 ADI
AAT 1 83ET AOOOOEAIT E U ohtenEré TleA dtivitzO fuali, ek CT A

trasformarle in risorse che apportano ricchezzal Paese.

Questi obiettivi perd si possono conseguire solo attraverso l'impegno
concreto delle imprese stessenédi 1 AO AOAOAAOA ET Ol
che va al di ladel mero profitto aziendale. Perseguendo questi fini, I'azienda
non puo tralasciare la rete di relazioni con persone fisiche e giuridiche che
consenbno di generare valore per lintera societa. Un esempio che fa
emergere il ruolo sociale delle aziende agrole € la coltivazione di prodotti
tipici che godono di marchi relativi alla provenienza e alla qualita degli
alimenti (DOP, IGPDOC e DOQGTali produzioni non solo favoriscono i
guadagni degli agricoltori, ma anche degli operatori turistici chaccolgono

i visitatori giunti nel luogo per provare le tipicita locali, dei ristoranti che le
propongono eapprezzare leattivita culturali. E' il caso del Consorzio tutela

del Radicchio Rosso di Treviso e del Radicchio Variegato di Castelfranco

24 Termine utilizzato per indicare la trasgressione delle leggi sull'agroalimentare. In
particolar modo ci si fiferisce al fatto chebrand tipici del made in Italyvengono utilizzati
da produttori esteri per i loro prodotti anche se in realtd non presentano le
caratteristiche di quelli realizzati in Italia e famosi per la loro provenienza. L'esempio
piu famoso e gello del Parmigiano Reggiano.
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(entrambi prodotti IGP) che propone weekend in hotel a 4 stelle con visite
presso musei del bacino in questione e degustazione dei prodotti tipfei

Tali iniziative e provvedimenti che valorizzano il territorio rurale sembrano
riportare indietro nel tempo, aquando le canunita locali erano vive e ricche

di tradizioni.

Immagine 1.3:Logo del Consorzio tutela Radicchio Rosso di Treviso IGP e

Radicchio Variegato di Castelfranco IGP

Consorzio tutela
Radicchio Rosso

di Treviso IGP e
Radicchio Variegato
di Castelfranco IGP

Fonte: http://www.radicchioditreviso.it/itthomepage/

La socialita in agricoltura si & sviluppata anche secondo altre forme che in

tempi recenti si sono affermate in Italia e che a mano a mano si stanno

diffondendo in tutta Europa. Queste nuove tipologie di attita vanno sotto

il nome di Agricoltura Sociale. Tale termine indicd...quella attivita che

Ei PEACA 1T A OEOI OOA AAI 1 6ACOEAT I OOOA A AAI
gruppi, famigliari e no, che operano in realta agricole, per promuovere azioni

terapeutiche, di riabilitazione, di inclusione sociale e lavorativa, di
OEAOAAUETTAh OAOOEUE OOEI B DPAO 1 A OEOA NOI
| portatori d'interesse coinvolti rientrano nelle categorie a bassa

contrattualita (persone con handicap fisici o psichic con dipendenze,

detenuti o exdetenuti) o fasce di popolazione per cui non sono previsti

sufficienti servizi, come i bambini e gli anziani.

Un caso interessante di agricoltura sociale € |'esperienza proposta dal FAl

(Federazione Apicoltori Italiani)2” ai carcerati(immagine 1.4).

25 Consorzio di tutela radicchio rosso di Treviso IGP e Radicchio Variegato di

Castelfranco IGP, http://www.radicchioditreviso.it/it/2014/11/fiori -dinverno-le-

feste-del-radicchio-diventano-proposta-turistica/ . 13 aprile 2015.

26 Agricoltura sociale. Riconoscimento e validazione delle pratiche inclusive nel welfare

locale,a cura di A. CIAPERONI, Bi IACOVO, S. SENNI, Roma, Ed. AIAB, 2008.

27R. CIRONH,'oradapeh ET O- 11 Al -AgosioERi4]pl B87. 1 OCI EI
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E' un'iniziativa che consente non solo di impegnare i detenuti in un progetto
visto come stimolo positivo e educativo alla responsabilita e al produrre
gualcosa di "buono", mapermette, grazie alle api, di alimentare la
produttivita del territorio al di fuori delle mura e consentire ai carcerati di
OOAAEI AOOES ET O1 NOAI AEA 11T AT S8
Questa forma di agricoltura ci fa comprendere ulteriormente il ruolo che
essa pud svolgere per la societa. Essmsieme al compito di tutela
ambientale e grazie agli strumenti messi a disposizione della PAC per
sostenere il reddito,consente alimprenditore di svolgere un ruolo attivo.
Pertanto & evidentecome sia quasi una necessita per il settore agricolo

svolgere la sua attivita produttiva, mirandoalla sostenibilita complessiva.

Immagine 1.4:Produzione del miele nella casa circondariale "Dozza" (BO)
e una confezione di miele "Dolce Evasione" prodotto nel carcere di
Brissogne (AO)

\
iy

UELE Vfgr 1 EFIOR
S RVVSIR !
_—

Sl

Fonti: Link per I'immagine sulla produzione di mielehttp://conapi.it/ _, mentreper il
miele "Dolce Evasione'tla http://www.apicolturaonline.it/dolceevasione.html .

Conclusione

La definizione di sostenibilitacomplessiva emersa in questo capitolo viene
rappresentata attraverso un ciclo del valore. Esslbba come protagonisti tre
elementi: People (sociale), Profit (economico) el@net (ambientale). Questi
sono collegatitra loro da frecce con doppio orientamentpallo scopodi far
comprendere come si condizionano a vicendal punto tale da non essere

piu considerati tre entita separate, ma una unicd.a creazione di unaeitre

23


http://conapi.it/
http://www.apicolturaonline.it/dolceevasione.html

valori, nella sostenibilita complessiva deve implicare necessariamente |i

conseguimento degli altri duePertanto sela produzione di benefici a livello

economicogeneradei costi, questi dovranno essereiconvertiti e utilizzati

affinché sisviluppino contemporaneamente anche dei vantaggi ambientali

e sociali.

Il concetto di sostenibilita trattata in questa tesi fa riferimento

principalmente atre aspetti: lo sviluppo sostenibile, la CSR e il bene comune.

Il primo invita alla collaborazione tra stakeholder differenti, affinché le

risorse scarse possano essere sfruttate in magra efficiente ed efficace,

consentendo a tutti gli attori del contesto, attuali e futuri, di goderne. Gestire

i beni a disposizione secondo lo sviluppo sostenibilamplica prendere

decisioni in cooperazione con altri soggettiagendo affinché tutti traggno

un vantaggio, in altre parole povvedendo al bene comune. Queste nuove

scelte strategicheAAOT T 1T DAOOEOA AAITT A O1T 11100 AAITI1 S

proprio modo di fare impresa. Cio nasce dalla crescente responsabilita che

I AUEAT AA OAT @iontiAela gkadpria @dyanikzazione, Adella

Ol AEAOU A AAI186AI AEAT OA8s8 , A #32 AODPOEI A

AAT 1 6AUEAT AA AE AAI AEAOA PAO Ai T O00i AOA PEIT

consentire quindi il suo sviluppo sostenibile.

Oggi tra sostenibilitae settore agricolo vi € un legame sempre piu intenso,

indispensabile al fine di avere successo, ma anche di adempigmel modo

migliore, al ruolo di agricoltore. Non sempre pero € semplice mantenere

solido questo rapporto. | tre valori del ciclo menzionato prima sono

AT T PiTAT OE EI T OOAT OE TAI 11T OOiT1CEI AT O AZ

cercare di massimizzarli tutti e tre contemporaneamente puodessere

difficile .

, 6 AT AEAT OA PAO AOGAIPEIT 111 OAIiDPOA AIT Al OA

profitto specialmente se considerato nel breve termine. Questa logica infatti

bl OOAOAAAA AT 1 8AAAAT OTTAI AT O1T AAIT T A BPOI AOUL

fine di ottenere performance migliori e immediate dal punto di vista

economico.$ 8 A1l OOA DPAOOA Al AEsApre@itéd@diverdi OAOOT AOD/

I OOAAT 1 E8 rigudrBid & Auadd, (aU duanto e di che genere

(economico, sociale embientale) sara il valore generatgé elevata Inoltre

le problematiche tipiche di questa attivita rendono ancora piu difficili le

previsioni, in balEA AE &£AOOI OE &£01 OE AAI ATT O0O1T 111
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1 8EI BT OOAT UA AAIT 1 8A1 AEOT O1 AEAIl A T AT 1 8ACOE
e recentemente dalle nuove realta agricole sociali.

Nonostante le numerose difficolta riscontrate nel perseguire

simultAT AAT AT OA, silridono§célrikevanza crescente del condure

| AOOEOEOU ACOEATTA 1T11T o111 BITATAT I

Qu
>\
O

modo con cui vengono raggiunti.

Nei capitoli successivi si cerchera di costruire passo per passo dei modelli
che possano concretizzare la sostenibilita complessiva, tenendo presente il
legame tra i tre valori che la costuiscono e il settore agricolo,ponendo

rimedio alle difficolta generate dal loro conseguimento simultaneo.
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CAPITOLO 2

Il consumatore alimentare

Introduzione

Il secondo capiblo inizialmente intende chiarire, attraverso un excursus

storico, le richieste attuali del consumatore, comguestesi sono evolute nel

OAT T A AT 1 A lvitd adegifeGi@lesse AAEA Al

, 6 AOAI A AE OAI E AODPAOOE OEATA pOi BPI 00l DO
riferimento ad un mercato in particolare, poi considerando il settore

agroalimentare. Cio, consentira il confronto tra le differenti tipologie di

bene, al fire di concludere se esistono delle differenze di approccio da parte

AAT AT T 0601 AOT OA A A Ahé dnblighehaoonklisa, T AE OAOE
sottolineando quali sono gli aspetti fondamentali su cui deve concentrarsi

OT 6AUEAT AA AEA iagrédintedtabeE OA 1T Al OAOOI OA

Una volta considerate le caratteristiche principali del merato

agroalimentare ci si domandera quale dovrebbe essere il processo

decisionale che distingue le aziende agricole tradizionali da quelle

sostenibili. Infine verranno spiegatiquali sono i ragionamenti che spingono

tali aziende ad aggiudicarsi tale appellativo.

Nella seconda parte del capitolo ci sinterroga su cosa Si possono

differenziare le aziende gricole sostenibili, da quelletradizionali in base

alle caratteristiche della societa odierna8  dafjifel pertanto, non si

soffermera solo sul piano del profitto, ma cercheradi osservare la realta

OT AEAT A AT 1T 1 0 lankheAadfeEsdriale \ &mbighald AerA

DOl AAAAOA NRNOET AE Al | dimtiehdaOeppouh)E 1 T A AAT T A
ritiene necessario valutare dati socio-demografici, gli stili di vita e la quota

di reddito destinata al consumo alimentareche potrebbero evidenziare

AEOI CTE A AOE 1 8AUEAT AA ACOEATT A O1 O0OAT EAE
Una volta indviduate queste esigenze verranno selezionate quell&enute

piu interessanti daapprofondire in questa tesi.
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2.1 Differenziazione, relazione di fiducia e moralizzazione del

mercato

Come e stato scritto in precedenza, la storia dell'agridakra ha origini molto
antiche. DA1 1 6 ET EUET  /A&dsde iventadlauAa casaitenEllA ith
dell'uomo e per lungo tempo e stata il motore dell’'economidi grandi civilta.
Nell'immagine 2.128 & rappresentato un planisfero in cui, ad ogni nazione
stato associato il colore verde che assume tonalita differenti in base alla
prevalenza del settore primario nell'economiadello Stato (i dati sono
relativi al 2015).

Immagine 2.1:PIL per settore primario 2015.

PIL per settore primario (%)
| maggiore di 49
I da 34280249
W da 24803 34,80
I da 16,80 a 24 80
| da 10,453 16,80
da520a 10,45
inferiore a 5,20
dato non dispanibile

Fonte: www.deagostinigeografia.it

28 E' possibile visionare la mappa interattiva al link indicato di seguito, per avere i dati
precisi di ogni Stato e per consultare laltre mappe che evidenziano il peso dei settori
secondario e terziario nel PIL.

De Agostini,
http://www.deagostinigeografia.it/wing/confmondo/confronti.jsp?t=confmondo&go
al=100090&title=PI1L%20per%20settore%20primario&section=2&year=2014&iso0=A
FGé&lang=it 14 aprile 2015.
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Le gradazioni piu intense vengono associate ai Paeskicui PIL dipende

prevalentemente dall'agricolturaedd 1 6 Al 1 AOAT AT O1 j OAAE 1 ACAIl
Come & possibile notare,ancora ofE  DPAO Al AOT E PDAAOGE 16A
rappresenta la prima fonte di reddito.

In Italia la percentuale del PIL che ha origine dalle attivita agricole e
AATTG6ATTAOGAT AT OT 17 AOOOAI Al AT OA AAOOA j EI A
questaindustry sul PIL e diminuita nel momento in cui € iniziato a cresce

il settore secondario e taleprocessosi e rivelato proprio di tutti i paesi che

si sono industrializzati. Questo fenomeno d O 1 & av¥@duto Befsecondo

dopoguerra?®, quando lo sviluppo indistriale spinsela maggior parte della

popolazione ad abbandonare la campagnaqer insediarsi nelle citta. |l

processo industriale ha, infatti, sensibilmente cambiato I'economia del

Paese, ma anche i comportamenti e le abitudini della societa. L'emigramo

verso i poli urbani, per la ricerca di un lavoro in fabbricaha consentito ai

cittadini di entrare in contatto con un nuovo stile di vita. La possibilita di

percepire un salario, la vita nei centri urbani spesso interessti da

innovazioni tecnologiche,la crescita economica e culturale del paese sono

fattori che hanno incentivato 'aumento dei consumi alimentari. Inoltre le

prime pubblicita e la produzione di massdanno favorito la diffusione degli

elettrodomestici, dei cibi in lattina, degliomogeneizati e dei surgelati,

introducendo nella routine quotidianaaltre abitudini, nuovi impegni sociali

e lavorativi, secondo ritmi diversi rispetto al passato Una simpatica

descrizione del cambiamentovissuto dalle famigliein seguito all'acquisto

dei primi elettrodomestici viene presentata in un video da Hans Rosling, il

guale racconta l'effetto prodotto dall'arrivo della lavatrice entro le mura

domestiche In particolare, a livello sociale, sono interessanti le conseguenze

che Tafivenimento ha prodotto nella relazione tra madre e figlio: la

diminuzione del tempo impiegato per lavare la biancheria hpermessodi

AAAEAAOOGE 1 ACCET Of AT OA. A1 1 6AAOAAUETT A AAI I
Il benessere economico raggiunt questo periodo di sviluppg haprodotto

profondi mutamenti in merito al comportamento del consumatore,

seguendodiverse fasi.

29 CENSIS/COLDIRETT|, A AAEOOAET E Al Ei A1 OAOE AWRACI E EOAI EAI
O.1T6A o0 #1ii AT OGE6R 18 xTuywh c¢npmh P8 1¢8

30 Hans Rosling and the magic washing machine (2010), ottobre 2011. YouTube. 25

febbraio 2015. Disponibile in:http://youtu.be/6sgnptxICcw .
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La prima, quella gia accennata sopra, in cula domanda ricerca la

soddisfazione dibisogniAT i A 1 6 AANOEOOT AAITT A 1 AOAOOEAA
oppure della macchina. Aquesto stadio gioca un ruolo importante la

produzione di massa che grazie ad un prezzo piu competitivariesce a

AT ET OT1 CAOA 1 Al inagdiokeli dpaa@ibne. @ VaAtagdihdd O A

guesto modello di produzione € di realizzare e di vendere prodatt

standardizzati. Questi, infatti, non implicano cambiamenti significativinella

catena produttiva, cido genera costi minori per larealizzazione del bene

finale, grazie ai benefici delle economie di scala e di apprendimento. |

prodotti indifferenziati ,simAT 1 T AE NOAOOA ADPIT Kdno OOT OEAA A/
1 8AOPOAOCOETITA AE O8 A, AAANMORAAATI GARC ADIARAE
AOGAOA O1 DBl OAOAoscitkd i ApheCeled2d,| fon aVkrie

DAOOEAT I AOE AOECAT UAh OA 111 tarQoesti 1 A 1 AT E £EA
bisogni che possiamo AEEAI AOA OAE AAOA6h O1TT1 o1 A
consumatore di quegli anni in quanto gli consentondi ostentare le nuove

posshilita economichee il raggiungimento di uno status sociale superiore.

#1171 1 68ET OO1 A Oidianital dh talil podiotti &2 cak @al cOntinua

crescita economica, i presupposti per le richieste del consumatore

cambiano. La domanda, infattijnizia a differenziarsi, ricercando beni con

caratteristiche sempre piu articolate e differenti. Con la nascita diuovi e

molteplici bisogni, funzionali e sociak!, diversi da persona a persona, il

sistema della produzione di massaedeil posto alla differenziazione del

prodotto. Il consumatore per la prima voltaha la possibilita discegliere, tra

piu beni simili, quello che si presta a soddisfare al meglio le sue esigenze.

Queste furono le premesse per il cambiamento non solo della domanda, ma

AT AEA AAIT laddndefaniOndripotevakho mantenere il vecchio

sistema di produzione, ma per sopravvivere nahercato dovevanocercare

di assecondarde richieste dd consumatore. Per fare questo nel migliore dei

modi era necessariostabilire un legame con il cliente oltre il mero rapporto

contrattuale e paragonabile, piuttosto, aduna relazione di fiducia. Con le

31y 1 OAOI ET A O&AOT UEITAIEG T OEZEAOEOI Al ZEAOOT AEA
AA AOOAOA DPOI PI OOE AAI 161 £#£2AOCOA DPOIT AT O6E AT 1T ££EOT L
ad un soggetto, ma ad un altro no.

InveceAT T EI OAOI ETA OOI AEAI E6 OBET OAT AA 1 8AO0ECAT UA

massa e ricercare prodotti che gli possano permettere di distinguersi dagli altri e far
quindi emergere la propria individualita.
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AEOAOOA Al OAOT AGEOGA DOi bl 6OA AAIT 181 £AEAOO
tecnologiche e la crescente importanza del marketing nella realizzazione di

una solida relazione clienteazienda, il consumatoree diventato un attore

attivo nel mercatq sul quale si deveconcentrareOAT POA DPET 1 8 AOOAT UET 1
ottenere una posizione vantaggiosa rispetto ai concorrentiLa figura del

customerda contraente debole (fase della produzione di massa) si evolve in

guella di protagonista,in grado di determinare le regole del gioco.

Tutti questi cambiamenti hanno alimentato la concorrenza da parte delle

aziende offerenti, ma la rivalita tra i vari soggetti non si basa pisolo sulle

caratteristiche del prodotto, ma su quella che e diventata la chia del

successo aziendale: la relazione con il cliente.

Per quanto riguarda il mecato agroalimentare € avvenutolo stesso

cambiamentosia in termini di differenziazione del prodotto, sia in termini

di relazione con il consumatorePer quanto riguarda ilprimo aspetto, solo

recentemente, il consumatore haattribuito maggior importanza al

riconoscimento del prodotto agraalimentare, ai molteplici modi per

consumarlo ealle diverse alternative di packaging funzionali al consumo.

Sicuramente questointeresse hacontribuito ad ampliare le sue possibilita

di scelta Un esempio equello del Consorzio Melinda che mette a

disposizione, nel sito ufficiale, numerose varieta di prodotto e con formati

differenti (immagine 2.2).

Immagine 2.2:Varieta di mele Melinda.

\ wls -
. St '
(©datt
MelaSi Melinda® Green Melinda® Bio Melinda® Reddy
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Golden Melinda  Red Melinda Renetta Melinda  Fuji Melinda Gala Melinda  Evelina Melinda

CC RN BN

Pinova Morgenduft ~ Bella di Boskoop Gloster Stayman Jonagold
Granny Smith Braeburn

Strudel surgelato Melinda Snack Melinda Mousse Barrette Melinda Frubetta Melinda
Melinda

Fonte: http://www.melinda.it/ .

Oggidunquel T T OE DHOE DET Al 1 OEAAmmbdrks, 1 6§ Al Ei AT O
cioé come un bene indifferenziatoProprio come per gli altri prodotti, il

consumatore ha maturato esigenze sempre picomplesseche l'offerta sta

cercando di soddisfare, proponendo non solo differenti tipologie di uno

stesso alimento, maffrendo la possibilita al cliente di poter sceglierél bene

da acquistare, anche in base ai metodi di produzione e ai servizi ad esso

connessi.

Inoltre la relazione con il cliente se per tutti gli altri prodotti e rilevante, per

un bene alimentareE A 0T 8 El BT OOAT UA /ioh &fséniplel OAT A A

—_—)
p
lmm M

stato cosi. Per esempio la mozzarella inizialmente veniv&conosciuta per le

sue caratteristiche uniche ma a seguito degli scandali alimentari, nel caso

specifico quello dellecosiddette Gnozzarelle blud (immagine 2.3), il cliente

ha iniziato a chiedere proddti con requisiti particolari.

, A1 EI AT OT AT OAOGA AEOOEIT COAOOE PAO T A POIT O
1A OEDPIITTICEA AE Al 1 AOGAT AT O 1 DOIT AOUEIT Anh

o la tipologia di ortaggio.
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Immagine 2.3:Mozzarelle blu

Fonte:
http://www.ilgazzettino.it/nordest/padova/padova_universit_agrave_mozzarelle_blu_pesticida
ricerca232281.html.

Garantire al clierte la fornitura di un bene prodotto in un certo luogo, con

precisi metodi cherispettano parametri igienici, sanitari e socialj permette

di gettare le basi per un affidamento totale del consumatord 1 | 8 AUEAT AA
eliminando tutte le insicurezze che complich I 1 A OAAl.WAa AGAANOEOC
volta maturata nel consumatore la lealta nei confronti dell'impresgaegli e

disposto anche a rinunciare allo stessgenere dib OT AT 00T | £E£AO0OT AA 01
azienda ad un prezzo pit vantaggioso OAOOEAOOAOT éndd 1 A OAOEAOD
produttrice. In questo modo piu bisogni vengono appagati: quello

nutrizionale, quello di sicurezza alimentare e anche quello relazionaléa

profondita della relazione, infatti pud raggiungere livelli molto elevat?? che

vanno al di la del semplice aagjsto. Per tutti i tipi di azienda, infatti, il cliente

DOE AEOAT OAOA DPAOOA AOOEOA TAITT A OAAIEU
aziendale. Il caso accademico solitamente citato € quello del programma

Lego Mindstormsdella Leg@3, che permette agli appassionati di creare

tramite un programma ad hoda loro costruzione. Allo stesso modo anche le

aziende agricole cercano continuamente di coinvolgere il consumatore

32 Questo comportamento puo essere anche sggato dalla scala dei bisogni di Maslow

(1954), in cui al terzo posto, dopo i bisogni fisiologici e di sicurezza, appare I'esigenza

DAO CIE ET AEOEAOE AE ADPDPAOOGAT AOA AA O1 coObPDBIi 8 ./
ricercato dal consumatore € di unaelazione a livello umano, piuttosto che finalizzata

AA O1 1 Ao OAAIT AEiI 8 )1 Al EAT OA 00611 A OAT OEOOE b/
DOi DPOET 161 AEAOOEOI AUEATAATA A T A I 1TAAITEOCU AT 1T 7
33 A. BOARETTO, G. NOCI e F. MARIA RNtketing reloaded. Leve e strumenti per la

co-creazione di esperienze multicanglilano,Ed.Gruppo 24 Ore, 2011.
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direttamente nella loro attivita. Il programma realizzato per il 2015 da

(Cantine Apert® in Veneto esprime in modo efficace questo intento

attraverso lo sloganO" A OE AvedeAdo iOtdritdEio attraverso le reti

AE Ai EAE AEA OE AEGHATT A AT 11T OAAOIT AE PDE
, 8 E | bdacréséente del legame clientazienda, staavviandouna nuova

AAOA AE AAT AEAT AT O1 AAI 1 Asidiene Ane AA A AAT 1 8]
presa di coscienza del valoreaggiunto che apporta questa relazione ad

entrambi i soggetti facciaD OAT AAOA OAI POA DPET ET AT T OEAAC
tramutare anche le elazioni con gli altri attori della filiera da contrattuali a

legami dicooperazione Secondo questa supposizionpptrebbe mutare sia

la domandachel 6 | AaApanGada un lato potrebbe preferire,prodotti

frutto di collaborazioni OOA E D1 erésde®horicercAré giiiqa@lla

competitivita sfrenata causa dicomportamenti disonesti messi in atto pur

AE AT T NOEOOAOA 101 OGA NOT OA AE 1 AOAAOI 8 )
AAT 1T 86A1 001 1 AOiperdddséntrdoBeidinpra gili cAnBigieOtid

e indispensabili i benefici derivanti dalla cooperazione con tutta la filiera e

con gli altri stakeholder, OPAAEAT | AT OA 1T A1 AAOT OE OOAOOE
settore agricolo.

Riprendendo le considerazionifatte all 8 ET EUET AAl DAOACOAA&E O
storico-indDOOOEAT A AA116) OAl EA Zonidimerdio 1 OAA AAI I
al mercato agralimentare, possiamo dire che il settore agricolo si e

sviluppato come gli altri nel tempo.

Anche se non ricopre un ruolo da protagonista nella realizzazione del AH

suarilevanza sta crescendo. iSiconoscecio per esempio dalla destinazione

AE OT A NOiI OA A1 AOGAOA AAE £Z£E# AdWEAT AT OE A

presenza nel nostro paese della maggior parte dei prodotti DOP e RgRial

#O# Al MAIGOAD AATT A 2ACETTA 6AT AOI
http://www.movimentoturis _movino.it/risultati.php?reg=VEN. 27 gennaio 2016.

35 La ripartizione della spesa €& possibile consultarla al seguente link
http://europa.eu/about -eu/basic-information/ money/expenditure/index_it.nhtm .

36 A livello europeo sono state introdotte delle specifiche certificazioni (Dop, Igp e Stg)
AEA AOOAOGOATT T A NOAI EOU AAE bDOiT ATl OOE AcCOIl Al Ei Ad
detiene il primato per il maggior numero di pradotti certificati rispetto a tutti gli altri
paesi appartenenti alla comunita europea. | 273 prodotti (dato del 2015) che
beneficiano di questo riconoscimento costituiscono per il nostro paese un valore
inestimabile, specialmente negli ultimi anni in cui & qualita del bene alimentare &
diventato per il consumatore un attributo molto importante.

Mipaaf, Prodotti DOP e IGP,
https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/309

, 12 gennaio 2016.
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tema scelto perl 6 %8 0/  A2B15 e #allakitefca di nuove soluzione

produttive e innovative piu efficienti.

, 6A0T 1 OUETTA OOI OEAA AA1T 1 AOAAOI AAOAOEOOA
consumatore a sviluppare i comportamenti oggi riscontrabili. Il consumo di

massa e la conseguentesgenza di doversi distinguere dagli altri, hanno

indotto il cliente a ricercare un prodotto con caratteristiche uniche e

irripetibili. Il settore agroalimentare italiano risponde pienamente a queste

nuove tendenze. Non solo la dieta mediterranea viene ehuta espressione

AE O1T1T OOEI A AE OEOA OATT A OTEATHh 1A 18)0.
made in ltaly estremamente vario. Lalifferenziazione e la relazione con
I 8AUEATAA 111 OI117 CIlE OIEAE AODPAOOE AEA

Emerge aNOAOOI DPOT BT OEOT AT AEA 1 A Oi T OAl EUUAL
NOAOOT OAOIET A OG6ET OATAA AEA EI AT 1001 AOI
OAPOOA 16A001 AE AANOEOOI OITG6AUETTA OEAAA
cliente, ottenendo maggior potere contrattualee avendo la possibilita di

selezionare il prodotto tra molti altri ha iniziato a concepire questa scelta

come un modo per esprimere se stesso e i propri valori. A differenza di come

avveniva per i prodotti di massa, il cliente non si vuole confondere con gli

O A O A A Gndralizzazidned pud concretizzarsi sia con azioni positive, che

TACAOEOA8 , A POEI A PT OOTTT AOOGAOA 1B3AANOEC
del produttore o il cliccare O E ®EAMA 1 A DACET A DPOITIiTUE
AAT T AUEAT AA8 10A00601 OEiIT ET DAOOEAT I AOA
AT i POAT AAOA Al 1 AOOT OA ATiT A EI bDPOT AT 6001 bI
di una persona, in quanto va a costituire concretamenté I OPOIl £EI 1T &

DAOOI T AT A AAIT1G6ET AEOEAOT AEA OOEI EUUA EI O
pud manifestare la propria personalita anche attraverso azioni ostili come il

passaparola negativo o il boicottaggio di prodotti che ritiene contrari ai

DOl POEEXBOAdIA OAEE OEOOI OA AOEAAT OA AEA 1A
AT 1 001 AOGi OA AA DAOOA  aAchdpér uarioHidubrdaA 17 A OOAIT

le questioni che toccano in modo profondo il cliente e per cui egivverte la

A
U

necessita di esprimere la propria opinime. Quindi le informazioni che
1 8AUEAT AA AAOGA OAAAT CIEAOA 111 AAOTTT AOC
migliorare le caratteristiche funzionali del prodotto, ma la suandagine deve
basarsi anche sugli attributi qualitativi e quindi su cio che rappresent&ssi
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ottengono sempre piu rilevanza agli occhi del cliente e vengono considerati
maggiormente rispetto allo scopo principale per cui € nato il prodotto. La
moralizzazione del mercato induce quindi le aziende a ricercare quali sono

le tematiche sociali, poliiche e ambientali che vengono ritenute importanti

dalla societa in un certo momento storico.

La moralizzazione insieme alladifferenziazione e alla relazione con

1 8AUEAT AA o111 E OOA AOPAOOE OO AOGE 1A
costruire la propria offerta. Il prossimo passo e quello di individuare in cosa

si differenziano le aziende agricole sostenibili da quelle tradizionali.
22, A AUEAT AR ACOEATIT A OiI OOAT EAEI Ed 1 6AT1

Quanto osservato fino a questo momento e fondamentalepil successo di

O1T 6AUEAT AA AAl OAOOI OA AcOIl Al Ei AT OAOAR T A

la sua dedizione alla sostenibilita interessa una prospettiva differente. Non

si tratta tanto di scelte strategiche, di selezionare il mercato di riferimento

pilil AAACOAOT 1 AZAOA O1 61T £ZAOOA AAAAOOEOAT O

condotto a prendere queste decisioni. Le aziende agricole sostenibili infatti

non adottano un approccio meramente teso al profitto, ma contemplano nei

propri processi decisionali ande le altre due dimensioni del ciclo virtuoso:

esse mirano alla creazione di tre valori. Di seguito, quindi si descrivera il

AT 1 DT OOAT A1 61 AEA AAOA AOOOI AOA T B6AUEAT AA

Innanzitutto la propria attivita deve rispondere a dei bisognisociali; e

pertanto necessario domandarsi quali sono le necessita a cui ancora oggi

non é stata data una risposta. Successivamente, in base a queste, si potra

selezionare un mercato di riferimento e scegliere il modo piu opportuno di

intervenire.

Per compere il primo passo che indaga i bisggni della societa ci si avvaléli

dati socio-demografici, dei cambiamenti degli stili di vita e del consumo dei

AATE Al EI AT OAOE TAI 1A EAIECIEA8 | OOOAOAOC

AAAOGOOA OO NOAI E i pug interdedirt) E ATuima OT OOAT

istanza ne verranno selezionati alcuni su cui & interessante proseguire la

riflessione.

| primi considerati sono i dati sociedemografici. Le tabelle di seguito ne

OEAQQOITT1 Al AOT E i AOOE A ménd® bl OEUET T A
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Al 1 6ET OAAAEEAIT Al OI AATT A DI BPIi1TAUETT Anh Al

Al 1 6AO0I AT O1 AAT T A DOA OdmbiadentoA deall E~ OOOAT E

composizione della societa ha influito in modo consistentsulle abitudini

alimentari del consumatore, si pensi allpresenza crescente delle varieta di

cucine multietniche, un tempo sconosciute.

Tabella 2.1.Dati sociodemografici 2008¢c mpt1 OAlT AOEOE Al 1 86 ET OAAA
della popolazioné’.

ANNO
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

9,8 9,6 9,5 9,2 9,0 8,5 8,4*

9,9 10,0 9,9 10,0 | 10,3 | 10,0 | 9,8*

01| 04| 04| 08| -13 | -14 | -1,4*

141 | 141 | 141 | 141 | 140 | 14,0 | 13,9

20,2 | 20,3 | 204 | 205 | 20,8 | 21,2 | 21,4

143,4 | 144,1 | 144,8 | 145,7 | 148,6 | 151,4 | 154,1

43,1 | 43,2 | 43,4 | 43,6 | 43,8 | 44,0 | 44,2

*Stima

Fonte: http://demao.istat.it/altridati/indicatori/index.html

0AO0 NOAT OI OECOAOAA 1 6ET OAAbditantel AT OI AAT I
osservare nellatabella2.1AEA 1T A DPAOAAT OOAIT A AE DI bBIl AU

superiore ai 65 anni € in crescita, a differenza della fettdi popolazione con

37 Natalita (quoziente di): OAPDBPT OOI OOA EI 101 Aoi AAE 1 AOE OEOE
medio della popolazione residente, moltiplicato per 1.000.

Mortalita (quoziente di): OADBDBT OOT OOA EI 101 Aol AAE AAAAOOGE 1A
medio della popolazione residente, moltiplicato per 1.000.

Crescita naturale (tasso di): differenza tra il tasso di natalita e il tasso di mortalita.
Vecchiaia (indice di): rapporto tra popolazione di 65 anni e piu e popolazione di eta
0-14 anni, moltiplicato per 100.

Eta media: eta media della popolazione detenuta a una certa data espressa in anni e
decimi di anno; da non confondere con vita media, che esprime la durata medialdel
vita.

37


http://demo.istat.it/altridati/indicatori/index.html

01 6A00U AT i DPOAOA OOA CIE m A E pt AITTER EI
OEA 16A0O0 I AAEA PAOOAOA AA t1tohp ATTE AAI ¢
AAT 1 6ET AEAA AE AOAOAEOA 1T AOOOAT A PAOE Al dp
fenomeno non puo essere trascurato. La popolazione italiana sta cambiando

identita e questo comportera la creazione di nuovi bisogni e un intervento

AA DPAOOA AAI 181 £#£2AOOA DPAO DI OAOI E O1 AAEOA
alimentare dovra concentrarsi maggormente sui bisogni nutrizionali degli

over 65 e indagare quali sono i problemi e i disagiociali, economicie fisici

AE NOAOOA pAOOiITAh DAO AOE 1 8AUEAT AA AGCOEA

Tabella 2.2 Dati sociodemografici 2011-2013 relativi al numero di

componenti delle famiglie

ANNO

2011 2012 2013
29,4 30,1 30,2
27,4 27,3 27,3
20,4 20,3 20,2
17,1 16,5 16,6

5,6 5,8 5,6
2,33 2,29 2.34

Fonte: http://dati.istat.it/ .

Anche la composizione delle famiglie sta cambiand8.nota dalla tabella 22

un andamento crescente delle persone che vivono da saen un aumento

piu consistente tra il 2011 e il 2012 Relativamente alle famiglie composte

da 2 e 3 individui la variazione e leggera, ma in diminuzione, mentre si

evidenzia un calo maggiore per i nuclei familiari di 4 componenti,

specialmente tra il 2011e il 2012. Anchequesta situazionecomporta delle

AT 1T OACOAT UA T AT 1T 671 ££A00OAa vdaAchnzaGRA@wOiT OA AcCOI
nucleo familiare ha indotto le persone single a concepire diversamente |l

[ T1T AT O AA1T DPAOOTI 8 %OOI ontrd dcondivisibrieT OT 61 AAAC
con i membri della famiglia, piuttosto costituisce un momento di breve

pausa per rigenerarsi prima di iniziare il turno di lavoro successivo. Per tal
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ragioni vengono preferiti alimenti facili e veloci da cucinare e consumare,

venduti in porzione monodose.

) AAOE OAI AGEOE A1 16AO0I AT O RAITA Dibil/
evidenziano una sua continua crescita che inevitabilmente incrocia le

abitudini del nostro paese con quelle importate. Non é raro, infatti, trovare

scaffali dei supermercad destinati a tipici alimenti stranieri, che vanno ad

affiancarsi alla pasta nelle credenze italiane.

Tabella2.3.Dati sociodemografici 20122014 0AT AOEOE A1 1 8 AT AAT AT Ol

popolazione straniera in Italia

4 922 085

4 052 081

4387 721

59 394 207 59685 227| 60 782 668

6,82 7,35 8,10

Fonte: http://dati.istat.it/ .

La trasformazione della composizione della societa dovrebbe portare le

imprese sostenibili a ragionare sul modo attraverso il quale soddisfare i

nuovi bisogni del consumatore, tenendo presente che la soluzione finale

deve essere ingrado di generare valore per tutti gli stakeholder. Per

esempio dovrebbe non solo proporre cibi adatti alle esigenze di porzioni

ridotte dei single, ma anche educare ad una scelta del prodotto con un

packaging ececompatibile o che possa essere riutilizzat In questo modo

OA AT AEA OE OEOAI T OOA O1 AOI AT OT AACIE EIA
I

[ TT7T il OUEITER NOAOGOI 111 OE OOAAOOOU ET O
51 Al 001 AOAI PEl DOE AOOAOA doRoCABDAO Al 1 8 ET £
i Aoui 1 BAOES BT O TAI 1 6AOEAEAOOA AARAE OAT OAC(
pasto consumato piu lentamente.

, 6 A01 A1 601 AAE AEAE OOOATEAOE 1 O OAIi A A

OPbAAEZEAEA OOI 1T A OAOEA AOI OOOA8 'A T GCIE 11
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produrre alimenti tipici di altri paesi, sicuramente potrebbe garantire al

cliente una maggiore sicurezza sulla provenienza e sui metodi di

OOAOA&I Oi AUETT A AAT 1 8A1 EI AT OI OAl POA COA
AOEAEAOOAOOOAS ! OOOAOAOOT 1 60bmIIEUVUUT AT OOA
cliente in condizioni di conoscere il prodotto e le sue caratteristiche, si

potrebbe consentire anche a chi e piu diffidente, di provare nuovi menu.

Oltre ai cambiamenti sociedemografici anche glistili di vita e le abitudini

che caratterizzano lasocieta sono fattoriche potrebbero sollevare nuovi

bisogni.

, 6 AOI AT 61T AAlT AAT AOOGAOA AATTTIEAT EA ETAI
capitale umano sia a fini culturali, sia per un vantaggio in ambito

DOl ZAOOCEI T Al A8 10A001T EA elyAfoced) eidi | 6 AOI AT OI
conseguenza una maggiore consapevolezza da parte del consumatore della

OAAl OA AGAANOEOOT 8

Grafico 2.1: Analfabeti* in eta di 6 anni e piyper sessqai censimenti-
1861-2001 (per 100 residenti).
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*0AO 18ATTT puyepd DI PITAUEITA AE v ATTE A PEIT 8

Fonte: Istat, http://www3.istat.it/dati/catalogo/20120118 00/cap_7.pdf .

Per poter soddisfare nel miglior modo le proprie esigenze, nel tempo estese

alla sfera qualitativa oltre che a quella funzionale, il cliente ha iniziato a

richiedere piu informazioni sul prodotto. Questo comportamento é

cresciuto negli ultimi anni, complid i molteplici scandali alimentari. Mentre

OT A O11 O0A EI AEAT OATEOA Ai1 OEAAOAOI Ol

p >
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azioni di opportunismo, circostanze come la BSEB¢@vine Spongiform

Encephalopathh DET AT 1 O1 ATl AT OA AEEAI AGd Oi 1 OAT A
EIOEDT Al T AOATT116 EATTIT OEDBI OOAOI 16AANO
spingendolo ad informarsi su quanto viene portato a tavola. La ricerca della

NOAI EOU ET OAOA OEA AT 1T A OAITTOU6 A OOEDPEAE(
indotto il consumatore ad una magiore rigidita nella scelta del prodotto,

selezionando principalmente quelA AT A PAO AOEh OOAI EOA 1 8AO0E
conoscenza del luogo di produzione di lavorazione, si riesce ad ottenere

una buona informazobne.

Un altro aspetto che ha cambiato radadmente le abitudini familiari é

1 6A1T AT AEPAUETTA AAITT A Ai1T1TA8 ,&aAdOO0AT UA AE
prepara il cibo ha ridotto i pranzi consumati entro le mura domestiche e ha

favorito quelli presso mense, bar e ristoranti in particolare, prediligenda

cibi time saving

Tutti questi fattori insieme hanno incentivato il consumo dialimenti

precotti e preconfezionati, cambiando radicalmente le abitudini alimentari

degli italiani. Cio ha generato drastici effetticoinvolgendo soprattutto la

fetta di popolazione piu giovane che privata di un pasto adeguato si e

abituata a cibi ricchi di zuccheri, grassi e conservantilra le principali

Al 1T OACOAT UA OE 17 16AO0I AT O AE 1 Al AOOEA 1 AC
PDOEI A OOA O Odtihda ciestita Al Gidvahig in BEekcondd luogo

le allergie e intolleranze alimentar#s.

Queste ultimeinfatti sono spia di una sottovalutazione della qualita del cibo

TATTA OOA AAEETEUETTA DPET AibPEA8 ,3800EI EU
conservanti, oloranti, antiossidanti e rafforzanti del sapore che esaltano il

cOO00l AAT AEAT A 11T TATOATcCiT1T AE AAIT16AOD,
AAT 1 6ET AOAT AT O1T AATT A OOCAAAOOA DPAOI 1T CEAS8
anche le aziende produlttrici, in quato esse facendo uso di sostanze come

concimi chimici e fertilizzanti possono causare, a lungo andare, problemi

alimentari.

Nel grafico2.21 BT OOEAEI A OAAAOA 1 8AO0I AT OT AAT 14671 A

nella popolazione piu giovane italiana.

38 CNEL E ISTATBES2013: il benessere equo e sostenibile in Itakema, Tipolitografia
CSR 2013.
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Grafico 22: Confronto dei dati di obesita tra il 2001 e il 2010

= CONFRONTO DEI DATI DI OBESITA"
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%% . 3 g
5( I\
ANNO 2001 ANNO 2010

Fonte: Rielaborazione dei dati Istat e dei grafici presenti del documento dime E. APeta,
Consumi agrealimentari in Italia e nuove tecnologie Disponibile in:
http://www.dps.tesoro.it/documentazione/uval/consumi%20e%20innovazioni%20marzo_rev

-pdf.

$AE AAOE OAAAT 1 OE AA ) OOAOAOE GIEEICODOODEAT ABO
In particolare la presenza di questa patologia tra i giovani € piu diffusa nella

famiglie con genitori poco istruiti.

Tabella2.3: Persone di 617 anni* con eccesso di peso per titolo di studio

del padre e della madre e sesscAnno 2010.

Eccezzo dipeso

Faschio Femmina Totale
TITOLO O STUOIO DEL PADRE
Laurea 27,0 175 224
Diiploma 248 222 236
Obbligo scolastico o nessun titalo Mz 263 28,3
Totale 285 233 26.0
TITOLO O STUDIO DELLA MADRE
Laurea 241 ir5 211
Diploma 272 213 243
Obbligo scolastico o nessun titalo o 267 285
Totale 287 231 26.0

* Sono escluse le persone di-&7 che non vivono con il padre o la madre
Fonte: Istat, Indagine annuale "Aspetti della vita quotidiana'Disponibile in:

http://www.istat.it/it/archivio/4630

Nella tabella 2.3 viene, infatti, individuata la percentuale di bambini in

eccesso di peso che ha i genitori con laurea, diploma o nessun titolo di

42


http://www.dps.tesoro.it/documentazione/uval/consumi%20e%20innovazioni%20marzo_rev.pdf
http://www.dps.tesoro.it/documentazione/uval/consumi%20e%20innovazioni%20marzo_rev.pdf
http://www.istat.it/it/archivio/4630

studio. Si nota, a conferma di quanto apperavidenziato, che il numero di
figli con problemi di eccesso dpesc® e maggiore in corrispondenza di una
mancata istruzione dei genitori.

Nel grafico2.3 inoltre, si puo osservare chée madri in possesso del diploma
di laurea si sono distinte, dal 2010, rispetto alle altre per aver nutrito i figli

con maggiori quantta di frutta e verdura.

Grafico2.3: Proporzione di bambini di 3-13 anni che consumano
guotidianamente almeno 4 porzioni di frutta e/o verdura per titolo di

studio della madre. Anno 2013.

20

s Madre laureata s Madre scuola media superiore e Madne scuots dell obblig

2005 2006 2007 2008 2009 2010 m mz 2013

Fonte: BES2013: il benessere equo e sostenibile in Italia.usalP. 31.

Questa relazione virtuosa tra livello di istruzione e corretta alimentazione
non si riflette solo nelle fasce piu giovani della societa, ma anche tgg

adulti.40

4A1 A AEEAOI AUETTA AE PiI OOA A AT 1T Al OAAOA AE
fondamentale affinché i problemi descritti sin qui, siano arginati. Si
01 6011 ET AA PAOE AEA I1G6ET &£ OI AUETTA AAT Al

coloro che acquistano, ma tutti gli individui perché le esigenze alimentari
variano per sesso d eta. Mettere ilconsumatore in grado di compiere una
scelta alimentare corretta sicuramente € un passo per la realizzazione del

bene comune.

A0 TA ARAEET EUETTA AAT O OOADPPAGL7aAisAAT 1 61T AAGEOL
e fatto ricorso ai valori soglia elaborati da ColeBellizzi, Flegal, Dietz W. H.(2000) ed

AAT OOAOGE AAIT18)1 OAOT AGETT AT 1TAAOGEOU 4AO0E &I OAA j)
40 CNEL E ISTATBES2013: il benessere equo e sostenibile in Itakema, Tipolitografia

CSR, 2013.
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IT7T OOAT OA 1 6EI PT OOAT UA OEAITT OAEOOAR AT AE
OAANOEOOAOAGR AAT 1T A NOAI BQdidla oditadEAOOT OA AE
acquisto, e il prezzo. La disponibilita economica delcliente &€ una

componente che condiziona fortemente la scelta di un prodotto anziché di

un altro. Su questo tema gli aspetti da considerare sono molteplici, ma quello
chemetteinprEi A 1T ET AA 1 6A1 Al AT OT DPOAUUT ATI A AEC¢
del cliente, & la crisi economicdinanziaria attuale.

| dati Istat relativi ai consumi alimentari del 2013 presentano una certa

stabilita OEOPAOOT Al 1 6AAT IO B@AAARADOKPph 1 A Al
mutamento della loro composizione. E' infatti diminuito il consumo di carne

(-3,2%). Questa e una conseguenza delle tecniche adottate dal consumatore

per ridurre lincidenza della spesa sul bilancio familiare. Altri

comportamenti finalizzati a questo scpo sono per esempio l'acquisto di

porzioni ridotte per contenere gli sprechi, di prodotti in offerta e la scelta

degli hard discownt rispetto alle tradizionali GDO (supermercati e

ipermercati) o ai negozi locali. Per quanto riguarda i consuminon-

alimentari (-2,7%) le spese sono diminuitecon il conseguente aumento di

guelle alimentari sul totale4!.

I NOAOOA AT 1 OEAAOAUEITE OAT1T1T AcceEOI OA NO.
domanda, che varia da bene a bene. Il nutrimento & un bisogno fisiolcg)i

indispensabile alla sopravvivenza della persona, per cui nella scelta tra piu

prodotti alimentari, prima di tutto verranno acquistati quelli essenziali per

AOGE Al 186AO0I AT OAOA AAT PDPOAUUT T A ATTATAA 11
altri (come la came). Nel grafico 2.4 € possibile notare come |l

comportamento del consumatore sia cambiato dal 2004¢er le diverse

tipologie di alimenti quali pasta, carne e frutta/verdura.

I DPOI Bl 6OEOIT AAI16A1 AOGOEAEOU OE 11 OA Al A

corrispondenza del tipo di bene risulti piu 0 meno consistente.Mentre
carne e frutta/verdura subiscono variazioni pit marcate i grafici relativi alla
pasta risultano piu flat e quindi meno soggetti a situazioni economico

finanziarie del contesto.

41|STAT,l consumi delle famiglie. Anno 2018 T Statitiche Reportd 2014.
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Grafico2.4#1 1 DT OOAT AT OE AAIT 1T A EATECI EA TAITI
frutta/verdura, dal 2004 al 2012, in Italia.

Italy, households purchasing behaviour, percentage values, meat

same,
quantity and
quality

Italy, households purchasing behaviour, percent:

same
quantity and
quality

less quantity,

Italy, households purchasing behaviour, percent:

Italy, households purchasing behaviour, percentage values, pasta

same
quantityand |
quality |7

less quantity,

less quantity,
and quality e,
ﬁ g T A S S

Italy, households purchasing behaviour, percent:

Fonte: Istat. Popolazione e famiglieComportamenti di spesa delle famigliBisponibile in:
http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCCV_FAMCOMPQRT

Si puo osservareinoltre, chel 6 AOOAT UET T A Ai1T A NOAIT EOQOU
tempo e rimasta pressoché invariata per tutti e tre i tipi di alimenti, ma a

cambiare é stata la quantita (linea verdeNel dettagliosi riscontra un picco

nella diminuzione delle quantita acquistate in corrspondenza del 2008,

anno in cui hanno cominciato ad emergere problemi generati dalla crisi.

Anche per quanto riguarda la qualita nello stesso anno, si nota una
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AEI ET OUETTA AAITT1G6EI PT OOAT UA AA AOOA AOOOEA
corrispondenza del 2012, ultimo dato rilevato, emerge che la quantita

acquistata € in diminuzione.

Il prezzo del bene alimentare quindi risulta avere una certa importanza

TAlT1T A OAAI OA AGAANOEOOI h OPAAEAITIT AT OA ET N
sono comunque piu inclin a rinunciare alla quantita piuttosto che alla

qualita. Il consumatore quindi cerca di orientare il proprio acquisto verso

beni che soddisfano allo stes tempo la qualita, ma anche tenendo presente

il valore monetario del bene e isuogrado difungibilita .

Yyl NOAAOT OO AOE Al OOAAAA bHOI OAOA 1 86AUEAT /
OAi AGEAEA A AAOOET AOAOE8 3E OEOEAT Ah DPAOOA
AOOAOA AAT AEOAT OAOEOOT DPAO AOEOAOA AGBET AE
concreto non generano valore per alcuno. E quindi opportuno selezionare a

AEE 1 6AUEAT AA AAOA ZEAOA OEAZEAOEI AT O1T DPAO DI
In questa tesi si fa riferimento a due fasce della popolazione: gli over 65 anni

e i preadolescenti (1013 anni).

La prima ragione che ha portato alla scelta di questi due segmenti € la

AEEAEEATT OU AE OO1 OAOAh T CCEh O161 £#£AO0OA
problematiche. In secondo luogo perché e molto importante non

sottovalutare il valore sociale e ambientale che essstessi potrebbero

Oi AOOAOA ET AEOAT 116 OA 1B8AUEAT AA OEOOAEOC
alimentare corretta*2. Gli over 65, infatti, rappresentano una fascia di

popolazione in crescita che ha il diritto di avere a disposizione soluzioni per

le loro esigenze, oggi ancora scarse. Per quanto riguarda i preadolescenti &

Ei b OOAT OA OEOI 1 CAOCI E OI 6AO00ATUETITA DPAOO
adulti del domani. In futuro, infatti, compiranno scelte di acquisto per se

stessi e per la propria famiglia e fie si che queste siano orientate a soluzioni

alimentari corrette e salutari € un modo per ridurre il peso di problemi

Ol AEATEh TCCE ET AOIi AT OTh ATTA 181 ARAOGEOUN
sono i due segmenti selezionati per rispondere ad alcunied bisogni della

societa e su cui verranno costruiti in seguito i business model delle aziende

agricole sostenibili.

2)y7 NOAOGOI AAOT R Ail OAI OOAOOAGHh OBEI OAT AA OEA
ambientale, prediligendo prodotti biologici con meno imballaggi possibili, sia sociale

scegliendo beni che possano apportare valore alla zona in cui vengoaoquistati o

preferendo prodotti equo-solidali o provenienti da aziende agricole sociali.
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Conclusione

$AlT A POEI A PAOOA AE NOAOGOI AAPEOI 1T ETAAI
AT T AT AA A AAIT 1 61 ££AOO#e Ié prir@ipel (chiestT OOEAET A |
del consumatore passato e presente. Oggi tali necessita le possiamo

individuare nella differenziazione e nella qualita del prodotto. A queste va

aggiunta la crescente importanza attribuita alla relazione di fiducia tra

I 8 A U E iRdonsuinatore il quale per mezzo di questa cerca di soddisfare,

OEA AEOI GIE AE OEAOOAUUA TAITTB6AANOEOOT A A
centrale e attivo nel mercato. Tale protagonismo ha indotto il cliente ad

AOOT AEAOA Al | 6 A dsleine dAdignifidati.Tll(béne & quiddi  E

costituito non solo dal valore funzionale, ma anche da attributi intangibili

che lo arricchiscono e lo caricano di simbolismo. Esso diventa una vera e

DOT POEA | AOGAOEAT EUUAUET T A Adue. OAT T OE A AAI
Il peso attribuito alla differenziazione del prodotto, alla relazione con

1 6EIl POAOGA A AT T A 1 1TOAI EUUAUETTA AAT 1 AOAAC
caso dei beni alimentari. Essi, infatti, non sono piu considerati indifferenziati

e fungibili, maricAEE AE AOOOEAOOE AEA 1 6AANOEOAT OA A
TAT T 1T1TAT O AAT16AANOEOOT 8

Queste sono le tre principali richieste sottolineate nella prima parte del

capitolo finalizzata ad individuare gli elementi oggi ritenuti importanti dal

consumatoreeOO AOE 1 8AUEAT AA AAOA DbOT OAOAS

La seconda parte esamina complessivamente le caratteristiche principali

della societa italiana, analizzando alcuni dati socidemografici, gli stili di

vita e i dati economici in relazione ai consumi alimentari delle famig.

Attraverso questi indicatori e considerazioni & stato possibile rilevare quali

o171 E AEOICIE AAOEOAT OE AA DPAOOEAIT | AOE C
agricola sostenibile deve tenere conto per raggiungere il proprio obiettivo e

quindi distinguersi dalle aziende tradizionali.

| dati socio-demografici principalmente rilevati, evidenziano un aumento

AAT 1 G6ET OAAAEEAT AT 61T AAT T A OI AEAOUR AAE OEI
1 0A001 AOOGAOOT AAITT A O1T AEAOU AT OOAAAA AOOA
le aziende in oggetto, affinché queste possano impostare la propria offerta

AARACOAT AT1T A AT T A PAAOI EAOEOU AATT A AT11AOO
tutto improntare la propria offerta su prodotti che si differenziano per |l
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segmento di mercato a cui sonalestinati e che quindi siano creati per le

esigenze salutari, economiche e pratiche del cliente. In secondo luogo € stato

individuato un comune intervento per tutte e tre le situazioni emerse. Tale

AUETTA 17 1T OEAT OAOA AA AA®AAO Affrirglii AT T 001 AC
Ol 6ET & Oi AUETTA bDPET AbPDOI £ 1 AEOA OOE DHOI A
proprieta nutritive e di sicurezza sulla qualita del bene.

3E OEOEAT A OAI EAT NOAOGOI OOAOGOI bDpOT OOGAAEI A

di vita e delle recenti abitdini acquisite dalla societa. Se da un lato lo

OOEI OpDPIT AATTTITEAT EA DI OOAOGI AA O1 AOI Al
paese e di conseguenza la ricerca di maggiore qualita e informazione,

AAT 1 86A1 601 1T AOT OE 1T OOAOOATT Add piT OOAI AT O
NOAT 01T APPAT A AAOOT 8 )1 £ZAOOEh 1 8AO0I AT O1

possibilita lavorative per le donne hanno generato nuovi comportamenti

NOAI Eq 1 86AO0I AT O AARAE DAOOE £&£O0T OE AAOAh AAI
dei surgelati ricchi di zuccherie conservanti, spesso causa di problemi di

OA1 OOA ATIT A 181 AAGEOUR T A ETOI 11 AOAT UA A ]
tra la popolazione giovane. Si ritiene, quindi, necessario intervenire con

OT 6AUETTA ET £ OIl ACEOGA A Al OdilddE®A Al EET A
sano.

Le riflessioni fatte sul peso del fattore monetario nella scelta di acquisto,

OAOGOEI T T EATT 1A OEI AOAT UA OECT EEZEAAT OA A
sostenibile oltre a considerare i benefici sociali e ambientali che un prodotto

puo apportare, deve anche valutare se il valore monetario ad esso attribuito

possa essere sostenuto dal consumatore.

Una volta esaminate le caratteristiche della societa e i bisogni che ne

possono derivare € stata compiuta una scelta delle tematiche principabic

le quali si proseguira in questo studio.

| bisogni sui quali ci si vuole concentrare sono quelli che coinvolgono gli

over 65anni e i preadolescenti (1013 anni). Le motivazioni che spingono a

AOGAT ET AOA AA OEAETT NOAOOH AA MEE O I8 TE£ADAOIAT
DOAAEOA PAO NOAOOA EAOAA ABAOU A T A Ail OAPDP
EATTT Al 1 6ET OAmedsotragekdtd A O AEAOU

Sulla base di queste informazioni le aziende agricole sostenibili dovrebbero

provvedere alla costruzione dei popri modelli di business, ma prima di

guesto € necessario analizzare il contesto politico ed economico in cui esse
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si troverebbero ad agire oggi. Il capitolo seguente si occupera di

approfondire tali tematiche.
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CAPITOLO 3

Il contesto _esterno

Introduzione

4 AT AT AT DPOAOAT OA 161 AEAOCOEOT AAI T A OAOEN

business per aziende che vogliono intraprendere la strada della sostenibilita
complessiva, riassumiamo di seguitguanto finora elaborato.

Nel primo capitolo si e ritenuto necessario chiarire qual & lo scopo delle
aziende agricole sostenibili, evidenziando la simbiosi tra le tre compenti
Profit, People e Ranet, fondamentali per questa particolare tipologia di
azienda.

Nel secoro capitolo si & quindi riflettuto, adottando il modo di intendere
l'agire e il prendere le decisioni da parte delle aziende sostenibili. In
particolare, da alcuni dati descrittivi della popolazione italiana, si sono
dedotti dei bisogni che caratterizzanda nostra societa e ai quali si dovrebbe
trovare risposta. Tali necessita costituiscono il punto di partenza per una
attivitd aziendale che concretizzi l'idea di sostenibilita complessiva. Poiché
le problematiche alimentari e sociali individuate sono moltelici, solo due
segmenti di popolazione, ritenuti i piu interessanti, sono stati selezionati
come oggetto d'indagine della tesi: gli over 65 e i preadolescenti (dai 10 ai
14 anni).

Il terzo capitolo illustra un processo di ricerca finalizzato alla descrinne
del contesto politico-economico, in cui le aziende agricole sostenibili
dovrebbero svilupparsi.

Nella prima parte si cerca di capireNOAT OT [ 6EAAA AE
diventando propria dei Paesi europeie in particolare del nostro. Inoltre si
ritien e interessante indagare quali siano i modelli aziendali, in agricoltura,
che si fondano su tale concetto.

Nella seconda parte del capitolo viene circoscritto il campo della ricerca ad
aziende che propongono servizi e beni finalizzati ai target dedecondo
capitolo. Si presenteranno modelli di business ideali e reali e di questi ultimi
si discuteranno le difficolta di realizzazione e i limiti che li caratterizzano.
Le ultime tematiche trattate riguardano le modalita di intervento e sostegno

economici eventudmente previste dagli enti pubblici, gli obiettivi legati a
51
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tali provvedimenti e, possibilmente, i risultati raggiunti fino a questo

momento.

, 6ET OAT 01 AE N ihdivddere lafsituBziodelgénkrald in cliE

I DAOA O1T 8AUEAT AA eAd Antraghehdete Aa viaddéll OAOA OO
sostenibilitd complessiva, in particolare nel caso in cui voglia dedicarsi alle

esigenze degli over 65 e dgpreadolescentidi eta compresa tra i 10 e 14

anni.

3.1 1l riconoscimento della sostenibilita in agricoltura.

1OA OI Bzerdda ayricola sostenibilédescritto & una concezione teorica

AEA 1117 AOEOOA T AE OAOOE OAiT 1 AOOEAEh DEOOC
per indicare aziende che aspirano al raggiungimento della sostenibilita

complessiva. Quindi i risultat delle ricerche compiute per inquadrare il

A1 OAOOT ET AOE OI 6AUEAT AA AT T A NOAOOA OE
OO0PDPI OEUETTE8 , 8ET AOEOOAT UA AAI BGAODPOAOOEI
sia nel vocabolario economico che in quello agricolo, costge lo

spostamento delle indagini su altri piani che, comunque, esaminano |l

AATTITATT AA OEAET T h AOOOAOAOOT 16AT Al EOE A
a quanto detto fino ad ora. | campi di ricerca saranno, quindi, legati al modo

incuile aziendeed AT OE DOAAI EAE AT 1T AAPEOATTT 16AC
ad esempi di aziende che cercano di praticarla.

Il tema della sostenibilita in agricoltura sta assumendo nuove sfaccettature,

iT7T101 OEIEIE AT A OBA AAAAUEIT 1T AsiAE OAT I P11 A
AOOAOGA 1T A OOAAEUETTAT A AAEET EUEITTA AE OfC
economico, oltre che a quello ambientale. In particolare, a livello europeo, le

politiche agro-economiche si stanno orientando verso la maggiore

efficienza, il sostegno deDAAAEOI AAI 1 8ACOEAT T O OAh 1 A 060
dal punto di vista ambientale, ma anche sociale, la sicurezza nella qualita del

cibo e la competitivita. Questi nuovi indirizzi sono le fondamenta su cui

stata costruita la riforma della PAC.

. 11 AOEOOA O1T A EAAT OEEEAAUEIT A AEEAOA AE Al OA
Ol OOAT EAEI Ao8 4A1 OT1 OA PpOE AAPEOAOA AEA OIGEI POA
guesta tesi, quando si usa questa denominazione, ci si riferisce ad una categoria di

aziende che differiscono da quelle convenzionali perché mirano alla sostenibilita

complessiva (economica, ambientale e sociale simbioticamente).
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Oltre aquesti, la Politica Agricola Comune ha delle finalita preciég rimaste
immutate nel tempo,che hanno costituitola base delle politiche degli tti
membri e della Comunita europea. Tuttavia nel tempo le condizioni socio
AATTTIT EAEA AAT T duweddthnBoia gdl& nudvi eldiffereAtiO 1
bisogni. Cio handotto diverse riforme in cui pero non sono stati messi da
parte i principi cardine stabiliti nei 4 O A O O A O B5. B8d infatehariad A
mantenuto il loro ruolo, mentre sono stati individuati altri obiettivi tesi

Al 1 8ET OAOOAT O AEOAOOI OBE bpOi Al Al E AAOAOGO

Immagine 3.1:Evoluzione storica della PAC

[ produttivita _j § § QB J §QI
| Competitivita ___§ _J ]]]]

Sostenibilita

Gliinii Gli anni La riforma Agenda La riforma Health
della crisi del 1992 2000 del 2003 check 2008
Sicurezza degli Orkenfamentn
s al mercato
approwvigio- Sovrapprodu- s
: : Riduzione delle
namenti zione Tutela del Rafforzamento
Bctedarte Rafforzamento consumatore dellarifo
Miglioramento Esplosione I del processo di £
della dellaspesa riforma Sviluppo rurale del2003
produttives Contrasti St::; I:en::i:: E Competitivita Ambiente Nuove sfide
Stabilizzazione internazionali ; Semplificazi Gestione del
deimercat Misure Dot ot P rischio
Aiutialla struttiral dellaspesa Compatibilita
roduzione e
p WTo

Fonte: https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/287

. A1 1 8 E i3(1Appoidital vengono raffigurati i cambiamenti apportati
dalle riforme della PAC fino al 2008, in relazione alle esigenze da soddisfare.

Gia nella programmazime 2007-2013 vi € un marcato orientamento alla

44| principi cardine della PAC stabiliti nei trattati originari sono:

1 Incrementare la produttivita dell'agricoltura, sviluppando il progresso tecnico e

assicurando un impiego ottimale dei fattori di produzione, in particolare della

manodopera;

1 Assicurare un tenore di vita equo dh popolazione agricola;

1 Stabilizzare i mercati;

9 Garantire la sicurezza degli approvvigionamenti;

9 Assicurare prezzi ragionevoli nelle consegne ai consumatori.

51 OOEAT 1T ow AAl 4&5% j 40A00A0I
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sostenibilita, oltre che alla produzione e alla competitivita, tipici delle
precedenti politiche.

Anche la recente riforma(2014-2020) ha come punti fermi gli obiettivi che
hanno accompagnato la PAC dalle soegini, ma essa propone, in aggiunta,
un maggior protagonismo da parte degli Stati membri. Essi, infatti, con la
nuova programmazione acquisiscono ulteriore autonomia nella
suddivisione dei finanziamenti e questo consente ad ogni governo di
intervenire negli ambiti ritenuti di maggiore interesse per la propria

economia.

Tabella 3.1. La nuova PAC: le strategie e le connessioni con gli obiettivi.

Obiettivi Scelte strategiche

Italia regione unica e utilizzo del modello Irlandese per la convergenza del
| Pagamento di Base [PB)
Sostenere |a transizione e | Selezione dei settori per 'accoppiate in medo tale da mantenere il
mantenere adeguati livelli di plafond del PB e del greening adeguato
reddito Ammissibilita di tutta la superficie agricola, 2l fine di includere ares in
precedenza non soggette ad aiuti

Definizione di agricoltore in attivita, con I"obiettive di finalizzare i premi

Assegnazione di metd del budget del pagamento accoppiato al settore
Sostegno finalizzato ai zootecnico

settori in difficolta Attenzione nel settore zootecnico alla filiera “made in laly” e dellz linea
wvacca-vitello

Attenzione a questioni sanitarie e di benessere animale

Misure dell’accoppiate destinate a produzioni a rischio di sostituzione
[come nel caso del riso e della barbabistola da zucchero) o abbandono (es.
olivicoltura)

Attenzione nelle misure dell’accoppiato alla gqualitd e al rafforzamento
della filiera {diversificazione dei premi o condizioni di ammissibilita)

Fawverire il ricambio Applicare la riserva destinata ai giovani {massimo risultate, con le opzioni
Eenerazionale disponibili)

Messa a punto di un piano proteico

- . Diwersificazione dei premi nell'accoppiate per le zone svantaggiate
Incentivare pratiche P PR pe EE

sostenibili

Incentivi diretti a sostenere olivicoltura per guestioni legate al passaggio
e alla tutela territoriale

Degressivita degli aiuti in funzione ecologica e di equita nella distribuzione

Scelta di poche opzioni rispetto al mend complesso dei PB

Opzioni per Futilizzo di un modello semplificato per i piccoli agricoltori

Livello minimo per gli aiuti all'ingresso

Semplificazione e Stretta connessione con seconde pilastro per alcune opzioni (in
Eovernance particolare zone svantaggiate, greening, pagamenti agro-ambientali e
benesse animale)

Revisione del sistermna nel 2016 a seguito di verifica di impatto

Messa a punto del sistema di menitoraggio strategico

Fonte: Mipaaf (Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali), 2014La nuova PAC: le
scelte nazionalg Regolamento (UE) n.1307/201®isponibile in:
https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/8067
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Quindi, nonostante la linea di pensiero sia condivisa da tutta Bomunita

europea, ogni Stato ha la possibilita di stabilire quali sono le sue priorita e

di conseguenza idividuare le soluzioni strategiche piu adeguate.

'TAEA 18) OAT EA EA ET AEOEAOA®Qgiunderi. 00T E 1

Nella tabella 3.1e possibile visualizzarli sinteticamente.

p>2)
m\
To
™\

Tutti mirano alla sostenibilita in almeno una delle sue tre decliazioni.

Quella economica per esempio riguarda gli aiuti ai settori in difficolta, il

sostegno alla transiziondé, la semplificazione e lagovernance La

Ol OOAT EAEI EOU O1T AEAT A OEATAh ET OAAAh OEAE
livelli adeguati di reddito e incentivare il ricambio generazionale. Infine

guella ambientale si ritrova nei sostegni per i settori in difficolta e nello

stimolo alle pratiche sostenibili.

Come gia detto sopra, a differenza di questa tesi, la PAC non menziona le

OAUEAT AA AICBHERIT EAh OEIOOROAT 01 1T A PI1EOEAA (¢
che non ci sia una distinzione traqueste e altre piuttosto al fatto che tutte

siano come le predette Gli strumenti messi a disposizione dalla

Commissione, dal Parlamento e dal Consiglio europécercano di condurre

passo per passo tutte le aziende alla sostenibilita almeno parziale, ma

comunque incentivando il raggiungimento di quella totale attraverso la

AT TAAOOET 1 & LA $osteililita Adnipldssiva, come viene intesa

nella tesi, non trovauna sua collocazione né nelle politiche europee, né in

qguelle nazionali. Le difficolta che si possono incontrare nel suo

perseguimento, sommate ai problemi che gia caratterizzano il settore

agricolo (i cambiamenti ambientali, la crisi economicdinanziaria, la

diminuzione delle risorse destinate a tale settore e la fase di evoluzione che

sta subendo lo stesso in termini di innovazioni tecnologiche, e ancora, di

AAIT AEAT AT OE TAITT A AiTAAUEITA AOEAA AAI16AO
vecchia alla nwva programmazione , ma anche dal vecchio al nuovo modo

AE AT 1 AAPEOA 1 6ACOEAT T OOOAQ OATATTT EI ATl
0AO NOAOOA OACEITE OE OEOEATA 1BHDPI OOOTT B
delle tipologie di aziende agricole esistenti nefl 5 % OEI EI E A NOAIT 1T A

vengono definite aziende agricole sostenibili.

%33ET OAT AA 1T A OOAT OEUEIT 1-213&quellai20142620.1 COAI I AUET T A
7. A OEA&EI O A 7 A£0O0O0I AAI OOOCEiI T Cio 1 OOAOI AAl AEA
tra Commissione, Parlamento e Consiglio europei.
48 VVedi Par. 3.4.
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3.2 Le aziende per la sostenibilita

La divisione delle tre componenti della sostenibilita complessiva, nella

AAOAOI ET AUETTA AAIT 1T A DPilEOEAEA ACOEAIT 1T Ah
separata delle tipologie di aziende che cercano di perseguirla. Esistono,

infatti, molteplici categorie*® e ognuna di esse mette spiani differenti i

concetti di People, Planet e fefit.

Innanzitutto vi sono le aziende convenzionali. Esse praticano la prdp

attivita avendo comemissionla produzione di un determinato bene e/o

servizio. Tale obiettivo non preclude il fatto che le pratiche agricole si

possano svolgerecon| & A O O AahcheRalleteatiche ambientali, sociali

oltre che economiche. A queste Aende sono principalmente indirizzate le

politiche della PAC, offrendo la possibilita alle tradizionali attivita di

raggiungere il medesimo risultato, ma con mezzi che tengano conto anche

dA1 1 6Ail AEAT OA 1T AOOQAT A A AAT T A OZAOA Ol AEAI
La recente sensibilif, riguardo a questioni etiche legate ai disagi sociali e ai

cambiamenti climatici, ha aperto la strada per il concepimento di nuovi

modi di fare agricoltura che si affiancano alla categoria delle produzioni

tradizionali.

, BACOEAT I 006 A metool di pragiézidie pil conosciuto che

abbraccia sia la sostenibilita ambientale sia, indirettamente, quella sociale.

%OOA ET ZAOOE OE EIiBPITA AE OEODPAOOAOA 16AI A
sostanze naturali e escludendoquelle di sintesi chimica, evitardo lo
OLOOOOAI AT 01T AAAAOOGEOT AAIT A OEOI OOA AT
preoccupandosi del benessere degli animali. Inoltre le esternalita positive

in ambito sociale, generate dalla pratica del biologico, sono la vendita di

prodotti sani e la preservaE1 T A AAT 1 8 AT AEAT OA DPAO 1 A CAl
Questa categoria di coltivazione e/o allevamento élefinito sia a livello

comunitario che nazionalé!. Esistono anche altri metodi non riconosciuti

49 Ogni categoria si differenzia dalle altre per lamissionA AOE AOPEOA 1 8AUEAT AAh A
che di conseguenza determina la strategia aziendale e la sua organizzazione.
sol )y 1" j1 OO1T AEAUET T A ) OAIl E AlpAwdAib.it, 6! COEATT OOOA "
51 La definizione di agricoltura biologica a livello comunitario viene data dal
Regolamento del Consiglio Europeo n. 834/07 del 28 giugno 2007 sulla produzione
AET1TGCEAA A 18AOEAEAOOAOOOA A AHel odddighol OOE AET I T C
Europeo n. 889/08 del 5 settembre 2008 recante modalitd di applicazione del
regolamento (CE) n. 834/2007 del Consiglio relativo alla produzione biologica e
all'etichettatura dei prodotti biologici, per quanto riguarda la produzione biologi@,
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dalla legge, ma comunque praticati che perseguono in modo aneopiu
AT T OET O 1T A OOCOAI A AAIT1B8AI AEAT GA DPAO AOAI
guella sinergic&?® e la permacultura4. Tutte presentano caratteristiche

diverse e molto particolari. La prima attribuisce molta importanza alle fasi

lunari e prevede la somminsOAUET T A AT 1T A AT 1 OEOAUEITTE
AET AET AT EAESd AT OOEOOEOE AA 1T ETAOATE A AA
seconda non effettua alcun intervento sul suolo o aratura, ma la lavorazione

del terreno avviene autonomamente e in modo naturalgrazie ale radici

delle piante ealla fauna e microfauna presente nel sottosuoloLa terza

01 AOOOA 1T A OAAI OU AAI T G6EI POAOA ET NOAT Oi
iA T A OOOAT A AAI186AI AEAT OA ET OEI AET OE Al

%OEOOA AT AEA Oi1 6AlI OOAa heiOthaClé Coile AEA OE

E

i

AT 1 OATUETTAITE A NOAITTA AET 11T CEAEAR OE OOAOQ

guesta non é stata riconosciuta a livello comunitariné a livello statale, ma
sono stati predispostidei disciplinari di produzione definiti dalle Region e

dagli Enti locali®> A differenza del biologico,questa cerca di limitare al

ETEIT CIE Ei PAOOE AAI 1 A POT AOUETTA OOII1B6A

chimiche solo nel caso in cui la colturasia soggetta adun particolare

rischiosé. In queste occasionci si avvale, pero di sostanze meno inquinanti

rispetto a quelle convenzionali. Tale pratica, inoltre, & caratterizzata dalla

regolazione della presenza degli insetti nocivi e di quelli utili.

| CCE 1 6ACOEAT T OOOA AEIT 11 ededifha frovatbOAT 1 A AEA

riconoscimento a livello comunitario. Ad essa €& attribuito un carattere

1 oAOEAEAOOAOOOA A E Ai1O0OT11E8 -AlT O6aA A 1 EOAII
biologica viene regolata dal Decreto Misteriale 18354/09 del 27 novembre 2009 sulle

disposizioni per l'attuazione dei regolamenti (CE) n. 834/2007, n. 889/2008, n.

1235/2008 e successive modifiche riguardanti la produzione biologica I'etichettatura

dei prodotti biologici.

52 Agricoltura biodinamica, http://www.agricolturabiodinamica.it/

53 Agricoltura sinergica, http://www.agricolturasinergica.it/ .

54 Permacultura, http://www.permacultura.it/

55 Decreto Ministeriale 4890 del 8 maggio 2014 di attuazione della Legge n. 4 del 3

febbraio 20011 che istituisce il Sistema di qualita nazionale di produzione integrata

(SQONPI). Disponibile in:
https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/787

5.

56 Leggedel 3 febbraio 2011, n. 4, art. 2comma403 E AAZET EOAA 001 AQUEIT T A )
sistema di produzione agroalimentare che utilizza tuttmezzi produttivi e di difesa delle

produzioni agricole dalle avversita, volti a ridurre al minimo I'uso delle sostanze chimiche

di sintesi e a razionalizzare la fertilizzazione, nel rispetto dei principi ecologici, economici

A O1 OOEAT |11 CEAEGO S
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sostenibile, ma la sua impronta, principalmente ambientale, non e la
migliore soluzione ai bisogni selezionati nel precedente capitolo, che

richiederebbero una risposta sociale mirata.

301 bHEAIpIl Ao AGEOOA O1 Al 601 1 AOT Al AE

Oi AEAI A8 10A0O01T 11T AT AE Ai 1 AAPEOA 1 6A00EOE

riconoscimento legislativo a livello europeo, ma la sua pratica si sta
propagando. Si rscontrano, infatti diversi stadi®” di diffusione:
1 Quello pionieristico in cui e possibile riscontrate i primi approcci
Al 1 86 ACOE AT SIoehig) RepdbblidaECAda & Bujgayia
1 Quello medio per gli Stati in cui € in crescita il numero e la varieta dei
PDOi CAOOE 0OI 16! COEAT 1 OOOA 31 AEAI An

1 6A0OOAT UETTA bPIi1TEOEAA A EI O 060ACTI

Finlandia e Portogallo)
1 Quello avanzato in cui & protagonista la cooperazione tra agricoltura
e settore sanitario e percui sono stati compiuti i primi passi per

regolarne la struttura e il finanziamento(Olanda);

1 StadoOEF£ZEAEAI | AT OA OEAT 11 OAEOOT EIT AO

praticata in collaborazione con i Ministeri interessati quali Salute,
Agricoltura e Lavoro, il tutto con il supporto legislativo (ltalia e
Norvegia).
#11T T A 1ACCA 18 ptp AAl py AcCdd@®l ¢mpu
AT T 6A00EATTT ®OIOCBROEAERADOE EBAAGAIT Ah
multifunzionalita®® delle imprese agricole finalizzato allo sviluppo di
interventi e di servizi sociali, socisanitari, educativi e di inserimento socio
lavorativo, allo scopo di facilitare l'accesso adeguato e uniforme alle
prestazioni essenziali da garantire alle persorale famiglie e alle comunita
locali in tutto il territorio nazionale e in particolare nelle zone rurali o
OOAT OACCEAOAS8G
Lo stadio di evoluzione, da parte dello Stato italiano, perd non preclude
1 6A0OECAT UA AE Ol ET OAOOAT OT Coithtd EA A A

Economico Sociale Europeo (CESE) si € espresso in merito sostenendo che:

i A
AEE

E

DA (

O 81 AAAOOAOET AEODPT OOA AE OT A AAEETEUEITA

57 Maie (MO1 OE £01T AOET 1T Al | COEAT 1 OOOA EI %OO0T PAQh
http://www.maie -project.eu/index.php?id=33&L=4.
58 Vedi capitolo 1, nota 13.
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europeo per stabilire quali attivita rientrino nel settore e definire un quadro e

una serie di dgteri, inclusi criteri di qualita, la cui osservanza garantisca ad

un'iniziativa la possibilita di beneficiare di un sostegno a titolo delle varie

politiche dellUE. La definizione non deve per0 essere eccessivamente

restrittiva, per evitare di confinareentro limiti troppo rigidi una realta in

Al 1 OET OA OOAmME @I AVEOATABA AE O1 NOAAOT 11

I'agricoltura sociale, sia a livello europeo che nei singoli paesi, fa si che le

politiche e/o le istituzioni interessate non agiscano in modol I OA BT AOT 86

Con la legge 141 é stato, inoltre, istituito un osservatorio per il monitoraggio

di queste aziende e della loro diffusione. Oggi € ancora troppo presto per

avere dei dati al riguardo. Le informazioni relative alla crescita del

fenomeno vengoro fornite in parte dal Bioreport del 2011 condotto da AIAB

i ! OO0OT AEAUETTA )OATEATA PAO 18! COEATIT OOOA
aziende agricole biosociafi® sono passate da 107 nel 2007 a 221 nel 2010.

Questo e un dato parziale e non troppo recentana € comunque sintomo

AAT 1 6AOPAT OETTA AE NOAOOT 10101 1T1TAT AE A
anche la presenza di un rapporto stretto e in evoluzione tra AS (agricoltura

sociale) e biologico. Tale legame trova sempre piu consenso in virtu del fatto

che entrambe le pratiche generano un ambiente di benessere per dli

operatori chA AT T AEOEATTT 1681 AEAOOEOT AA1T AATA
OEOOI OAh ETT1 OOAh AOOAOA 16AO0AIPET AEA DE
sostenibilita complessiva.

, 8 A C OE Adale te@itiohale®@ quellabiosocialesono anche le soluzioni

che megliorispondono ai bisogni degli over 65 e dei preadolescenti. Essi,

infatti, negliarticoli 1A ¢ j ET RabcAnir@ d AellaQdcd ¢ d) della

leggedel 18 agosto 2015 n. 141(vedi sopra), rientrano tra i destinatari di

guesta pratica agricolg?!

59 Parere del Comitato Economico e Sociale Eapeo N. C44, 15/02/2013, p. 44.
" E]T AGCOEAI |1 OOOA OiF AEAT A8 " O1T 1T A AOQktodd | OA8 2EO0OI O
sociali Realta, problematiche, prospettive di sviluppogcura di AIAB, Roma, tipografia
Selegrafica 80 S.r,12007.
61|, 18 agosto 2015, 41, art. 2comma1.0! E AET E AAI 1 A POAOAT OA 1 ACCARF
sociale si intendono le attivita esercitate dagli imprenditori agricoli di cui all'articolo
2135 del codice civile, in forma singola o associata, e dalle cooperatwogali di cui alla
legge 8 novembre 1991, n. 381, nei limiti fissati dal comma 4 del presente articolo, dirette
a realizzare:

a) inserimento socidavorativo di lavoratori con disabilita e di lavoratori svantaggiati,
definiti ai sensi dell'articolo2, numeri 3) e 4), del regolamento (UE) n. 651/2014 della
Commissione, del 17 giugno 2014, di persone svantaggiate di cui all'articolo 4 della legge
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Di seguito si approfondira il tema in merito a quanto appena detto. Verranno
presentati degli esempi di aziende sostenibili o sociali o biosociali che
offrono una proposta di valore adeguta alle esigenze delle fasce di

popolazione individuate.

3.3 Modelli aziendali a confronto con i bisogni della societa

Ol
m\
b

Yyl OAOOT OA AAIT 1 8ACOEAT |1 OOOA O1T AEAT A 1
intervenire su molti disagi sociali. Nei paragrafi seguentrerranno riportate

le iniziative e i casi aziendali che si occupano, in particolare, dei segmenti di

Pl I 1 AUETTA AACIE 1TOAO ouv A AAE DPOAAATIT AO.
scoperta delle proposte agricole oggi esistenti per questi soggetti, di quali

siano i punti deboli su cui intervenire eacomprendere quanto sia diffuso il

fenomeno delle aziende agricole sociali in questione.

Modelli aziendali per gli over 65

A differenza degli altri segmenti della popolazione, gli over 65 non sono i
beneficiari piu comuni dei servizi e dei beni delle aziende agricole sociali.
Infatti, nonostante rientrino a pieno titolo tra i destinatari della loro attivita

sociale, nella pratica non € cosi frequente trovarne testimonianza. Inoltre,
fino ad oggi, non é stato pasbile reperire dati certi riguardo al loro operato

e alla loro diffusione, per la mancanza di un osservatorio appositamente
creato. La ricerca, quindi, condotta per individuare casi aziendali utili ai

nostri scopi & stata compiuta prevalentemente attraveso la consultazione

8 novembre 1991, n. 381, e successive modificazioni, e di minori in eta lavorativa inseriti
in progetti diriabilitazione e sostegno sociale;

b) prestazioni e attivita sociali e di servizio per le comunita locali mediante
l'utilizzazione delle risorse materiali e immateriali dell'agricoltura per promuovere,
accompagnare e realizzare azioni volte allo awipo di abilita e di capacita, di inclusione
sociale e lavorativa, di ricreazione e di servizi utili per la vita quotidiana;

c) prestazioni e servizi che affiancano e supportano le terapie mediche, psicologiche e
riabilitative finalizzate a migliorare le condizioni di salute e le funzioni sociali, emotive e
cognitive dei soggetti interessati anche attraverso l'ausilio di animali allevati e la
coltivazione delle piante;

d) progetti finalizzati all'educazione ambientale e alimentare, alla salvaguardia della
biodiversita nonché alla diffusione della conoscenza del territorio attraverso
l'organizzazione di fattorie sociali e didattiche riconosciute a livello regionaleyadj
iniziative di accoglienza e soggiorno di bambini in eta prescolare e di persone in difficolta
Ol AEAT Ah EEOEAA A POEAEEAAS86G
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AAE OEOE AAAEAAOE Al 1 A OAI AGEAA AAI 1 8ACOEA
o collegamenti ad altre pagine web ad esse inerenti.

%56 Al AOOT AEA E COAAE AE AT ET OI 1 CEI AT O AA
possono essere molteplici Di conseguenza anche gli investimenti e

1 6ET OAOOAT 60i AAcCiE AT OE BDHOAAI EAE A AE K
aumentano.

La massima partecipazione del cliente si riscontrerebbe in realta che offrono

1 8AAAT CI1 EAT UA DAOI AT AT OA lek#sE di GospCAOOE NOE

rurali. Nella pratica pero questo obiettivo e ancora piuttosto lontano. | limiti

Oi17T EIi bOOAAEI E OEA AE AT OOE AEA 1 86AUEAT AZ
strutture e di personale qualificato, in aggiunta alle spese per fare fronte ai
DOl Al ATE OEPEAE AAI 1 8AOOEOEOU ACOEATT A Al
bisogni propri di questa fascia di eta. Infatti le esigenze di questo segmento
OAOEATT AA ET AEOEAOT A ET AEOEAOI h AT AEA OA

, 6AUEAT AA AchEPOE OBRAA Q3 EI B 6AODPAOEAT UA A
O1l AEAT A AEA PEIT OE AOOEAET A Al AT ET Ol 1 CEI A
¢npo EA AOOE A Otesidertelpor@iziari éhé codsénte A V&Y E

65 autosulfficienti di vivere 24 ore su 24 a contatto con laatura, di condurre

comunque una vita in autonomia anche coltivando un piccolo appezzamento

di terreno, di godere di relazioni sociali con gli altri ospiti del residence e di

fruire di un servizio di assistenza sanitaria continuo e personalizzato.

Esistono anche altri casi aziendali che propongono servizi, meno

impegnativi dal punto di vista economico e della specializzazione, ma

AT 1T OT NOA 1T OEAT OAOE A O1 OOAT AOA 1 8ATUEATI
AOCAI PET EI DBOI CAOOT O%0OAcvamchk AniséguittEET AT UEAOI
Al OEATTT OAEI AT 01T AOOOEAOQOEOIT A AAiI18) OOAOD

i AAAEOT AE ET AEOA O1 AAT AT PAO O,11CAOGEOQU
i OOAOT NOAIITT AE AOAAOA TAAAOEITE DPAO EA
che non é importantetanto vivere a lungo,quanto mantenere uno stile di

OEOA AOOEOGI 8 )YI AAT AT 1 OOAOQiIescheET O1T AAIIT S

insieme alla Societa Cooperativa HORT ha organizzato incontri e

62 Azienda AgricolaSilicanum,http://silicanum.com/ .
63 Azienda Agricola Del Carminghttp://www.aziendadelcarmine.it/it/index.asp .
64 Societa Cooperativa HORTittp://www.hort.it/chi _-siamo/.

61



http://silicanum.com/
http://www.aziendadelcarmine.it/it/index.asp
http://www.hort.it/chi-siamo/

laboratori mirati alla conoscenza degli amali, delle piante e del mondo

agricolo, allo scambio di tradizioni e alla socializzazione.

I'TT8A0C00AIT 1TbHDPT OO AAIT A AAOA AE OEDI Oi
AT UEATEo68 3111 AAIT A DPTOUEITE AE OAOOATT A
una certa sogia di eta (decisa dal comune), per incentivarne la

Ol AEAI EUUAUEITA A 168671 OCAT EUUAUETTA AOOEOAN
probabilmente, verrebbero lasciati incolti. Anche il comune di Veneza
prevedel 6 AOOEOAUETT A AE NOAOGOI bDPOT CAOGO
A differenzA  AAT 1 A AOPAOEAT UA DPOAAAAAT OE
imprenditoriale vera e propria, ma si ritene comunque opportuno
OEDPI OOAOT A 1 6A0CAI PEI BPAO Z£AO Ai i DPOAT AAOA |

per soddisfare le necessita, molto varie, degli ev 65.

i 8
h NOE 1

Di seguito vengono rappresentat@ello schema riepilogativo3.11le soluzioni
AE AEOI CIE OI AEATE AE NOAOOA AEAOAEA A8AOUR

Schema 3.1Schema riassuntivo delle iniziative agrsociali per over 65

discusse nel paragrafo.

OCCASIONI AGRI-
PER ANZIANI RESIDENCE CASA DI
progetto Az. Agr. RIPO50
ORTI! PER ANZIANI “Evergreen” Silicanum RURALE
| | | |
I I | I
BASSI investimer ELEVATI investimenti
MIMNORI bisogni assistenziali MAGGIORI bisogni assistenziali
legati alla salute legati alla salute

In particolare ciascun progetto viene collocato nella posizione che ne indica

i AciEl 1T A AAOAOOAOEOOEAEA8 ) AAiIiDPE AE A,

ET OAOOEI AT OE T AAAOOAOCE Al 1 8AO00OET A Al 1 A1TO
65 Comune di Venezia, 0/ O0E PDAO CI,E AT UEAT ¢
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/8531

5.
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di personale formato in ambib agrario e assistenziale per la comprensione

delle richieste del cliente e le modalita di risposta ed infine i bisogni di

assistenza sanitaria legati al soggetto utente/cliente.

$AT18ET AACET A O" ET OAghafico @D si Adkalcometepp AE | ) !

aziende che si occupano di anziani siano meno numerose rispetto alle altre.

Grafico 3.1 Fattorie sociali per tipologie di soggetti svantaggiati accolti
(%).

Altre marginalita seciali 21
Anziani in difficolta 21
Donne a rischio 21
Minori e giovani in sit.ni di disagio : 9.3
Rifugiati/lmmigrati 39
Detenuti efo ex detenuti . > 12,5/
Alcocldipendenti /o ex alccol. | &5
Tossicodipendenti efo ex tossic. | 10,6
Disabilita Fisica 188
Disabilita Mentale 322

oo 50 10,0 15,0 200 250 30,0 350
*Una fattoria pud occuparsi di una o piu tipologie
Fonte: AIAB- RETE RURALE NAZIONALE 20@QD13,2011. Bioreport 2011.

Agricoltura biologica in Italia. Disponibile in:
http://www.aiab.it/images/stories/BioAgrSociale/bioreport%20definitivo.pdf

Il dato e daconsiderare, tenendo presente che le informazioni qui raccolte

riguardano solo le imprese caratterizzate da una produzione biologica.

Inoltre i dati risalgono al 2011 e considerando la decisa espansione del
fenomeno € possibile che la situazione sia camitéaconsiderevolmente.

Dopo questa panoramica sul segmento degli over 65, si prosegue nel

DAOACOAAI OOAAAOOEOI A1 186AT Al EOE AAIT1T A DOI

Modelli aziendali per i preadolescenti (10 -14 anni)

T 1T A AOECAT UA AE Kond @iGchalmeAt©duEtipolodid AOU OEODT

di attivita : le fattorie didattiche e quelle sociali.

Le prime sono aziende agricole o agrituristichehe coinvolgonobambini e

ragazzi nelle tradizionali attivita del settore. La fattoria didattica mira alla

creazione diun contatto tra la dimensione urbana e quella ruraleper

divulgare le tradizioni rurali e artigianali AOOOAOAOOT 1 6AOPAOCEAT UA

Essa &0 Taffivita connessa allaprincipale, unafonte di reddito alternativa

DAO 1 6ACOEAT T O OA ADEDOICT PAOOHOIOAT O OABAI AGRAR
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raggiungere per rientrare in tale categoria.

1 60A1 EOQUOG

L e s oA A 2 o~ s o

AEAAOOEAADO
AEA

Tabella 3.2 Distribuzione fattorie didattiche in Italia per regione

N. FATTORIE
ZONA REGIONE DIDATTICHE
Piemonte 246
Veneto 231
Lombardia 193
Emilia Romagna 145
NORD Friuli Venezia Giulia 74
Trentino Alto Adige 62
Liguria 54
Valle d'Aosta -
1005
Toscana 123
Lazio 46
CENTRO Umbria 25
Marche 23
217
Campania 43
Puglia 38
Calabria 26
SUD Basilicata 18
Molise 17
Abruzzo 10
152
Sicilia 38
ISOLE Sardegna 30
68
| Totale 1442

Fonte: rielaborazione di dati disponibili nel sitohttp://www.fattoriedidattiche.biz/ .

Uno studio di Alimos, cooperativa di servizi che opera nel settore

agroalimentare, attesta che in Italia sono presenti 1936 fattorie didattiche.

~

La distribuzione, per regione, di 1442 di queste & resa nota nel sito

fattoriedidattiche.biz, sintetizzata nella tabella3.2. Spicca in particolare il

Nord con 1005 progetti avviati, un numero nettamente superiorelle altre

zone del nostro Rese.

La differenza tra le due classificazioni di fattorie vienéndicata dal portale

0)! 6A

j 0T OOAI A

particolare quelle sociali si distinguono percostituire una tipologia di

agricoltura sociale che oltre a offrire i prodotti tradizionalmente agricoli,

propone al mercato servizi culturali, educativi, assistenziali, fonativi e

occupazionali per soggetti in situazioni di disagio psichico, fisico e/o con

problemi di inserimento sociale. Corla recente legge del 1&gosto 2015
Al 1 8AO0CEAT 1dOPAAT ACAEAT T AOOA OAT AEAIT A

nptTop
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e alimentare, alla salvaguardia della biodiversita nonché alla diffusione della

conoscenza del territorio attraverso l'organizzazione di fattorie sociali e

didattiche riconosciute a livello egionale, quali iniziative di accoglienza e

soggiorno di bambini in eta prescolare e di persone in difficolta sociale, fisica

e psichic® duindi fattorie didattiche e sociali, secondo la recente

definizione dello Stato, apparterrebbero entrambe alla categia

AA1T 1 6ACOEAT 1 OOOA O1T AEAT Anh T A OE AEEEAOAT U
destinazione. Queste due soluzioni aziendali sembrano, al momento, quelle

che meglio rispondono alle esigenze rilevate nedecondo capitoloper i

preadolescenti.

Siritiene tuttavia che oggi non si presti sufficiente attenzione a questa fasaci

A6 AOU AA bAN Qiofét shldih parke veRdotoBdddistaki i bisogni

precedentemente rilevati. | preadolescenti necessiterebbero di aziende

dedicate unicamente a loro, visti caratteri di complessita tipici. Questi sono

da attribuire alla difficolta di definire scientificamente questa fase della vita,

ma anche alla comprensione della stessa.

Poiché le scuole di pensiero sono diverse e in continuo cambiamento, a

causa anchedelle trasformazioni in atto nella societa, si & ritenuto

opportuno fare qui riferimento ad una precisa definizione di
OPOAAAT 1 AOAAT UAG 8

In questa tesi ci si basa sulla descrizofE OAAAOOA A OACOEOI AAI1 8
COSPES eseguita nel 1990, condotta su un campione rappresentativo di

preadolescenti di tutte le regioni italiane. Tale definizione ci consente di

AT T DOAT AAOA 16EI T OOAT UA AE AAAEAAOOE OI1 OA
aquoOOA EAOAEA AB6AOU8 )11 AT UEOOOOT OEAT A A
AOOOEAOEOA AACI E OOOAEI Odyi, &36sfkkgnoli Al 1 A ODPO.
guesta affermazione le indagini condotte non hanno ancora portato

Al 1 6ET AEOEAOAUEIT T A Aedai @briéi par omidhd AT 1 OT A C
una descrizione univoca. Talvolta i punti di discordanza tra un pensiero

A 16A1 001 OE T1EIiEOCATT A NOAOGOEITE AE 111
I AA AT T OEAAOAOA A stAladdiothra AT AT OA EI

Qu

I & A
TATT6ARdIAOBAD 1 6 AOEOOAT UAS

O
()

6. ZANELLATOB AT 1 6 ET £ZAT UEA AT 1 6AAT T AOAAT UAg OOEI OPDBI A
2010. Disponibile in: http://cird.unive.it/dspace/handle/123456789/227
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La preadolescenza secondo De Pieri e Tondhiue dei dodici studiosi che

EATTT OACOEOI 1 8EODRABBUAAAEDAOLOAT BEAQEC
bambino/ragazzos” OE Al 1 11 OAT A AA1T 1 1T1TAT AAIT1GET &
dalla famiglia per awvicinarsi a quello dei propri pari, OPAOOA
gradualmente dalla logica delle operazioni concrete a quella formale,

ridefinisce in termini critici la propria appartenenza scolastica, mette in

questione la propriareligiosita, avvia il processo di rielalvazione della

DOl POEA EAAT OEOU DPAOOITTAI A A O1T AEAIT Ab

%6 DOl DPOEI NOAOOEOI OEiT AODPAOOI NOAIT 11T Al
1 6EIi DI OOAT UA AE AAAEAAOOE OPAAEEAEAAI Al OA
AAOA 1 8 ET AE (oEiAdélle dambanBeld dercaAdee proprie

OEODPI OOA8 , AUEAT AA A Qqangidfaricdhoseeie OOAT EAET A
al preadolescente la rilevanza del settore agroalimentare,le

caratteristiche di una dieta sana e i rischilegati all 6 A1 EI AT OAUET T A
(malattie, educare alla scelta della qualita, frodi alimentari), perché é in

guesta fasedella vita checi si domandacosa égiusto e sbagliato.

Le aziende chantendono dedicarsiA NOAOOE OACAUUEh O1 11 DE
TTT AT AT OA , Hadnb inAlificiedcbnipiodda assolvere. Questa

fase di stallg infatti, rende difficile trovare una modalita comunicativa

che non cada troppo sub AOPAOOT , nfalndvnietEdiaA
eccessivamenteimpegnativa da comprendere. In aggiunta Si possono

incontrare difficolta anche nel capire quando il ragazzo sta

effettivamente vivendo questa fase della vita, perchégni soggetto e

diverso e,anche se sisupponeche 8 AOU OEA AT i POAOA OOA E
non si puostabilirne con certezzala durataoimomenE A8 ET EUET A AE &
La soluzione potrebbe essere quella di staccarsi dagli schematismi

scolastici e diinvitare gli educatori (genitori e/o insegnanti) a scegliere

il percorso piu adeguato al ragazzo, caso per caso. Questa scelta

sicuramente genererebbedei costi aggiuntivi in termini di tempo e

richiederebbe una collaborazione piustretta con il corpo docente, ma nel

lungo termine si potrebbero ottenere piu vantaggi. Per esempio Si

potrebbe ridurre il numero dei ragazzi obesi caffetti da malattie legate

67 Vedi ultimo capoverso della pagina.
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Al 1 6AT EI AT OGAUETT AR ATT O1T AT1T OACOAT OA [
OAT EOAOEA8 )1T11 OOA 1 6AAOAAUET Jdd Al 1 8 EAAT
parte del cliente, non solo produrrebbe maggior benessere, ma anche

calo delle frodi alimentari. Tutte queste conseguenzesi traducono in

OPOI AQUET T A6 AET OO AISITAIERAOOE OI Ol OE
sostenibilita complessiva.

Un esempio di azienda che crea percorsi didattici in base alle fasi di
AOAOAEOA AAT 1 G6ET AEOEAG¥corisede allnene AT AA ACOE
(PD). Tra lenumerose fattorie didattiche del Veneto si e scelta questa

perché gia nel sito ufficialeessadifferenzia in modochiaro le proposte in

AAOA A1 1 6A0OU8 )i 1 EIEOA 17 N@diistoil AAAATT AC
un percorso personalizzab in base alla maturita del bambino o del

ragazzo, ma in base alla classe scolastica di appartenenza.

| punti deboli considerati in questo paragrafo potranno essere ripresi

successivamente nei modelli di business da proporre alle aziende. Essi

rappresental | OT A O1 OOA AE 001 01 AT £EAOOA
potrebbero dedicarsi, una volta valutati iconcreti ritorni che esse

potrebbero conseguire sul piano economico, sociale e ambientale.

Proprio per fare questa valutazione € necessario capire anche qualineo

le risorse finanziarie necessarie e disponibili per concretizzare nuovi

progetti. Il paragrafo successivesi sofferma sulle possibilitadell 8 AUE AT A A

di realizzare nuove idee in termini di risorse finanziarie a disposizione.

3.4 Aiuti economici per la sostenibilita

Se le aziende perseguono la sostenibilita ambientale e sociale per mirare al

bene comune, € necessario considerare anche la sostenibilita economica

AAT 1 6AUEAT AA8 10AO00EBEADAOOEARAT ABOEAGOEN OAOI

quando si parla AATT A OOA 08 )1 NOAOOI AAOT h b,
necessariamente il profittoconsiderai EI1 A£ET A O1 OEi 1T AAIT18EI PO
proposito, si includono tutte le risorse economiche che consemo

= s A A £ a2 oA A m

Al 1 AOOEOGEOU AE £01 UET 1 ArOdddith addgudtod ACOEAT 1 Of

68 Azienda Agricola Bettellahttp://www.agricolturabiologicabettella.it/Home.swf .
67



http://www.agricolturabiologicabettella.it/Home.swf

Generalmente le aziende nel momento in cui valutano se un progetto puo
portare a dei risultati considerano anche di quante risorse finanziarie
necessitano e di quante ne dispongono. Poiché, come detto nel primo
capitolo, il settoreagE AT 17T T AAOAOOAOEUUAOT AA O18AOOO
al suo legame con variabili di cui & difficile prl® AAAOA 1 6 AssdfhAil AT OI
bisogno di un aiuto esterno. Percio in aggiunta al capitale iniziale di

ET OAOOEI AT OT h 1 8AUEAT Ade caha@edisidhé, pudbh ET
AEOPT OOA AE O1 OOACTI E AATT1I1 EAE AEA bPOI

I nuovi obiettivi che laComunita europea si e fissata con la programmazione

AAOA
OAT ¢
della PAC per lo sviluppo rurale 2014020 e i relativi sussidi concessi agli

agricoltori decisi a perseguirli, sono un forte incentivo a reimpostare il

modello di business per orientarlo alla sostenibilita. Essa rappresenta,

ET ZAOOEh EI 101 01 ET AEOEUUT AA1168%001 PA
economico, sociale e ambientafé.

Per comprendere di quali aiuti possono disporre le aziende di cui si € scritto

nei due paragrafi precedenti € necessario precisare come € strutturata la

PAC in generale.

La Politica Agricola Comune e costituita da due pilastri, il primo riguarda i

pagamerti diretti e le politiche di mercato (OCM unica), mentre il secondo

comprende le politiche di sviluppo rurale. Nella tabella seguente é possibile

visionare nel dettaglio a quali aspetti fanno riferimento le diverse politiche,

a chi spetta la loro programmaione e gestione e quali sono i fondi di

finanziamento ad esse connessi.

Le possibili soluzioni individuate nel paragrafo 3.3 sono legate

Al 1 6ACOEAT 1 OOOA Oi AEAI A8 - A DI EAET NOAOOA

(@}

non €& ancora stata riconosciuta, non sstono politiche che fanno
AEOAOOAI AT OA OEZEAOEI AT O AA AOOAs8

Qu

ACOEA

69 Obiettivi PAC per lo sviluppo rurale:

1 Stimolare la competitivita del settore agricolo (economico);

1 Garantire la gestione sostenibile delle risorse naturali e l'azione per il clima
(ambientale);

1 Realizzare uno sviluppo territoriale equilibrato delle economie e comunita rurali,
compresi la creazione e la difesa dei posti di lavoro (sociale).

Commissione europea, Agricoltura e Sviluppo RuraléObiettivi della PAC per lo
Sviluppo Rurale http://ec.europa.eu/agriculture/rural -development2014-
2020/index_it.htm.
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rientrare nei parametri che gli consentano di ottenere i finanziamenti per

altre ragioni, comunque connesse alla sostenibilita.

Tabella 3.3. La strutturadella PAC: | e Il pilastro

IPILASTRI DELLA PAC
I PILASTRO I1 PILASTRO
» Pagamenti diretti + Politiche di sviluppo rurale
» Politiche di mercato
Pagamenti diretti: sono indipendenti | Pelitiche di sviluppo rurale: hanno &

dalle quantita prodotte (guindi prioritd d'intervento:

vengono percepiti anche se la # Trasferimento della conoscenza e
produzicne & nulla), ma deveno innovazione:

essere rispettati i criteri di gestione | » Competitivita;

dei terreni. # Organizzazione della filiera
Politiche di mercato: sono finalizzate alimentare e gestione dei rischi;
ad incrementare la competitivitad del | ¥ Tutela e valorizzazione degli
settore agricolo e al garantire ecosistemi;

all'agricoltore e a chi opera nel » Uso efficiente delle risorse
settore un livello minimo di naturali e lotta ai cambiamenti
protezione per far fronte alla climatici;

crescente incertezza degli andamenti | » Inclusione sociale e lotta alla

del mercato. poverta,

Le politiche del [ pilastro sono Le politiche vengono programmate e
stabilite a livello comunitario, ma gestite a livello regionale [in [talia)

l'intervento viene demandato a Stati
e Regioni che possono operare entro

i limiti stabiliti dall'UE
Tali politiche vengono finanziate Tali politiche vengono cofinanziate
totalmente dall'UE dagli Stati membri
FEAGA FEARS
(Fondo Eurcpeo Agricole di (Fondo Eurcpeo Agricolo per lo
Garanzial Sviluppo Rurale]

Fonte: Rielaborazione informazionida INEA (Istituto Nazionale di Economia Agraria), 2014.a
nuova PAC 201£2020: una guida pratica per una visione di insientgditore: INEA.Disponibile
in: http://dspace.inea.it/handle/inea/827 .

#A1 OOATE PAO 1 6A0O0O0OEAQUEITA AAE O1 OOACT E A
scelta, sono i PSR (Piani di Sviluppo Rurale). Le sei priorita, elencate nella

tabella 3.3, si articolano in misure e queste a loro volta in sulmisure. Quelle

che ci interessano particolarmente sono quelleelative: ai servizi di base e

al rinnovamento dei villaggi nelle zone rurali (banda larga, attivita culturali,

infrastrutture turistiche, ecc.), alsostegnoA Aaglicdltura biologica e alla

cooperazion€9. Tra tutte si sono scelte queste tre perché strettamente

legate alle finalitd delle aziende agricole sociali e biologiche menzionate

70 Parlamento Europeo Misure. Disponibili in:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/it/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.2.6.ht

m8 !'TAEA NOAOOA 1 AOEOATT DPAOOEAIT T AOA AOOATUETTA
guesto scritto non si consideriamo pernon dilungarsi su concetti che porterebbero

fuori tema. Si sottolinea in particolare le misure dirette alla gestione del rischio, novita

rilevante introdotta in questa programmazione.
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DOAAAAAT OAI AT O A 8nfatti, &he iabia fienkitn® i @Qvviare

Ol 6AOOEOEOU AilT 11 OAiIDPI AE 1T £AZOEOA OAOOEL

65 e 10-14 anni, potra accedere ai finanziamenti, se il suo modello aziendale
e conforme a quanto previsto negli articoli 20, 29 e 3%el REG. n.
1305/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013.
Egli potra usufruire anche degli altri finanziamenti, ma consideriamo solo
quelli inerenti ai segmenti oggetto della tesi.

- AT OOA DPAO | 6 Acg exsista linl afi Golo7A ad Adsa detlicats,

1 6ACOEAT 1 OO60OA OiF AEAT Ah 111 OEATA 1T AT UE]

diritto della Comunita europea Ugualmente si puo ricorrere a finanziamenti

a sostegno di queste particolari iniziative in agricoltura facendo riferimento

agli artt. 20 e 35 che considerano pratiche simili ad esse. Il nuovo
orientamento della PAC per quanto concerne le sostenibilita economica,
sociale e ambientale, anche se perseguite singolarmente, viapdri passo

con quella che lo tto italiano definisce agicoltura sociale.

, 6 AT OEOU AAE £ET AT UEAI AT O PAO 11 O
per la creazione di una proposta di valore rivolta agli over 65 e ai
preadolescenti non € facile da calcolare per diverse ragioni. Innanzitutto
bisogna tenerepresente che la somma complessiva destinata allo sviluppo

rurale € per meta circa concessa dal FEASR (10.429.778Y. O da ripartire

OEI

O0OA EI ¢mpt A EI ¢mgmq A 168A1 O0OA 1 AQU

Stato e per il restante 30% a carico delle R@ni. La redistribuzione dei
finanziamenti perd non avviene in parti uguali tra le regioni, essendo
distinte in tre categorie: quelle meno sviluppate, quelle in transizione e

guelle sviluppate (tra cui il Veneto)2. Questa suddivisioneattribuisce ad

0

~

>\

O

PDI

ogni2 ACETI T A O1 8 AT OE OUn sAdardd\Imgoicone il ruédd OOACT E 8

dello Stato e delle Regioni € fondamentale in termini economici, lo € anche

sul piano delle politiche. Essi infatti hanno un forte poteraello stabilire i

1 REG. n. 1305/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 didem 2013, art

29.

2, A PAOOAAEPAUEITA Al AT £E1T AT UEAIT AT O1 AA
OEAZAOEI AT Oi 8 %6 AAI1dywyubp DPAO T A OACEITE
medio inferiore al 75% della media europea: in Italia Puglidampania, Calabria, Sicilia,
Basilicata), 75% nelle regioni in transizione (Pil pro capite tra 75% e 90% della media
europea: in ltalia Sardegna, Abruzzo, Molise), 53% nelle regioni sviluppate (tutte le
altre 13 regioni del Nord e del Centro, che hanno uRil pro capite superiore al 90%

della media europea).
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criteri per ripartire i finanzEAT AT OE T AT 1 A AEOAOOA AOAA ABE
consente a territori diversi con problemi differenti di affrontarli in modo

mirato e di far fronte alle minacce e ai punti deboli che li caratterizzano.

Quindi ogni Regione ha diversi Piani di Sviluppo Ruralper attuare una

certa strategia di lungo termine, percio alcune Regioni daranno importanza

AA AOPAOOE AEA Al OOA OEOAT c¢ilTi 1 AOGCET Al ES8
diverse politiche e considerare i finanziamenti come potenziali indicatori

dello sviluppo delle categorie di aziende agricole evidenziate prima. A

guesta difficolta poi si aggiunge un altro ostacolo, ovvero il fatto che e troppo

presto per raccogliere informazione sugli effetti dei PSR. Per esempio il PSR

della Regione Veneto é stato apprx@to con decisione della Commissione

European. 3482 del 26 maggio 201% ratificato dalla Regione del Veneto

con la deliberazbne della Giunta Regionala. 947 del 28 luglio 2015 Per

trarre delle conclusioni bisogna aspettare che vengano messi a disposizione

i dati.

Qudlo che ad oggi possiamo affermare € che lo slancio alla sostenibilita da

parte della Comunita europeaviene testimoniato dai nuovi orientamenti

AT A AT i bAOEOGEOGEOUh Al 1 6ET OAOAOGOGA PAO E |
AAT 1 6AT AEAT OAh AAITT A UITA OOOCATE A AACIE A
La sostenibilita economica pero non viene raggiunta solo attraverso gli aiuti

provel EAT OE AAT 1 A 0!#8 %8 EI £ZAOOCE 1T AAAOOGAOQEI
business che le permetta di svolgere la sua attivita con efficienza ed efficacia.

Non sono in proposito da sottovalutare scelte strategiche che orientano

I AUEAT AA A A eefdodiikon Qutti Ayli staldelofler Ad essa

connessi. Tali collaborazioni sono preziose in qualsiasi settore, ma tanto piu

in quello agricolo. Strumenti quali il contoterzismo e le OP (Organizzazioni

AE 001 AOGOOT OEQ OI T 1T A 1 AAdmpdit@Asiatn DAO OAT A
termini di minori costi e agevolazioni (I e Il pilastro della PAC), sia per

guanto riguarda i servizi e i prodotti offerti.

Conclusione

In questo capitolo &€ emersa soprattutto la difficolta di trovare un riscontro
nella realta della pesenza di aziende agricole sostenibili. Percio si € ricorsi

ad approssimazioni per avvicinarsi alla definizione data in questa tesi. Si &

71


http://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=dfe0f5c7-1d73-4eb6-879d-b8a8ce4172b5&groupId=10701
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblica/DettaglioDgr.aspx?id=303365

OEAT T Al OOA 16A00ATUA AE NOAOOA Al AOOEAEEAAL
che laComunita europea e i suoi stati ,embri non mirino alla sostenibilita,

NOAT OT BEOOOT 001 A1 1 A I AT AATUA AE O1T A OOA
Infatti la PAC ha sempre posto tra i suoi obiettivi di base, aspetti legati ad

AOGOA A T CCEh AiT1T 1A OAAAT OA OEA Oi Ah EA
raggiungimento della sostenibilita economica, sociale e ambientale. Il limite

rilevato & che queste non sono ancoraoocepite come un obiettivo unico

Molto probabilmente questo € frutto non solo della difficolta, in sé di

perseguire uno dei tre aspettdella sostenibilita, ma anche dei problemi che

affliggono il settore agricolo. | modelli aziendali che riprendono piu tratti

guella sociale.

Una volta descritto il contesto gnerale di riferimento, le aziende agricole

sociali (e quelle biosociali) sono parse quelle piu indicate a rispondere alle

T AAAOGOEOU AACIE 1T O0AO ou A AAE DPOAAATIT AOAAI
delle soluzioni effettivamente esistenti e ideali per gesti due segmenti.

puo presentare molteplici proposte che si differenziano per capitale

economico a disposizione, personale qualificato in materia agraria e

sanitaria e per i bisogni del cliente/utente. Le case di riposo rurali risultano

essere la soluzione piu difficile da attuare, mentre gli agresidence e le

visite occasionali sono, al momento, piu alla portata delle possibilita delle

aziende agricole. La categoria di aziendehe si dedica a questo segmento

risulta ancora piuttosto limitata e poco sviluppata, ma con il tempo, grazie

agli interventi pubblici, le soluzioni potrebbero diversificarsi fino alla

realizzazione delle case di riposo rurali. Esistono anche altre opportuai

DAO T A OCAT AOAUET 1 socidizaateGOnAnienehsEakiveOT C1 ET 1T 1
fornite dai comuni: gli orti per anziani. Perd questa soluzione prevede

1 8A001T 1 601 DOl OAcT TAEGIAl AEAIGTS AOQIHEAT ThAYO 11 BA
, 8ACOEAT I OOO0A ntaddnéhe per Aprearidleseeailubalvalida

Al OAOT AGEOA EI OEODPIi OOA AE DHOTAI AT E Al AO

precedentemente evidenziati. In particolar modo le fattorie didattiche e

(@]

guelle sociali potrebbero fornire percorsi di informazione al preadaéscente
OOE OATE AAIT A OOAAEUEITE OOOAI Eh OOI18AIE
di una dieta poco sana. Le difficolta che oggi impediscono il soddisfacimento
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AATT A AT T AT AA 1 AOAT OA AE NOAOOA AEAOAEA AGA
e rilevatal 6 AOOAT UA AE O161 £#£2AO0OA AEA OE AAAEAEI
compresa tra i 10 e i 14 anni. A questo va aggiunta la mancanza di una

AAEET EUETT A O1 EOT AA AE ODPOAAAT T AGAAT UAo6 Al
proposte oggi attive si rifanno alle sudivisioni per classi scolastiche senza

Pl OOA 1 8AO00AT UET 1rdggivhtadabsoggerkcstesséa E | AOOOEOU
Sia per gli over 65 che per i preadolescenti, soluzioni che pongono al centro

la persona e i suoi bisogni sono sicuramente piu costose, tuttavia

bi OOAOAAAAOT A1 1T A CATAOAUEITA AE AOOAOI Al
sociale, salutare e, in ultima istanza, a quello economico. Nel complesso

NOAOOE OEOOI OAOE Ai 1 OAT OEOAAAAOT EI DBAOOAC
aziende agricole sostenibili: libene comune.

La forte instabilita del settore implica anche un ragionamento economico

per la realizzazione di queste attivita. | rischi con cui devono confrontarsi gli

Ei DPOAT AEOT OE ACOEATITE 111 Oii117h ET ZAOOEN
paragrafoemerge, a tak proposito, il sostegno dato dalla&Comunita europea,

AACIi E OOAOE i1 Ai AOE A AAIT1T A OACEITE A NOAOGO
bi 1 EOEAEA AOOI PAA 17 OAOT Al TG86ET AAT OEQGAUEITT
business sostenibili, anche séa recente riforma e i continui cambiamenti

del contesto ambientale ed economico, portano piu verso una sostenibilita

parziale. Ad ogni modo la presenza di politiche sia a livello europeo che

statale con questa finalita € un chiaro segnale della necessitandirizzarsi

suquesta strada.

0AO0 NOAT OI OECOAOAA 1 B38ACOEAT 1 OOOA O1 AEAIT A
evoluzione, per cui queste aziende non trovano sussidi direttamente

finalizzati ad esse, ma la varieta di misure, previste dalla PAC, consente

tuttavia ad essedi svilupparsi e di crescere. Ai sostegni economici devono

relazioni che gli consentirebbero di conseguire i propri obiettivi in modo piu

efficiente ed efficace.

La recente riforma, i nuovi provvedimenti normativi in merito
Al 1 8ACOEAT T OOOA O1T AEAT Ah 18AO00AT UA AE Ol
1 6A00TTTT EA AOOOEAOEOA AA T GIE 2ACETTA PAO

rendono difficile un incrocio dei dati, che cavrebbe permesso di trarre delle
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conclusioni sulla presenza di aziende agricole sociali attive per i segmenti

considerati.

europei, statali e regionali e dalla possibilita di creare relazioni con gli altri
attori del mercato, producendo maggior valore.

Possiamo concludere che nella realtd esistono aziende che si stanno
spingendo verso la sostenibita complessiva per i segmenti da noi
selezionati. Queste, pero devono prestarsi alla collaborazione con operatori
economici ad essi legati e con tutti gli altri stakeholder, in primis, la sanita.
Resta il fatto che queste hanno bisogno anche di politickenorme giuridiche

che prevedano questo intervento.
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CAPITOLO 4
A 1061 6OA 6 Al OA oRdsmrimO&E OET 1T DAO O

Introduzione

Nelterzo capitolo sono state descritte le caratteristiche del contesto esterno

Ai1T AOEh T CCEh OIB8AUEAT AA AGCOEAI T A O1 O0AI
AOAAOA OAIT 1T 0A8 )i NOAOOA PAOOA AAITT A OAOEN
alla dimensione ET OAOT A  AAIT hdd hteded dounquedifel A

gueste due prospettive sono strettamente legate tra loro.

, 8AT A1 EOE AEA OACOA cohcled, bed QuesivAnotikdssi OT OE OAT 1
i OEOAT 601 1 DPIi 0001 T AOOAI AOOGE AAI 1 G6AEOQOI
infatti, potra offrir e una visione critica dei modelli di business proposti per

161 OEAT OAT AT 61 AAT 1 8AUEAT AA Al Indi O OOAT EAE
punti forti, quelli deboli e le minacce e le opportunita presenti nel contesto

esterno.

Nella parte iniziale, pertantoOAOOU DHOAOAT OAOA 1 8AUEAT AA AE,
collaborare a questo studio. In particolare si esporra il suo modello di

business, utilizzando lo strumento del Canvas.

, A AAOAOOAOEOOEAEA AAOAOEOOA Ei NOAOOA OAA
di partenza persviluppare delle proposte di valore per i due segmenti della

OAOGE8s , A 1T ETAA COEAA & Ol EOA AAE OOAOOE O
indispensabili per la costruzione di una Value Propositiof OAT T OEOOAT OA6 h
cioe che vada oltre il mero casteorico, lontano dalla realta.

La seconda parte di questo capitolo approfondira le caratteristiche

DOET AEDPAT E AAE 1 OT OEessidméntel SOIE badeAdi | 6 AUEAT AA
queste verrann| OOAAAEAOQOE E Aéppa dBIOValgE®E I E A 1 A
corrispondente, cle permettera di individuare i prodotti e i servizi piu

ET AEAAOE DPAO 1T A O1T AAEOAZAUEITTA AAE AEOICIE
DOAOGAT OA 1T A AAOAOOAOEOOEAEA AA O)I1 21 Oi AOE

73 La(/alue Propostitiondi &£l Of AOA AA AOA DPAOOGE EiI 0001 £ET1 1T AA
OAl T OAo6 8
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4.1 La fattoria didattica biologica O) 1 21 O AOET 1 &

La fattoriadidaticaAET 1 T CEAA O)1 21 01 AOET 16 1 18AUEAI
PDbAO 1 6EAAAUETTA AE O 1 1TAAI1T AE AOOET AOO
concretizzazione della sostenibilita complessiva.

PerquestaOAAT OA AAT 1671 OCAT EUUAU rlieffaflori]AE OE 1 AO
didattiche messo a disposizione dalla Regione Veneto. La valutazione

AAT 1T 8EATTAEOU AAIT T A AUEATAA Al11T OOOAET 1
DAOAI AOOEq 1 6 AA AAdpdpokti di Elore offerh e 1a 6uA £E A A
inclinazione, in base a esperienze passate, ad accettare nuove sfide. Una

volta compiuta la prima scrematura consultando i siti ufficiali, si € proceduto

A AT 1 OAOOAOA 1T A AUEAT AAh AT OEAEDPAT AT 181 AE.
AT 11T AAT OAUETT A 0O) 1 sto2ent@iagia) Bdcdttando HIA OE ODI|
prendere parte a questo studio per entrambi i segmenti in questione.

, BAUEAT AA 7 CAOOEOA AA #OEOOET A A O0OEAOCEI
AT 11 AAT OAOI OEh AOOEOE OEA Al 16ET OAOTT AAI I
aOOEAOA OI 6AOOEOEOU OEAAA AE bHOI Bl OOA AEA
AATT A TEOOEIT AUEAT AAT A8 %3 1 A OAI OACOAOZ

obiettivi che spinge non solo a svolgere la pratica agricola applicando il

guesta idea alle persone che entrano in contatto con tale realta.
0AO0O T A DOAOGAT OAUETTA AAITT1B6AUEAT AA AE OE
proposta da Osterwalder® e Pigneurs, denominata Canvas. Tale strumento

DAOI AOGOA 1 A OAEEAECOOAUEITA OAERUAOEAA AAII

“38ET OATAA 1T A Pl OOEAEI EOU AE OACCEOI CAOA AT1 FAEAA
studio.
BsAAGAT ARO 1 OOAOxAT AAO 7 186A001T OA DPOET AEDPAT A AAI

Model Generation (trad. it. Creare modelli di business, FAG, 2012), & imprenditore e
AT 1T ZAOAT UEAOA8 %6 AT &£ 1 AAOT OA AE 300AOAGCUUAOR O
stumenOE A AT 1T OAT OOE DPAO 1 A GCAOOEITA OOOAOAGCEAA A 1.
Model Canvas, lo strumento di gestione strategica per progettare e testare, costruire e

gestire modelli di business, usato da aziende come Coca Cola, GE, P&G, Mastercard,

Ericsson, LEGO e 3Mhttp://alexosterwalder.com/ .

76 Yves Pigneur & coautore di Business Model Generation e docente di management e

OEOOAI E EIT &£ Oi AOEOE A1 1651 EOAOOEOU AE ,1 OAT1TAS8
7051 11T AAIT 11T AE 1AMOOGEICEGRRA AAOMGAERA A1 1T A NOAT A O1T 81
AEOOOEAOEOAA A AAOOOOA OAI T OA68 j/ OOAOxATI AAO A oOE

76



http://alexosterwalder.com/

O0)1 2101 AOETT16 A NOAOOI OAOUR AT AEAR EI DO
una nuova proposta di valore per segmenti selezionati.

Il Canvag(figura 4.1 p. 78) e suddiviso in nove blocchi che verranno descritti

OET OAOGEAAI AT OA ET AAOA Ai1 A AAOAOOAOEOOEAE
Yyl DPOEiIT 1 Al OOEOOEOI AAE OAci AT OE AE Al E/
suoi principali acquirenti di beni e servizi uomini e donne compresi tra i 25

e 40 anni. Le ragioni che li spingono ad avvicinarsi a questo metodo di

produzione e alle proposte ad esso annesse sono molteplici. Innanzitutto tra

NOAOOA OE i 1 6AO&dhktblassAin qddsia aseAlelldviid, £ 00

ET NOAT O 17 16AOU ET AOE OE ETEUEA A OiClA
cambiare abitudini per approcciarsi ad uno stile di vita sano che dia un

OAT 01 AE OOOAAEI EOUOGNh 1 GCGCEa ddlE @&GEAE]I A AA

economica Inoltre, tra le motivazioni che spingono verso un contatto con

guesta realta, ci sono il consiglio del medico e il passaparola positivo. In

DAOOEAT T AOA NOAOOG OI Ofeimette di es@hdere IOOOOIT AT Ol
raggio della clientelh, coinvolgendo persone anche di eta superiore ai 40

anni. Piergiorgio, pero sottolinea come, cambiando luogo di vendita, i tratti
AAOAOEOOEOE AAI AOOOT I A0 OATAATT A 11 AEEEA
a Venezia. Tra i principali consumatori veneziarvi sono anziani e persone

della terza eta che nei mercati della terraferma sono praticamente assenti,

se non fosse per il fattoche OAT ci 11 AT ET O1T 1 OE AAE [EECIE
prodotti biologici. Varia anche la sensibilita sui temi del biologico tra laona

pedemontana e quella costiera, con un maggiore interesse della prima

rispetto alla seconda. Infine, sottolinea come tra i clienti sia quasi

completamente assente la fascia benestante.

Sulla base di queste caratteristiche é stata individuata una seri prodotti

e di servizi finalizzati alla soddisfazione del cliente. Essi costituiscono la

proposta di valore raffiguratanel riquadro della ®/alue Ropositionsdé | OA A E

figura4.1p. 768 , 8 AOOEOEOU DPOET AEPAT A AAT 161 £EAOO
frutta e verdurda® OAAT T AT EIT 1T AOT AT AETTT®EAT AA Ao
Al OOA bPOi Pi OOA AEA AOOOEAOQOEOAITTI Al 1 6AU

multifunzionale. Queste sono: le attivita didattiche (collaborazioni con le

78 La vendita dei prodotti avviene in azienda o in mercatini. 3
s AEET EUETT A OAOOEOEOU AT 11 AOOAG OAAE AOOEATI T ¢
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scuole, corsi di vario gener®, centri estivi, dtivita con gli animali), la

fattoria sociale (con disabili psichici, fisici, minori in situazioni di difficolta),

le collaborazioni con associazioni \WWOOR!, Workaway82, Help X3), la
partecipazione el 6 T OCAT E UU A U E $sdcibziode Eli pdOokibn® E h 1
O1 AEAT A 863 ghdgditi diffilizea &.

Il contatto tra azienda e cliente & possibile per M@ U1  Jfadalk di O#
comunicazionedAEA EATTT 11 OAT DI AE ET £ Of AOA EI

L A N g oA o~ 2N

Qu

dalla fase preacquisto alla fase post vendita. In particolare assumono un
ruolo fondamentale il sito web e la pagina facebook, costantemente
aggiornati. Anche la mail funge da valido strumento per tenere informati i
clienti abituali e quindi curare la fidelizzazione degli stessi. Piergiorgio, pero
esprime la necessita di ottimizzare questo canale che, per ragioni logistiche
(come la mancanza di personale fisso nel punto vendita), non viene ancora
sfruttato a pieno. Insieme a questi, anchgli eventi che organizza e a cui
DAOOGAAEDPA O)1 21 01 AOGETT6 OITT 11TAAIE
AAT 1 AOOEOEOU AUEAT AAT A8 |/ AAAOGEITTA
volantinaggio, la pubblicita televisiva e quella sui giornali. Il canale di
distiAOUET T A DPOET AEPAT A 17 EI bHOT 601 OAT AEOA E
raggiunge il cliente anche attraverso la partecipazione ad alcuni mercatini.

| canali di comunicazione sono orientati alla creazione della fidelizzazione
piuttosto che ad una relazione ocasionale con il cliente. Infatti, lo spirito

con cui vengono gestite le proposte di valore & quello di far si che il rapporto
con il consumatore si basi sulla fiducia nel prodotto, nel servizio offerto e
TAl PAOOIT T AT A AAI 1 8 AU EidfacAva 8otajeicomdih O O
Al EAT OA OEA OAI i AT OGA 1 ACAOI Al 1G6AUE

800 AOOT OEA $EAAOOEAA "ET O AEAT A 0) I
http://www.fattoriailrosmarino.it/category/corsi/

81 WWOGF, http://www.wwoof.it/it/

82 \Workaway, https://www.workaway.info/ .

83 Help Excanchelttp://www.helpx.net/ .

8 O3AI ET AOEG 17 18AO0O01I AEAUETTA AE DOITTUEITA O1 AE/
propone attivita e corsieducativi con lo scopo di promuovere la coscienza ambientale

e il rispetto per tutti gli esseri viventi, creando momenti di condivisione positiva che

permettano di esprimere la creativita di ciascun socio.

85 Consentono la collaborazione fra differenti stakholder del territorio, al fine di

giovare di questa relazione attraverso la condivisione di informazioni, lo sperimentare

insieme nuove idee ddifferenziazione e il beneficiare di servizi reciproci.
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sentimento nasce primanei bambini coinvolti nelle attivita didattiche che,

successivamente lo trasmettono ai genitori.

Per avere successo pero non e didiente avere delle buone idee, ma e

fondamentale saperle, poi, concretizzare per creare una proposta di valore

appetiblA8 31117 NOET AE isoBe thaviwOEDEA Ezkndd A1 © 3

AEA Ai1 OOEAOCEOAITTT A OAT AAOA nd &l £ZZAO0OA O]

dedizione e la passione che spronano non solo Cristina e Piergiorgio, ma

anche tutti i collaboratori di cui si avvalgono. Il costante aggiornamento, la

voglia di mettersi in discussione e di innovare sono gli altri aspetti che

contraddistinguono il pAOOT T AT A A Adsimbnd Ui Arlicfo A 8

fondamentale AT AEA 1 86Ei DIl OOAT UA AOOOEAOEOA All.

multifunzionalita AAT 1 8 AUEAT AAh OAT UA ARAT RANERT KA OA

non risulterebbero cosi attraenti. Sono infatti la produzione biologica le

attivita in fattoria (didattica e sociale), gli eventi e i progetti di filiera che

AT T OAT O1TTT AE 1 AOOAOA ET AAIPI OEOI OOA AEE

Se non unica, rappresenta una rarita nel nostro territorio.

0) 1 21 Of AOET T 6 h diEdumdro®eO gafinersbife coldedi@ A1 A

partecipazioneAl ©61 AEAUET 1T A O3AiI ET AOEdiclh AE DOI CA«

associati e collaboratori possono svolgere anche attivita differenti (mulini,

panificatori, agricoltori...), ma sono tutti accomunati dal medesio

obiettivo: promuovere la tutela della biodiversita, valorizzando

AT 1T OAiI pT OAT AAT AT OA EI OOTI11T AAITTGET AEOEAOQI

Per il genere di attivita proposte sono necessarie anche le collaborazionico

enti pubblici come le scuole ealtri istituti di formazione (tra cui

1651 EOAOOEOUQh AOOI AEAUVUETTE j77//1&888Qh A

formato su altre tematiche (cuochi). Piergiorgio evidenziava perd come

gueste partnership si limitino alla condivisione di informazioni, esperiene

e servizi, senza prestarsi, pero alla condivisione degli oneri e delle fatiche

AEA 1 8AUEAT AA ACOEAIT T A AAOA O1 O0OAT AOA RNOIT C

ci sia ancora molto da fare in questo senso e che per la realizzazione di una

collaborazione piu profonda, per esempio per la condivisione di macchinari,

serva un cambio di mentalita al quale la societa e gli imprenditori non sono

ancora pronti.

Gli ultimi due blocchi da analizzare del h AAT 11T # AT Gidtra OT T 1T 1 A

dei costo AlusEi dididavie O0AO 1T A 1101 AAOAOEUEITA OGE
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suddividendo sia i costi che i ricavi in tre categorie: economica, sociale e

ambientale. In questo modo si avra un quadro completo di quello che € il

valore prodotto e dei costi complessivi sostenuti per realzarlo.

Principalmente i flussi di ricavi economici sono costituiti dai guadagni

derivanti dalla vendita dei prodotti biologici e dei loro trasformati (birra,

AT 1T AEi A1 OEh OOAAEE8Qh OAAI EUUAOE COAUEA Al
Anche le quote dipartecipazione alle attivita didattiche e sociali, agli eventi

A E1 [T AOOAOCA A AEODI OEdteasidnifannd gakeWic AT AA DPAO
guesta tipologia di flussi di ricavi.

0AO NOAT O OEGCOAOAA 186AO0OPAOOT OiIrAEAT A E CO,

fisico e psicologico da parte dguanti FOANOAT OAT T (Quéste 21 O AOET 1
sono conseguenze non solo della produzione biologica, ma anche del tipo di
OAT AUETT A AEA T1B8AUEAT AA OOililphrsoda@AAOA Al T E

impiegato8 , 8 A b b A&erdtofnbn(ifine a sestesso, ma produce un

ciclo virtuoso continuo. Per esempio la soddisfazione raggiunta da colui che

AT TPAOA AilT 16AUEATAA 11 ETAOOOU A OEAAOAA

APDI OOAOU OAIT T OA <xAlkeriore bebdster gel BILAOET T 6 h

OOAOOI OE DHOE AEOA AAl AT1 001 AOT OA AEAR ¢

riuscito a soddisfare i suoi biggni, procurera valore aggiunt alla stessa

AAOOET AOI Al 1 6ET OA O Oriadd di@énerdd ultekiddT OE B OT CAC

opportunita per lasocieta.

Dal punto divistaAT AEAT OAT A O)1 21 O0i ACET T 6 OB6EI PACI

biologica a non utilizzare sostanze chimiche, a lavorare meno il terreno,

riducendo le emissioni di CQ, alla preservazione della biodivesita e a

consumare meno energia possibile. La difficoltd principale nel

raggiungimento della sostenibilita complessiva & proprio il fatto che non si

e ancora trovato il modo per rendere totalmente sostenibile, sotto tutti e tre

CIlE AOPAOOEh 1 86A00EOEOU AUBATOEMOMSA EAT BIEITC

possibile gli impatti ambientali e sociali, ma non riesce ad eliminarli

totalmente. LaOuttura dei costid6  j /AEE C O O Ainfatti 8apchid&in x ¢ q

NOAI 1 E Ai AEAT OAT E OOOOE CIE EIi DAOOE AEA 136

il tempo e la fatica spesa dagli imprenditori che non sempre vengono

compensati equamente.

| costi economici sono quelli sostenuti per la realizzazione della proposta di

OAT 1T OAg 1T A OPAOGA OOOOOOOOAITE j AEEAEOOIT h
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di produzione (sementi, piante, irrigazione, lavorazione, macchinari, lavoro

A1 0F OAOUEsqgh AAI DPAOOITAI A A AAE AiT 1001 A
I E lus8i&i ricaviddeve essere sottratta laDButtura dei costidper capire

OA 1 6A0O0EOEOU DOl ACAKCAKEMAOORG AN AMIOCEA T ®A 1DIOCH
un profitto che spesso viene destinato a investirén nuovi progetti. Nei

paragrafi seguenti cercheremo di ideare una nuova proposta di valore

basata sul concetto di sostenibilita complessivaehe veda come protagonisti

i segmentidei preadolescenti e degli over 65.
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Figura4.1" OOET AOGO -1 AAl #AT.0A0 AA 0O) i
Fattoria Fattoria : I
Istituti didattica sociale Fattoria Fiducia
scolastici e di didattica
formazione \
Produzione Fattoria \ 4
Consulenti biologica sociale Affezione
sanitari :
/ \ Eventi
Progetti di - <
Progetti di filiera Event Produzione Comunita
filiera . .
biologica
Web
Associazione Personale formatc Progetti di Eventi
B3 Al E] e aggiornato filiera Posta elettronica
Associagiopg
Biodiversita O3 ATl EI
Passione e Passaparola Giornali,
Professionisti di dedizione Collaborazione volantini, TV
vario genere Voglia di con istituti .
svilupparsi scolastici e di Punto vendita
formazione M i
Multifunzionalita ercatino
SOCIALI:
SOCIALI: L - .
tempo personale dei -%mmaﬁ che -benessere fisico e psichico dei
ECONOMICI: ~ ||dirigent; non si riescono ad ECONOMICI: . gllgn\tl,‘ma} apg_:hq d,e|A o
-contributi; -consulenze; climinare totalmente: -vendita diretta; Al 11 AAT OAOI OE
-utenze; -apporto conto ’ -mercatini; -educazione ambientale e
-assicurazione; terzi; -attivita didattiche; alimentare;
-personale; -partecipazione e
-strutture; organizzazione di
-produzione; eventi.
-formazione:

Uomini e donne
trai25ei40 anni

AMBIENTALL

-meno emissioni;

-nessun utilizzo di sostanze
chimiche per la produzione;
-riduzione delle fonti
energetiche utilizzate;
-preservazione della
biodiversita.

Fonte: elaborazione personale del Business Model Canvas
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