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na citta puo passare attraverso catastrofi e medioevi, vedere stirpi diverse
succedersi nelle sue case, veder cambiare le sue case pietra per pietra, ma deve, al

momento giusto, sotto forme diverse, ritrovare i suoi dei.

Italo Calvino, Gli dei della citta, 1975.
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INTRODUZIONE

In un periodo come questo di crisi economica, di crisi ambientale e di crisi delle risorse,
le soluzioni “smart” possono consentire il passaggio da una crescita lineare, la quale
implica il continuo consumo di risorse sempre meno disponibili, a uno sviluppo
circolare che, al contrario, minimizzi il consumo di energia, acqua e minerali. Perché
questo sia possibile, € necessario trasformare il sistema primitivo delle nostre
tecnostrutture in una rete maggiormente sofisticata in grado di gestire segnali
multidirezionali. Questa trasformazione € iniziata con la trasformazione delle reti
elettriche, ma coinvolge anche i sistemi di trasporto, le abitazioni e le stesse attivita
produttive. La domanda che ci si pone attualmente riguarda il salto di qualita che verra
consentito in un prossimo futuro grazie all'impiego di soluzioni informatiche: possiamo
infatti immaginare una “smart city cloud” che dara I'avvio a quel salto gestionale
necessario per contenere I'utilizzo delle materie prime e di ridurre l'impatto
ambientale. “Fare meglio con meno” grazie all’ausilio delle tecnologie informatiche e
all’attivazione di processi partecipativi permette lo sviluppo di citta sempre piu
intelligenti: stiamo, infatti, vivendo una fase di transizione che durera un paio di
decenni, trascorsi i quali non si parlera piu di smart cities, perché questa sara la

connotazione usuale degli agglomerati urbani.



Tuttavia, la riprogettazione di una citta richiede di sincronizzarsi sui tempi lunghi
dell’urbanistica e dell’architettura, delle infrastrutture e dell’economia reale e implica
il ridisegno delle condizioni nelle quali evolvono la cultura, la societa e I'ambiente. In
sintesi, la rimodulazione della citta & un’occasione per ripensare in profondita alle
dinamiche della convivenza civile. In particolar modo, i campi che potrebbero essere
investiti attraverso I'applicazione delle tecnologie digitali riguardano la sanita,
Iistruzione, i trasporti, la gestione dell’energia, la pubblica amministrazione, i mercati

internazionali e anche il turismo.

Ciononostante, la citta intelligente non € un obiettivo da raggiungere, ma un processo
costante di cambiamento, in quanto la smart city non viene definita dalla quantita di
tecnologia da introdurre, ma al contrario, essa deve mettere al proprio centro le
persone che consapevolmente fanno uso delle tecnologie. L'interrelazione tra lo
sviluppo di Internet of Things, la diffusione del social networking come strumento di
comunicazione tra le persone, I'uso delle piattaforme di cloud computing per
assemblare dati provenienti da fonti diverse, la pervasivita dei device mobili che ci
consentono di essere sempre connessi al web, l'insieme di questi fattori € davvero in
grado di cambiare lo scenario della citta. La citta intelligente € dunque un programma
di governo perché si pone come obiettivo quello della gestione consapevole dei
processi di innovazione e perché obbliga le amministrazioni, gli stakeholders e i

cittadini a compiere un salto culturale epocale.

D’altro canto, quasi I’'80 % della popolazione europea vive all’interno di centri urbani e
cio fa dell’Europa il continente piu urbanizzato del mondo e della questione urbana
una delle maggiori sfide dei prossimi anni. Se, da un lato, gli agglomerati urbani
accentuano le difficolta che la societa europea nel suo complesso si trova ad affrontare
— problemi di traffico, inquinamento, insicurezza e disoccupazione — dall’altro lato
essi rappresentano non solo il luogo principale di creazione di ricchezza e il centro
dello sviluppo culturale e sociale, ma anche, per i cittadini, un luogo di vita, di lavoro,
di consumo e di svago. In questo senso, si registra negli ultimi anni una crescita

d’interesse per il turismo urbano e culturale, il quale sta beneficiando della



combinazione di diversi fattori, quali: il movimento di rivalorizzazione e risanamento
dei centri storici delle citta, 'ampliamento e la diversificazione delle attivita culturali,
I'interesse crescente per il patrimonio e l'urbanistica. Il frazionamento delle ferie,
I'avvento del mercato unico e I'aumento generale della mobilita rappresentano tutti

fattori che favoriscono lo sviluppo del turismo urbano europeo.

Nella prima parte di questo elaborato ho illustrato le politiche che hanno portato allo
sviluppo di una sensibilita ambientale, la caratteristiche di una citta intelligente e
alcuni esempi di best practice. Nella seconda parte dell’elaborato ho scelto di
approfondire la tematica del turismo urbano in rapporto alle citta intelligenti, e ho
indagato sulla connessione tra citta intelligenti e turismo intelligente, ovvero

sull'importanza che I'approccio smart riveste nelle politiche turistiche di una citta.



Prima parte

Ora diro della citta di Zenobia che ha questo di mirabile: benché posta su terreno
asciutto essa sorge su altissime paldfitte, e le case sono di bambu e di zinco, con molti
ballatoi e balconi, poste a diversa altezza, su trampoli che si scavalcano I'un l'altro,
collegate da scale a pioli e marciapiedi pensili, sormontate da belvederi coperti da
tettoie a cono, barili di serbatoi d'acqua, girandole marcavento, e ne sporgono

carrucole, lenze e gru.

Quale bisogno o comandamento o desiderio abbia spinto i fondatori di Zenobia a dare
questa forma alla loro citta, non si ricorda, e percio non si puo dire se esso sia stato
soddisfatto dalla citta quale noi oggi la vediamo, cresciuta forse per sovrapposizioni
successive dal primo e ormai indecifrabile disegno. Ma quel che é certo é che chi abita a
Zenobia e gli si chiede di descrivere come lui vedrebbe la vita felice, &€ sempre una citta
come Zenobia che egli immagina, con le sue paldfitte e le sue scale sospese, una
Zenobia forse tutta diversa, sventolante di stendardi e di nastri, ma ricavata sempre

combinando elementi di quel primo modello.

Detto questo, é inutile stabilire se Zenobia sia da classificare tra le citta felici o tra
quelle infelici. Non e in queste due specie che ha senso dividere la citta, ma in altre due:
quelle che continuano attraverso gli anni e le mutazioni a dare la loro forma ai desideri

e quelle in cui i desideri o riescono a cancellare la citta o ne sono cancellati.

Italo Calvino, Le citta invisibili, 1972.



Capitolo 1

LE POLITICHE AMBIENTALI

1.1 Le politiche ambientali mondiali

Nel secondo dopoguerra e nel corso degli anni Sessanta, come illustra Carlo Cencini (Lo
sviluppo sostenibile a scala locale, 1999), in quasi tutti i paesi industrializzati iniziarono
a manifestarsi i primi segni di una catastrofe ambientale senza precedenti, quali
inquinamento, piogge acide, effetto serra e desertificazione. Questa situazione diede
avvio alle prime correnti ambientaliste, mentre la scoperta dei limiti che 'ambiente
poneva alla crescita illimitata, oltre alla constatazione che i danni ambientali si
traducevano direttamente in costi per il sistema economico, porto alcuni economisti a
sviluppare una disciplina economica chiamata “economia dell’ambiente”.
Fondamentale in questo senso fu il contributo di William Kapp che nel suo elaborato
“The Social Costs of Private Enterprise” del 1950, evidenzid come in un’economia di
mercato l'impresa privata avesse fino a quel momento internalizzato i profitti e
scaricato i costi sociali, come i danni all'ambiente, con conseguenze ingiuste per gli
individui e per la societa. Fu incisivo anche il contributo di Kenneth Boulding, che con il
proprio saggio del 1966 “The Economics of the Coming Spaceship Earth” paragono
I’economia tradizionale a quella del cow-boy, il quale ha lillusione di disporre di
infinite risorse da sfruttare, e il pianeta Terra a una navicella spaziale, la quale dispone
unicamente dell’energia solare e deve, di conseguenza, risparmiare su ogni risorsa. La
Terra si configura, dunque, come un villaggio globale da preservare attraverso una
nuova governance, con l'obiettivo di mantenere, con il minimo di flussi, il massimo

livello di stock (o materie prime).

A partire dagli anni Settanta la questione ambientale comincid ad assumere la
massima rilevanza, essendo evidente la necessita di preservare la qualita del
patrimonio naturale a fronte di risorse naturali in continua diminuzione; con questa

consapevolezza vennero organizzate diverse conferenze in modo tale che i modelli di
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sviluppo potessero essere rivisti ed equilibrati. Nel giugno 1972 a Stoccolma si svolse la
Conferenza delle Nazioni Unite per I’Ambiente Umano, il primo meeting internazionale
che coinvolse i governi del mondo sulle tematiche ambientali e sulle politiche di
sviluppo: venne riconosciuto che l'uomo avrebbe potuto invertire il disastro
ambientale apportando benessere e migliorando la qualita della vita ed emerse la
consapevolezza del ruolo economico fondamentale rivestito dalla natura. Lo stesso
anno vide la pubblicazione da parte dei coniugi Meadows del rapporto sui limiti dello
sviluppo, “Limits to Growth”. Il rapporto venne presentato al Club di Roma con la
proposta dell’azzeramento della crescita: secondo gli autori, infatti, il limite delle
risorse sarebbe stato superato entro il XXI secolo con esiti catastrofici per I'umanita,
considerando che popolazione, produzione industriale, produzioni alimentari e

inquinamento non cessavano di aumentare.

Negli anni Ottanta si fece strada I'esigenza di conciliare crescita economica ed equa
distribuzione delle risorse in un nuovo modello di sviluppo attraverso il concetto di
“sostenibilita dello sviluppo”: in questo senso nel 1980 I’United Nations Environmental
Programme (UNEP) e il WWF (Fondo mondiale per la natura) pubblicarono il
documento “Caring for the Earth, A Strategy for Sustainable Living”, in cui lo sviluppo
veniva definito, per la prima volta, come un miglioramento della vita umana, entro i
limiti della capacita di carico degli ecosistemi. Tre anni dopo, nel 1983, I'Organizzazione
delle Nazioni Unite (ONU) institui la commissione mondiale per lo Sviluppo e
I’Ambiente, mentre nel 1987 prese vita il concetto di “sostenibilita” e di “sviluppo
sostenibile” attraverso la pubblicazione del rapporto della Commissione Brundtland
denominato “Our Common Future”, il quale ha sottolineato la necessita di assumere
un nuovo modello di sviluppo sostenibile, intendendo con questo termine “uno
sviluppo che soddisfi i bisogni del presente senza compromettere la possibilita delle

generazioni future di soddisfare i propri.”

Il concetto di sviluppo sostenibile ha ricevuto la sua legittimazione ufficiale in
occasione del “Summit della Terra” tenutosi a Rio de Janeiro nel giugno 1992. Durante

guesta conferenza vennero trattati diversi temi di assoluta importanza: la limitazione
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di produzione di tossine, il possibile utilizzo di energia alternativa per rimpiazzare
I'abuso di combustibile fossile ritenuto responsabile del cambiamento climatico
globale, la riduzione del livello di emissioni dei veicoli e i conseguenti problemi di
congestionamento urbano e di salute causati dallo smog ed, infine, la crescente
scarsita d’acqua. Il progresso tecnologico sostenibile si pose come uno strumento
necessario per raggiungere tre diversi obiettivi: I'uso oculato delle risorse naturali,
diminuendo il consumo di quelle non rinnovabili; la limitazione dei rifiuti prodotti e la
sostituzione del capitale naturale con capitale costruito. Tra i fatti piu significativi della
Conferenza di Rio vi & I'approvazione ufficiale da parte di tutti i partecipanti della
Dichiarazione di Rio, contenente i principi relativi all'integrazione tra sviluppo e
ambiente, e dell’Agenda 21, un documento che indica le linee guida di una politica di
sviluppo sostenibile a livello globale, nazionale e regionale per il XXI secolo. Oltre a
questi temi, a Rio vennero elaborati anche altri importanti documenti riguardanti il
clima, la biodiversita e le foreste. Di questi, soltanto la Convenzione sul Clima,
finalizzata a controllare le emissioni globali di CO2 e a contrastare I'effetto serra, € poi
stata realizzata e ha dato luogo nel 1997 al Protocollo di Kyoto. Quest’ultimo indicava
gli obiettivi internazionali per la riduzione delle emissioni dei gas ad effetto serra, nel
periodo 2008-2012, con lo scopo di rimediare ai cambiamenti climatici in atto; le azioni
erano finalizzate in particolare a sostituire le fonti energetiche non rinnovabili con fonti
energetiche rinnovabili, a ridurre I'uso di combustibili fossili, ad aumentare |'efficienza

energetica e a ridurre i consumi energetici e la deforestazione.

Ulteriori passi in direzione della sostenibilita sono stati compiuti attraverso la
Convenzione di Aarhus nel 1998, la quale ha statuito il diritto all’accesso alle
informazioni e alla partecipazione dei cittadini in ogni decisione pubblica riguardante
I'ambiente, la Convenzione di Basilea del 1989, la quale ha dato vita a un protocollo sul
controllo dei movimenti transfrontalieri dei rifiuti pericolosi, e la Dichiarazione del
Millennio delle Nazioni Unite, la quale ha fissato la sostenibilita ambientale come un

obiettivo a lungo periodo.
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Nel settembre 2002, si svolse a Johannesburg il secondo Summit Mondiale sullo
Sviluppo Sostenibile: fu organizzato dalle Nazioni Unite dieci anni dopo il Summit sulla
terra di Rio de Janeiro per discutere lo stato di attuazione delle decisioni e venne
formalizzato I'Obiettivo 2010 sulla biodiversita. Dopo altri dieci anni, nel giugno 2012,
le Nazioni Unite scelsero nuovamente Rio de Janeiro come sede per la Conferenza sullo
Sviluppo Sostenibile, anche nota come"Rio+20": in particolare, l'obiettivo della
conferenza era il rinnovo dell'impegno allo sviluppo sostenibile e discutere riguardo

alle politiche da attuare per una Green Economy efficace.

1.2 Le politiche ambientali europee

La politica ambientale comunitaria vede il suo avvio grazie alla concorrenza fra i paesi
membri, poiché |'assenza di una politica comune avrebbe potuto penalizzare, in
termini di costi di produzione, proprio i membri piu attenti alla salvaguardia
dell’lambiente. Infatti, il diritto comunitario esercita un’influenza penetrante e
omologante sulle legislazioni nazionali, le quali sono tenute ad applicarlo. La decisione
ufficiale di avviare una politica ambientale comune risale al Vertice di Parigi del 1972,
anche in conseguenza della Conferenza di Stoccolma dello stesso anno, mentre nel
1973 venne lanciato il Primo Programma d’azione per I'ambiente. Nel 1987, I'anno
europeo dell’ambiente, entra in vigore I’Atto Unico europeo, con il quale 'ambiente
entra a far parte del Trattato CEE, mentre nel febbraio 1992 il Trattato dell’Unione,
firmato a Maastricht, individua tra gli obiettivi della Comunita Europea una “crescita

sostenibile, non inflazionistica e che rispetti 'ambiente.”

Nel 1993, il quinto programma europeo dal titolo "Per uno sviluppo durevole e
sostenibile” ha contestualizzato in sede comunitaria i principi enunciati nell'Agenda
XXI, identificando tra i settori chiave di intervento il turismo. L'anno dopo, nel 1994, ad
Aalborg si tiene la Prima Conferenza Europea sulle Citta Sostenibili e viene approvata
dai partecipanti la Carta delle citta europee per un modello urbano sostenibile, e tra gli
impegni principali, le citta firmatarie hanno sottoscritto la predisposizione dell’Agenda

21 locale. Dopo due anni, nel 1996, si tiene a Lisbona la Seconda Conferenza Europea
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sulle Citta Sostenibili: in questa sede viene stipulato un piano d’azione che riconosce
nella Carta di Aalborg il documento di riferimento per le azioni locali dirette allo
sviluppo sostenibile e individua nell’Agenda 21 locale lo strumento per attuare le

politiche necessarie in un contesto territoriale.

La promozione di uno “sviluppo armonioso, equilibrato e sostenibile” viene enunciata
tra gli obiettivi della Comunita Europea soltanto nel Trattato di Amsterdam, che
rappresenta una rielaborazione del Trattato di Maastricht e viene firmato nell’ottobre
1997 dai 15 stati membri. Vengono cosi fissati gli obiettivi e i principi della politica
comunitaria in materia ambientale: la salvaguardia della qualita dell’ambiente, la
protezione della salute umana, 'uso accorto e razionale delle risorse naturali e la
promozione sul piano internazionale di adeguate azioni ambientali a livello regionale e
globale. In questa sede vengono altresi ribaditi i principi che governano l'azione
comunitaria: il principio di prevenzione stabilisce I'esigenza di evitare a priori i danni
all’ambiente anziché intervenire a posteriori per sanarli; il principio di precauzione
sancisce il dovere di evitare o ridurre le emissioni inquinanti, indipendentemente dalla
prova dei danni che ne derivano; il principio “chi inquina paga”; il principio di
correzione dei danni causati all’ambiente; il principio di sussidiarieta, ovvero di
chiamata in causa di tutti i livelli territoriali di competenza; il principio di integrazione

delle esigenze ambientali in tutte le aree di intervento della politica comunitaria.

La Terza Conferenza Europea sulle Citta Sostenibili si & tenuta nel 2000 ad Hannover e
vide l'elaborazione dell'Appello di Hannover delle autorita locali alle soglie del XXI
secolo e I'identificazione dei temi principali della gestione urbana nel cammino verso la
sostenibilita, ovvero: uno sviluppo urbano compatto; la riabilitazione delle zone
urbane e delle aree industriali depresse; la riduzione dello sfruttamento e un utilizzo
piu efficiente del territorio e delle risorse naturali; trasporti locali piu efficienti; una
migliore gestione energetica; la lotta contro I'emarginazione sociale, la disoccupazione

e la poverta.

Il Sesto Programma di azione per I'Ambiente della Comunita Europea, "Ambiente 2010:

il nostro futuro, la nostra scelta", € un documento che copre il periodo decennale che
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va 2001 al 2010 e si occupa di delineare gli scenari per lo sviluppo delle politiche
ambientali della Comunita Europea. Il Piano propone cinque assi di azione strategica
che mirano alla contestualizzazione della politica ambientale attraverso il
miglioramento dell’applicazione della legislazione vigente; all'integrazione delle
tematiche ambientali nelle politiche settoriali — ovvero introdurre regimi che
permettano una maggiore informazione diretta ai consumatori in modo tale che
possano scegliere i prodotti piu ecologici e politiche che incoraggino le imprese ad
innovarsi introducendo 'uso di tecnologie pulite; alla collaborazione con il mercato; al
coinvolgimento dei cittadini per modificarne il comportamento; alla tenuta di conto

dell’ambiente nelle decisioni in materia di organizzazione e gestione del territorio.
Quattro sono i settori prioritari di intervento politico:

e || cambiamento climatico, ovvero stabilizzare le concentrazioni atmosferiche di

gas serra ad un livello che non generi variazioni innaturali del clima terrestre;

e La natura e la biodiversita, ovvero arrestare la perdita di biodiversita e

proteggere il suolo dall'erosione e dall'inquinamento;

e L’'ambiente e la salute, ovvero ottenere una qualita dell'ambiente che non

metta a rischio la salute umana;

e |'uso sostenibile delle risorse naturali e gestione dei rifiuti, ovvero garantire

che il consumo delle risorse non superi la capacita di carico dell'ambiente.

Nel giugno 2004 ha avuto luogo ad Aalborg la Quarta Conferenza Europea sulle Citta
Sostenibili: questa & stata I'occasione per effettuare una riflessione dopo dieci anni di
impegno per la realizzazione di azioni locali per la sostenibilita. La visione si e
concretizzata nei "Commitments Aalborg +10", una serie di impegni condivisi finalizzati
a tradurre la visione comune in azioni concrete a livello locale. Due anni dopo, nel
giugno 2006, il Consiglio Europeo ha adottato una nuova strategia europea per lo
sviluppo sostenibile: I’Agenda di Goteborg. Si € cosi voluto mettere I'accento su sette
diverse sfide, tenendo in considerazione che un ruolo di fondamentale importanza

doveva essere assegnato all'informazione e comunicazione con i cittadini:
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e i cambiamenti climatici e I’energia pulita;

e itrasporti sostenibili;

e una produzione e un consumo sostenibili;

e la conservazione e gestione delle risorse naturali;

e lasalute pubblica;

e linclusione sociale, la demografia e il problema della migrazione;

e la poverta mondiale e le sfide dello sviluppo.

Nel gennaio 2008 la Commissione Europea ha presentato una proposta integrata in
materia di energia e cambiamenti climatici, nella quale vengono affrontati i problemi
dell’approvvigionamento energetico, dei cambiamenti climatici e dello sviluppo
industriale: si tratta del Pacchetto Clima 20-20-20. Gli obiettivi che I'Unione Europea si
prefigge di raggiungere per il 2020 sono i seguenti: raggiungere una diminuzione del
20% delle emissioni di gas serra degli stati membri, portare la quota di energia
prodotta con fonte rinnovabile al 20% e ottenere un risparmio dei consumi energetici
del 20%. Il “Patto dei Sindaci” & un’altra iniziativa promossa dalla Commissione
Europea per coinvolgere attivamente le citta europee nella strategia verso Ia
sostenibilita energetica e ambientale. L'obiettivo di questo patto € aiutare i governi
locali nell’assunzione di un ruolo di punta nel processo di attuazione delle politiche in
materia di energia sostenibile: la mobilita pulita, la riqualificazione energetica di edifici
pubblici e privati e la sensibilizzazione dei cittadini in tema di consumi rappresentano i
principali settori sui quali si concentrano gli interventi delle citta firmatarie.
Successivamente, nel giugno 2010 e stata varata la nuova direttiva sulla prestazione
energetica nell’edilizia, la quale stabilisce che dal 31 dicembre 2020 tutti gli edifici di
nuova costruzione siano a energia quasi zero, intendendo con questo termine “un
edificio ad altissima prestazione energetica il cui fabbisogno energetico molto basso
dovrebbe essere coperto in misura molto significativa da energia da fonti rinnovabili,

compresa I’energia da fonti rinnovabili prodotta in loco o nelle vicinanze.”
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Ne consegue che il termine “smart” secondo I’'Unione Europea si riferisce a quelle citta
capaci di incidere positivamente sulla qualita urbana secondo una valutazione basata
sui parametri economico, sociale, culturale, ambientale, abitativo e gestionale. In
quest’ottica il progetto Smart Cities rientra nel piano strategico per le tecnologie
energetiche denominato “Investing in the Development of low carbon technologies”, il
quale prevede la creazione di una rete di trenta smart cities da selezionare entro il

2020.
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Capitolo 11

VERSO UN’IDEA DI SMART CITY

2.1 Gli approcci allo sviluppo sostenibile: perché la citta?

Attualmente, meta della popolazione mondiale vive nelle citta e I’'80% del PIL mondiale
viene prodotto al suo interno. Secondo I'United Nation Departement of Economic and
Social Affairs nel 2050 oltre sei miliardi di persone vivranno all’interno di aree
urbanizzate. Affrontare il tema dello sviluppo sostenibile dal punto di vista delle citta
appare rilevante secondo Roberto Camagni (Economia e pianificazione della citta
sostenibile, 1996), perché esse costituiscono, nei paesi avanzati, le maggiori
concentrazioni di attivita economiche e residenziali e conseguentemente sono i luoghi
in cui si produce la maggior parte delle emissioni, dei rifiuti, dei materiali inquinanti e
dove si consuma la maggiore quota di energia. Inoltre, le stesse cause che mettono a
repentaglio la sostenibilita globale impattano ugualmente la sostenibilita locale
attraverso la congestione, il rumore e I'inquinamento dell’aria. Non bisogna trascurare
il fatto che l'esistenza stessa delle citta implica gia una scelta di fondo, ovvero la
rinuncia a un modello di vita e organizzazione sociale basato sull’integrazione uomo-
natura, per un modello basato sull’integrazione uomo-uomo e I'abbandono di funzioni
di produzione basate sula terra e sul lavoro per funzioni di produzione basate su

capitale fisso sociale, informazione ed energia.

Con il concetto si sviluppo sostenibile si & voluto lanciare un progetto che fosse in
grado di far coesistere in un’ottica di lungo periodo le esigenze ambientali con le
esigenze di sviluppo economico. Vengono dunque portati in primo piano gli interessi
delle generazioni future accanto a quelli delle generazioni presenti, vincolando i
processi di ottimizzazione economica al rispetto dei limiti della capacita di riproduzione

della biosfera.

Sono in particolare due gli approcci allo sviluppo sostenibile individuati da Camagni

(1996): il primo si basa sulla necessita di porre dei limiti all’'uso di determinate risorse
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nel processo di sviluppo economico e invita a non eccedere la loro capacita di
rigenerazione e assimilazione di sostanze inquinanti o, nel caso si tratti di risorse non
rinnovabili, di garantire la loro piu efficiente utilizzazione; il secondo approccio si basa
sulla necessita di garantire un flusso continuo di benessere sul lungo periodo, nella
coscienza che un elevato livello di tale benessere non pud essere raggiunto attraverso
la distruzione delle risorse naturali e la contaminazione della biosfera. Nel primo
approccio e implicita un’idea di “sostenibilita forte”, ove nessuna riduzione nella
disponibilita di una risorsa non rinnovabile puo essere compensata da un aumento in
qualche altra, mentre nel secondo approccio si rileva una concettualizzazione debole di

sostenibilita, in quanto si consente un’ampia sostituibilita fra elementi diversi.

La sostenibilita dello sviluppo urbano deve essere valutata nei suoi effetti sulle
collettivita locali, nel rispetto di un vincolo di non-generazione di inquinamenti
insostenibili sulle regioni vicine e nella coscienza che una citta avviata su un percorso
localmente sostenibile € una citta che partecipa attivamente alla riduzione degli effetti
globali negativi. La variabile prioritaria € il benessere della popolazione locale nel lungo
periodo, e cid comprende, oltre che i bisogni connessi con il benessere economico e
materiale, anche bisogni di crescita culturale e professionale, di identita connessa ai

luoghi e di accessibilita ai valori ambientali e culturali della citta.

La funzione di benessere deve essere naturalmente definita per la citta intera e per le
sue singole parti, cioé per i sottoterritori di cui la citta si compone, tra i quali possono
esistere complementarieta e divisione del lavoro, ma non sono accettabili rapporti di
subordinazione. Non bisogna, inoltre, sottovalutare I'importanza rivestita dalle risorse
ambientali, perché costituiscono una delle piu potenti variabili strumentali per lo
sviluppo e il benessere della citta e occorre tenere in considerazione il concetto di
capacita di carico, ovvero la massima popolazione che puo essere supportata
indefinitamente in un dato habitat senza compromettere permanentemente la

produttivita dell’ecosistema da cui tale popolazione e dipendente.

La sostenibilita dello sviluppo urbano & un processo che si nutre di apprendimento

collettivo, di capacita di composizione di conflitti e di capacita di disegno strategico e
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deve considerare insieme i diversi sistemi di cui la citta si compone (il sistema
economico, sociale, fisico e ambientale) nelle loro interazioni dinamiche e nell’unita
del loro risultato. Data la caratteristica di immobilita e lunga durata del capitale fisico
di cui la citta si compone, il problema dell’irreversibilita e degli effetti cumulativi delle
decisioni relative alla crescita urbana deve essere preso in attenta considerazione. Le
politiche per la citta sostenibile sono, infatti, politiche che richiedono forte capacita di
previsione degli effetti di sinergia e retroazione, forte capacita di anticipazione dei

processi spontanei e forte ricorso al principio di precauzione.

Emerge cosi una definizione di sviluppo urbano sostenibile come integrazione sinergica
e co-evoluzione fra i grandi sottosistemi di cui la citta si compone (economico, sociale
e fisico-ambientale) che garantisce un livello non decrescente di benessere alla
popolazione locale nel lungo periodo, senza compromettere le possibilita di sviluppo

nelle aree circostanti e contribuendo alla riduzione degli effetti nocivi sulla biosfera.

2.2 | principi dello sviluppo urbano sostenibile

Secondo gli studi di Moroni (La citta responsabile: rinnovamento istituzionale e
rinascita civica, 2013), una “citta giusta” corrisponde a una citta responsabile, ovvero
una zona urbana regolata da un diritto rispettabile che sia semplice, imparziale, stabile
ed entro la quale i cittadini siano in grado di esercitare la propria liberta in modo attivo
e onesto. Una citta giusta e responsabile deve poter essere anche una citta vivibile
secondo i criteri della qualita urbana e architettonica, considerando che oltre il 75%
della popolazione europea vive all'interno di zone urbane: in questo senso ogni anno

vengono compilate diverse liste classificando le citta piu vivibili del mondo.

Se “The Economist™ ha messo nel 2012 al primo posto Hong Kong, per “Mercer®” la

3"

citta piu vivibile nel 2011 & stata Vienna, mentre per “Monocle™”, nel 2012, in testa alla

! ’elenco delle prime dieci citta piu vivibili secondo “The Economist”: Hong Kong, Amsterdam, Osaka,
Parigi, Sydney, Stoccolma, Berlino, Toronto, Monaco, Tokyo.

20



“ colloca al

classifica si posiziona Zurigo. Per cio che concerne I'ltalia, “Italia Oggi
primo posto nel 2012 la citta di Trento, mentre “Il Rapporto sulla Sussidiarieta® e “II
Sole 24 Ore®” nel 2011 attribuiscono il primato rispettivamente a Firenze e alla citta di

Bologna e provincia.

L'ideale di citta sopraccitato permette ugualmente la crescita progressiva di una citta
creativa. In questo senso, il concetto di creativita ha cominciato ad assumere rilevanza
in riferimento alla “economia creativa” teorizzata da Howkins, ovvero una forma di
economia incentrata sulla conoscenza e sull’innovazione, all'interno della quale i beni
e i servizi risultano caratterizzati dal loro contenuto in termini di idee. Similarmente,
I’espressione “citta creativa” — concetto promosso su scala globale grazie agli studi di
Richard Florida — & stata successivamente utilizzata per descrivere quelle citta

attivamente coinvolte nella generazione di conoscenza e innovazione.

Secondo Moroni, tre sono le condizioni per la creativita: in primo luogo non bisogna
dimenticare che la creativita non & appannaggio di particolari categorie o classi di
individui, ma & un tratto essenziale dell’esistenza umana, all’interno della quale essa
trova la propria espressione. La creativita deve dunque essere considerata un tratto
diffuso, citando Florida: “A causa della nostra stessa natura, ogni persona e dotata di
un’incredibile capacita di innovare, un effetto collaterale della capacita umana di
evolvere e adattarsi.” Secondo la prospettiva di Moroni questo implica, innanzitutto,

rieducare le persone alla liberta, e cio significa per Stewart riconoscere che se esiste

2 . . « _egas . TR . .
L’elenco delle prime dieci citta piu vivibili secondo “Mercer”: Vienna, Zurigo, Auckland, Monaco,
Disseldorf, Vancouver, Francoforte, Ginevra, Berna, Copenhagen.

* elenco delle prime dieci citta piu vivibili secondo “Monocle”: Zurigo, Helsinki, Copenhagen, Vienna,
Monaco, Melbourne, Tokyo, Sydney, Auckland, Stoccolma.

4 . . e eran L en e el ere . .
L’elenco delle prime dieci citta piu vivibili secondo “Italia Oggi”: Trento, Bolzano, Pordenone, Mantova,
Reggio Emilia, Belluno, Parma, Vicenza, Cuneo, Treviso.

5 . . T R T T T .
L’elenco delle prime dieci citta piu vivibili secondo “ll Rapporto sulla Sussidiarieta”: Firenze, Bologna,
Torino, Verona, Venezia, Milano, Bari, Roma, Genova, Catania.

6 . . e eian . . T
L’elenco delle prime dieci citta e relative province piu vivibili secondo “Il Sole 24 Ore”: Bologna,
Bolzano, Belluno, Trieste, Ravenna, Trento, Firenze, Siena, Sondrio, Aosta.
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liberta I'individuo fa il miglior uso delle proprie capacita e utilizza al meglio il proprio

capitale umano per venire incontro alle esigenze degli altri nel mercato.

Anche Charles Landry, nonché il maggiore esperto mondiale di creativita urbana,
afferma che la citta creativa & quel contesto urbano e civico che sa mettere i propri
abitanti nelle condizioni di poter esprimere al meglio le potenzialita di ciascuno e
sostiene che le persone sono i reali assets (City Making, 2009). In questo senso diventa
importante generare le condizioni di certezza delle liberta individuali, in modo tale che
chiunque possa esprimere la propria creativita all'interno dell’ambiente urbano. In
secondo luogo, tutto cid pud essere possibile soprattutto se la liberta individuale &
soggetta alla rule of law: il sistema di regole che favorisce lo sviluppo di una citta
creativa & un sistema composto da regole impersonali, semplici e stabili. Occorre
dunque rimuovere le barriere fiscali e regolative dell’attivita imprenditoriale. In terzo
luogo, per una diffusione della creativita non & necessario che le politiche urbane siano
esse stesse creative, ma e sufficiente che le amministrazioni pubbliche evitino di
interferire continuamente con i meccanismi sociali ed economici, e si limitino a
garantire poche, chiare e stabili regole che lascino il maggior spazio possibile alla

sperimentazione sociale ed economica.

Le principali variabili di osservazione riferite al sistema urbano riguardano in primo
luogo la capacita di sviluppo della citta, la dinamica dell’occupazione e della
competitivita e, in secondo luogo, i consumi energetici, il traffico e la congestione della
rete di mobilita, I'inquinamento acustico, dell’aria e dell’acqua e, infine, gli indicatori di
benessere e malessere come la criminalita e i servizi alla persona. Le politiche di
intervento in tema di sostenibilita urbana devono orientarsi, secondo I'opinione di
Camagni, in direzione di tre grandi ambiti: le tecnologie (in primo luogo energie e
trasporti), il territorio e la forma urbana e gli habits, ovvero le caratteristiche dei
comportamenti individuali. In tutti e tre i casi occorre distinguere obiettivi e politiche
di breve periodo — in cui si accetta lo stato delle tecnologie e delle localizzazioni e si

orienta la domanda di risorse non rinnovabili e la scelta fra alternative di mobilita — e
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obiettivi e politiche di lungo periodo, in cui si tratta di orientare lo sviluppo tecnologico

e la localizzazione delle attivita.

Vi e, dunque, la necessita di realizzare:

- un’efficienza allocativa di lungo termine, che integri ambiente economico e
ambiente fisico-ambientale attraverso l'internalizzazione dei costi sociali e la
costruzione di un mercato che valuti adeguatamente i vantaggi futuri e non

solo quelli immediati;

- un’efficienza distributiva che integri ambiente economico e ambiente sociale,
dungue che consenta al massimo numero di cittadini di fruire dei servizi della
citta e dei vantaggi dell’agglomerazione, in un’ottica di integrazione della
diversita e garantendo I'assenza di discriminazioni, la permeabilita e la mobilita
verticale della popolazione, il rinnovo delle élites, I'accessibilita piu vasta alle
opportunita aperte. La citta sostenibile non ¢, infatti, una citta priva di conflitti,

ma una citta che li sa gestire;

- un’equita ambientale che integri ambiente sociale e ambiente fisico, mirando a
massimizzare l'accessibilita ai valori ambientali in senso sia iter che intra

generazionale.

2.3 Gli indicatori di una citta intelligente

Eurocities & la rete, fondata nel 1986, delle principali citta europee. Essa riunisce le
amministrazioni locali di oltre 130 grandi citta in 34 paesi europei e cerca di
rappresentare gli interessi dei propri membri impegnandosi nel dialogo con le
istituzioni europee nell’ambito di una serie di politiche che influenzano le citta. Le
tematiche di maggiore interesse sono le seguenti: sviluppo economico, ambiente,
trasporti e mobilita, affari sociali, cultura, societa dell'informazione e della conoscenza.
Le citta aderenti si impegnano ad implementare una strategia per combattere i

cambiamenti climatici e a coinvolgere tutti gli attori presenti sul territorio. Occorre
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dunque lavorare sulla pianificazione urbana e sulla qualita delle nostre citta attraverso

diverse modalita:

1. Limitando lo “sprawl urbano”, ovvero I'edificazione di nuove aree, attraverso lo
sviluppo di citta compatte che riducano le esigenze di spazio ed energia e che
abbiano come obiettivo la qualita urbana e la qualita della vita, il che significa
conservare sufficienti aree verdi. In questo senso assume molta rilevanza

un’accurata gestione dell’inquinamento e una sua limitazione;

2. Creando nuovi quartieri ecologici, nei quali vengano implementate le maggiori
innovazioni tecnologiche nei settori dei trasporti e nella gestione dei rifiuti e

delle acque;

3. Costruendo edifici efficienti in termini energetici e promuovendo ['edilizia
ecologica, la quale deve necessariamente divenire uno standard per tutte le

opere di costruzione;

4. Sostenendo l'adattamento di edifici esistenti alle nuove norme energetiche,

cercando di diminuire il loro impatto ambientale;

5. Assicurando la conservazione e lo sviluppo di una calotta urbana piantando
alberi nelle strade, nei giardini pubblici e nelle aree peri-urbane alla periferia
delle aree urbane, in modo tale che essi possano costituire un ruolo decisivo in

termini di riserve di carbonio;

6. Lavorando sui trasporti e sulla mobilita urbana, ad esempio sviluppando i
trasporti pubblici e forme di mobilita a impatto zero, e incoraggiando

I'innovazione tecnologica per i veicoli e I'utilizzo di nuove forme di energia.

Sarebbe ugualmente importante riuscire a sviluppare I'uso di tecniche d’informazione
e comunicazione che possano aiutare a ridurre le emissioni. Appare di primaria
importanza, infatti, lavorare sull’energia rinnovabile, mettendo in pratica una serie di
interventi necessari al progressivo tendere ad un arresto del cambiamento climatico, in

particolare:

24



e Sviluppare la produzione di energia rinnovabile;

e Adeguare la produzione di calore ed elettricita alla geografia dei territori;

e Ridurre il consumo energetico dei sistemi urbani;

e Promuovere l'uso di tecnologie piu efficienti in termini energetici;

e Ridurre i rifiuti alla fonte mediante raccolta differenziata e riciclaggio e

recuperando I’energia da rifiuti non riciclabili (calore, biogas...).

Domenico Costantino, citando il report “State of the world’s city 2011” del Programma
delle Nazioni Unite per gli Insediamenti Umani, afferma che la meta della popolazione
mondiale (3,3 miliardi di persone) e il 70% della popolazione europea vive in
agglomerati urbani, intendendo con questo termine sia le megalopoli sia le citta di
provincia; secondo le Nazioni Unite questo fenomeno & destinato a proseguire
inesorabilmente, tanto che nel 2050 quasi i tre quarti dell’'umanita vivra all’interno di
sistemi urbani. Le citta occupano una minima parte dello spazio fisico (2%) del pianeta,
eppure utilizzano il 75% delle risorse naturali e contribuiscono in modo molto rilevante
alle emissioni di gas serra e ai consumi di grandi quantita di energia, generando cosi
problemi di sostenibilita ambientale, sociale ed economica. Tutto questo ha
evidentemente un impatto negativo sul tenore di vita della popolazione, tenendo
conto anche della crisi economica planetaria scoppiata nel 2008 che ha aggravato
molti problemi emersi nell’ultimo decennio del secolo scorso e hanno dovuto
fronteggiare cambiamenti radicali, come la crisi del welfare, della spesa pubblica e dei
tradizionali modelli di governo e pianificazione del territorio, I'assunzione di nuovi
sistemi di programmazione e gestione, investimenti in costose infrastrutture, forti
processi di immigrazione, impoverimento delle classi medie, precarieta del lavoro e
crisi ambientale. Ne risulta che le citta e i sistemi territoriali che non riusciranno a
innovarsi e che non saranno incapaci di declinare una qualche forma innovativa di

sviluppo sociale ed economico saranno destinate ad un inesorabile declino.

La smart city propone cosi I'introduzione di nuove tecnologie per risolvere problemi

specifici di sviluppo urbano e per migliorare la competitivita urbana, e I'attributo
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“intelligente” sottolinea il ruolo fondamentale delle ICT (Information Communication
Technology) e del capitale umano. Infatti, perché una citta possa essere definita
intelligente, non basta che essa sia ben dotata di infrastrutture materiali, ma anche, e
sempre di pil, € necessario che essa sia basata sulla disponibilita e qualita della
comunicazione delle conoscenze e delle infrastrutture sociali, ovvero il capitale
intellettuale; cid implica il passaggio da un insieme di strutture e infrastrutture
relazionate in modo settoriale a una rete organizzata e integrata che connetta persone
e sistemi. In questo senso, la smart city rappresenta un’evoluzione importante dal
concetto di “citta digitale”, in quanto la prima mette a disposizione la tecnologia al
servizio della citta e ne valorizza il capitale culturale, economico-sociale e il capitale
fisico e ambientale, focalizzando la propria attenzione al risparmio delle risorse, alla
salvaguardia dell’ambiente, alla qualita della vita dei cittadini. Una citta smart &
tecnologica e interconnessa, sostenibile, confortevole, attrattiva, sicura, partecipata,
formativa ed educativa rispetto ai propri cittadini, dunque €& necessariamente
accessibile e inclusiva, rispetta I'ambiente ed & ben governata. Una citta creativa deve
dunque essere ripensata e riprogettata attraverso il coinvolgimento di una molteplicita
di soggetti (locali, nazionali e internazionali, pubblici e provati) che siano in grado di
operare in maniera coordinata per lo sviluppo del territorio e siano capaci di

promuovere azioni concrete a favore della qualita e della creativita.

L'Unione Europea individua sei diversi driver ai quali le citta devono rispondere per

essere considerate “smart”, cosi come si evince anche dalla figura 2.1. Essi sono:
- Smart Economy;
- Smart Mobility;
- Smart Environment;
- Smart People;
- Smart Living;

- Smart Governance.
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Smart People Smart Governance

Smart Mobility Smart Cities Smart Economy \

Smart Environment Smart Living

Figura 2.1: | fattori che rendono “Smart” una citta.

Source: Smart cities. Gestire la complessita urbana nell’era di Internet, M. Vianello,

2013.

Secondo Vianello (2013), smart people e smart living attengono alla sfera
dell’inclusione sociale, del welfare cittadino e della formazione alla cultura digitale;
smart environment e smart economy riguardano la sfera della trasformazione dei
modi di promuovere lo sviluppo economico e I'innovazione delle forme di produzione,
con l'obiettivo di raggiungere la sostenibilita ambientale; smart mobility si intreccia
profondamente con le politiche per I'ambiente, e ha come obiettivo cambiare la
modalita attraverso la quale individui e merci si spostano: cido implica una modifica
sostanziale delle abitudini personali e sociali e dei sistemi di produzione; infine, smart
governance attiene alle forme di governance e ai rapporti democratici che una

Pubblica Amministrazione intendera applicare.

Una definizione dei parametri in riferimento alla realta italiana per I'identificazione e la
valutazione delle smart cities e stata proposta dal FORUMPA 2010, che ha individuato i

seguenti cinque assi:

- Mobilita. Una citta per essere definita smart deve garantire spostamenti
agevoli, una buona disponibilita di trasporto pubblico innovativo e sostenibile,

che promuove |'uso dei mezzi a basso impatto ecologico come la bicicletta, che
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regolamenta l'accesso ai centri storici privilegiando le aree pedonali. Deve
inoltre adottare soluzioni avanzate di mobility management e di info-mobilita
per gestire gli spostamenti quotidiani dei cittadini e gli scambi con le aree

limitrofe.

Ambiente. Una citta smart promuove uno sviluppo sostenibile, di conseguenza
si impegna a ridurre 'ammontare dei rifiuti, a differenziare la loro raccolta ma
anche la loro valorizzazione economica; si impegna inoltre a ridurre
drasticamente le emissioni di gas serra tramite la limitazione del traffico
privato, l'ottimizzazione delle emissioni industriali, la razionalizzazione
dell’edilizia in modo tale da abbattere I'impatto del riscaldamento e della
climatizzazione; la razionalizzazione dell’illuminazione pubblica, lo sviluppo

urbanistico basato sul risparmio del suolo e la bonifica delle aree dismesse.

Turismo e Cultura. Una citta smart promuove la propria immagine turistica con
una presenza intelligente sul web, virtualizza il proprio patrimonio culturale e le
proprie tradizioni e le restituisce in bene come “bene comune”, usa tecniche
avanzate per creare percorsi e mappature tematiche della citta e offre ai turisti

un facile accesso alla rete e ai servizi online.

Economia della conoscenza e della tolleranza. Una citta smart & un luogo di
apprendimento continuo e promuove la creativita incentivando le innovazioni e
le sperimentazioni nell’arte, nella cultura e nello spettacolo. La smart city si
presenta dunque come un laboratorio di nuove idee e privilegia la costruzione

di una rete di reti inclusiva.

Trasformazioni urbane per la qualita della vita. Una citta smart ha una visione
strategica del proprio sviluppo e considera di massima importanza la
manutenzione del proprio patrimonio immobiliare e usa tecnologie avanzate
per raggiungere questo obiettivo. Inoltre fonda la propria crescita sul rispetto
della propria storia e identita privilegiando il riuso e la valorizzazione
dell’esistente e crea le condizioni per promuovere la coesione e l'inclusione

sociale.
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Si comprende bene come la smart city sia uno scenario che richiede progettualita,
infatti tutti gli attori della citta intelligente contribuiscono a realizzare un nuovo
modello di sostenibilita urbana, basato su interventi tecnologici, su buone pratiche e
su attente abitudini di consumo. La citta intelligente pianifica dunque il proprio
sviluppo, genera visioni d’insieme in grado di correlare attori diversi e disegna chiare
strategie da mettere in atto, adottando una visione di medio-lungo termine; essa
coinvolge la pianificazione territoriale, sociale, sanitaria, dell’istruzione in modo
integrato in modo tale da ottimizzare costi e risorse e riducendo i tempi di reazione
rispetto all’accadere dei fatti sul territorio. Una citta che si definisca smart conosce
ugualmente le proprie risorse e le proprie debolezze e prende decisioni sulla base di
informazioni aggiornate, certe e condivise. Cido vuol dire che la citta intelligente
conosce quello che succede sul proprio territorio, raccoglie e analizza i dati per poi
condividere i risultati con i cittadini. Una citta creativa € competitiva: da servizi
migliori, attira investitori e ceti emergenti, genera valore e offre una migliore qualita
della vita; una citta intelligente si caratterizza notevolmente anche per la creativita:
mette i propri abitanti nelle condizioni di poter esprimere al meglio le potenzialita di
ciascuno nei diversi campi dell’attivita umana, creando molteplici occasioni per
pensare, progettare e agire con fantasia per utilizzare le opportunita e affrontare le
situazioni problematiche. Le smart cities si caratterizzano anche per la loro snellezza: si
tratta di minimizzare gli sprechi fino ad annullarli, massimizzando allo stesso tempo il
valore per il cliente. La governance, inoltre, & orientata ai cittadini e ai loro bisogni e il
ruolo dell’ente locale & gestire con particolare attenzione il capitale umano, sociale e
relazionale. Al contrario di quando comunemente non si pensi, per realizzare una
smart city non sono necessari enormi finanziamenti in infrastrutture tecnologiche,
servono piuttosto forme low cost di finanziamento dei progetti, i quali si devono

basare su prospettive di risparmio ed efficienza.
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Capitolo II1

I CASI STUDIO

3.1 Smart city: un tentativo di definizione

Con il termine Smart City si vuole identificare un territorio urbano che, anche grazie
all’'uso diffuso di tecnologie avanzate, riesce ad affrontare in modo innovativo le
proprie problematiche e i propri bisogni (Fuggetta, 2012). La Smart city & anche un
modello urbano che minimizza lo sforzo per i bisogni “bassi” tipici delle societa di
mercato consumistiche (bisogni biologici, sicurezza, affetti, rispetto) e soddisfa
efficacemente i bisogni piu “alti” tipici delle societa globali post-consumistiche —
consapevolezza, sostenibilita delle scelte, equilibrio, realizzazione di sé e crescita
personale — per garantire un'elevata qualita della vita, ottimizzando risorse e spazi per

la sostenibilita.

Come e riportato nel volume “Smart Cities in Italia: un’opportunita nello spirito del
Rinascimento per una nuova qualita della vita, 2012”, le smart city rispondono
efficacemente ai bisogni emergenti, quali lo sviluppo di modelli urbani piu integrati ed
inclusivi, la gestione strategica delle risorse naturali, la ricerca di nuovi modelli di
mobilita e il desiderio di una migliore qualita della vita. Per rendere ci0o possibile
occorre ripensare profondamente la citta, le sue logiche e i suoi assetti tradizionali e
considerare che sistemi urbani piu intelligenti — e dunque sostenibili ed efficienti —
stanno diventando sempre pil una necessita nei contesti in cui viviamo. La sfida
lanciata dalle citta intelligenti & innanzitutto sociale: esse hanno come obiettivo
garantire che le tecnologie siano effettivamente in grado di fornire una risposta

efficace ai problemi di cittadini e imprese.

In questo capitolo ho tentato di riportare gli esempi di citta best practice nell’ambito
dell’innovazione urbana intelligente: si tratta di citta che hanno in comune il fatto di
aver adottato le soluzioni smart come strumento per migliorare la qualita della vita dei

cittadini e per accrescere lo sviluppo sociale ed economico.
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Una citta intelligente pud essere definita come:

- una citta che sa muoversi nel traffico introducendo nuovi modelli di gestione della

mobilita, come il mezzo di trasporto condiviso, e valorizzando il trasporto pubblico;

- una citta che aiuti i cittadini a non muoversi, nella misura in cui esistano servizi e
prodotti ICT che permettono di svolgere remotamente attivita come shopping o
riunioni;

- una citta informata, capace di raccogliere e diffondere informazioni a servizio della

comunita cittadina;

- una citta virtuosa, in grado di sfruttare le pil moderne tecnologie per ridurre

I'impatto sull’ambiente;

- una citta viva e dinamica all’interno della quale vengano promosse attivita culturali e
ricreative capaci di qualificare il territorio e di stimolare creativita, coesione e crescita

sociale;
- una citta partecipata, ove non manchino le opportunita di confronto e di dialogo;

- una citta sicura, capace di innalzare il livello di sicurezza grazie all’'uso di soluzioni

innovative di sorveglianza del territorio e di assistenza ai cittadini;

- una citta ben governata, che sappia offrire nuove forme di governo in grado di

monitorare e di gestire efficientemente il territorio.

Dopo questa breve premessa posso passare a descrivere piu nello specifico alcune citta
che nel panorama mondiale possono essere identificate come best practice
nell’lambito smart, ovvero Singapore, Masdar, Amsterdam, Stoccolma, Malaga,

Friburgo ed infine Torino.
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3.2 Singapore

Singapore € una delle citta pil cosmopolite del mondo e detiene il primato di citta piu

pulita ed ecologica dell’Asia.

A seguito del masterplan approvato nel 2008, la citta di Singapore ha awvviato la
progettazione di alcuni quartieri sostenibili, tra cui il Jurong Lake District. Il piano
prevedeva la riprogettazione dell’area e I'inserimento di alberghi, parchi e campi da
gioco, un nuovo centro commerciale, una pista di pattinaggio olimpionica e un
ospedale, in modo tale che il quartiere potesse ambire a diventare il piu grande
distretto commerciale. Il progetto si inserisce all’'interno di una pit ampia strategia di
decentramento per bilanciare la crescita economica, riducendo cosi il pendolarismo e
fornendo una migliore qualita della vita ai residenti. Secondo le previsioni, infatti,
questa area determinera la crescita economica di Singapore nei prossimi 10-15 anni e

verranno contestualmente creati nuovi posti di lavoro.

Piu di 11 milioni sono gli spostamenti giornalieri che vengono effettuati a Singapore,
eppure questa citta non presenta livelli di congestione che paralizzano le metropoli di
tutto il mondo. Il segreto sta nella pianificazione precoce, nell’attuazione tempestiva
dei progetti e massicci investimenti attribuiti tra le diverse modalita di trasporto. A
cominciare dai primi anni ‘70, infatti, Singapore ha aperto nove grandi arterie che
attraversano tutta l'isola, tra cui una tangenziale sotterranea e un collegamento
sotterraneo sottomarino, mentre la rete ferroviaria & stata oggetto di ingenti
investimenti in modo tale che formasse I'ossatura di un sistema di trasporto pubblico
efficiente. Gli interventi a cui Singapore é stata sottoposta per trasformarsi in una citta
smart hanno toccato diversi punti, quali la costruzione di una linea metropolitana che
collegasse in modo efficiente tutta l'isola, la disincentivazione — attraverso pesanti
tasse, pedaggi e cedole per parcheggi — dell’acquisto di un automobile. Al contrario,
stato incentivato l'utilizzo dei mezzi pubblici aumentando la frequenza delle corse
ferroviarie e aggiungendo delle corsie preferenziali per i bus. Il trasporto pubblico in

una citta come Singapore é stato, dunque, reso comodo e veloce quanto 'auto.
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3.3 Masdar City

Il governo di Abu Dhabi ha intrapreso un programma decennale per passare da
un'economia basata sulle risorse naturali ad una basata sulla conoscenza, l'innovazione
e l'esportazione di tecnologia avanzata. In particolare, attraverso la citta di Masdar,
I'emirato di Abu Dhabi cerca di sfruttare le propria posizione di leadership nel settore
della produzione di idrocarburi per divenire un centro globale di eccellenza nel settore
delle energie pulite. L'obiettivo principale € la creazione di un grande polo della ricerca
per l'energia del futuro, in modo tale da sviluppare proposte e sistemi sempre piu
efficienti, con la consapevolezza che il petrolio sara presto una fonte di energia limitata

e sconveniente.

Masdar City e in via di costruzione dal 2009 (i lavori dovrebbero concludersi nel 2015)
ed e il primo esempio al mondo di citta completamente sostenibile, tanto & che il suo
nome significa letteralmente "citta sorgente". In un futuro poco lontano la citta di
Masdar ospitera 50 mila abitanti e un numero eccezionale di centri di ricerca, di
formazione e anche di produzione nel campo delle energie alternative, oltre a societa

di finanziamento e commercializzazione specializzate nel settore.

Sviluppata su 7 metri quadrati, la citta sara costruita in modo da sfruttare i venti per la
sua aerazione, grazie alle vie strette costeggiate da spazi verdi e piccoli corsi d'acqua;
sfruttera, inoltre, la costante esposizione al sole per rendersi energeticamente
autonoma. La citta del "post-petrolio" sara autosufficiente, a zero emissioni e zero
rifiuti, perché I'energia sara approvvigionata tramite I'utilizzo di impianti fotovoltaici ed
eolici, oltre che ottenuta dal trattamento della stessa spazzatura della citta, che
trovera in questo modo un'ulteriore via verso il riciclo e il riutilizzo. Perché cio sia
possibile, le aree circostanti le zone abitate saranno occupate da generatori eolici e
fotovoltaici e terreni agricoli in grado di fornire cibo e biomasse. Inoltre, il 60%

dell'acqua verra rimessa in circolo, dopo essere stata utilizzata, depurata e purificata.

Gli edifici che faranno parte del Masdar City Headquarters rappresentano la perfetta
sintesi tra architettura e ingegneria: essi sono stati progettati in modo da produrre piu

energia di quella che verra effettivamente utilizzata e consumeranno il 70% di acqua in
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meno rispetto alle strutture della medesima portata. Come se non bastasse, la piazza
di Masdar rappresentera un punto di riferimento mondiale nel campo delle tecnologie
sostenibili grazie all'impiego massiccio di sistemi per il monitoraggio costante della
temperatura: durante il giorno, infatti, delle strutture ombrelliformi dotate di energia
fotovoltaica ingloberanno calore e luce solare, che verranno poi rilasciati durante la
sera. Lampade e sensori termici regoleranno il livello di illuminazione dello spazio in
base alla vicinanza dei pedoni, e saranno attivabili on demand con uno squillo di

cellulare.

Essendo concepita per la totale sostenibilita e per la totale assenza si emissioni
inquinanti, la citta di Masdar non si avvarra di nessun mezzo di trasporto che preveda
I'uso di combustibile e I'uso stesso dell'automobile sara reso disponibile solo con la
formula del car sharing. Per spostarsi all'interno della citta, i residenti potranno
contare su una compatta rete di percorsi pedonali, ciclabili e su un innovativo circuito
di trasporto pubblico su rotaia chiamato Personal Rapid Transit, ovvero un sistema
robotico di taxi elettrici che si muoveranno in un livello sotterraneo su magneti sparsi
sull’asfalto. | taxi senza conducente saranno circa 1500 e potranno essere programmati
prima della partenza inserendo la destinazione prescelta; sara poi il computer centrale

collegato alla vettura a scegliere il percorso piu breve per raggiungere la meta.

Masdar City aspira a diventare una citta smart anche per quanto riguarda il settore
della ricerca universitaria: con |'avvio dell'Institute of Science and Technology ambisce
a diventare il primo polo di eccellenza mondiale nella ricerca su tecnologie per

I'efficienza, le energie alternative e la sostenibilita ambientale.

3.4 Amsterdam

La citta di Amsterdam é stata dichiarata nel 2010 patrimonio dell’'Unesco e, secondo
I’Organizzazione delle Nazioni Unite, il reticolo di canali che si sviluppa all’'interno della

citta rientra tra i siti di valore universale da preservare.
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Amsterdam Smart City (ASC) € un piano di collaborazione, stipulato nel 2009 tra gli
abitanti della citta, gli enti governativi e gli enti produttivi locali, volto ad attuare un
alto livello di risparmio energetico. L'obiettivo & quello di ridurre del 40% le emissioni
di CO2 rispetto al livello registrato nel 1990, e riuscire a produrre il 30% dell’energia

necessaria alla citta tramite fonte rinnovabile entro il 2025.

| primi interventi di integrazione tra contatori e reti intelligenti risalgono al 2009,
guando lo spazio pubblico di Utrechtsestraat ha cominciato a trasformarsi in modo
sostenibile, grazie ad un progetto che prevedeva interventi in grado di ridurre le
emissioni di CO2 del 57%, come la realizzazione di fermate del bus con materiale
riciclato, illuminazione pubblica a led alimentata da pannelli solari posti sul tetto delle
fermate e bidoni-compattori per la raccolta differenziata della spazzatura funzionanti
ad energia solare. Quello sulla rete elettrica e I'intervento piu significativo del progetto
Amsterdam Smart City: tutta la citta infatti dovrebbe presto essere collegata ad una
smart grid, ovvero una rete elettrica che permettera di gestire I'energia in una
modalita piu efficiente. In alcune case e aziende verranno installati dei display collegati
a rilevatori digitali dei consumi di gas ed energia elettrica per dare informazioni
personalizzate e in tempo reale, in modo tale che gli abitanti acquisiscano maggiore
consapevolezza nel consumo dell’energia e nella conseguente riduzione dei consumi.
Verranno ugualmente installati pannelli solari sui palazzi del centro: cido consentira
anche alle famiglie di vendere I'energia che loro stesse produrranno nelle loro
abitazioni. Dalle previsioni risulta che applicando tecnologie di risparmio energetico
nelle abitazioni, le emissioni possono essere notevolmente abbattute fino al 14%. F’
stato inoltre introdotto un programma di sovvenzioni per incoraggiare i residenti della
citta a creare tetti e pareti “verdi” sulle loro proprieta, mentre ad Amsterdam nord i
residenti produrranno I'energia elettrica necessaria per alimentare piu di ottomila

famiglie, attraverso sette mulini a vento.

Per quanto riguarda la mobilita, ad Amsterdam un terzo delle emissioni totali di CO2
proviene dal sistema di trasporto marittimo. Il progetto “Ship to Grid” ha previsto

I'installazione, lungo le rive del fiume, di una settantina di colonnine di distribuzione di
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energia prodotta da fonti rinnovabili: cid permettera alle imbarcazioni di poter
spegnere i propri generatori, non appena ormeggiate. Per quanto riguarda, invece, la
mobilita su strada, la citta di Amsterdam ha deciso di avviare un programma per
eliminare i motori a scoppio entro 30 anni a favore dei veicoli elettrici (tra questi
figurano anche i battelli turistici) e installare una rete di stazioni di ricarica. Saranno
anche introdotti incentivi per I'acquisto di veicoli elettrici e i proprietari avranno la
priorita per ottenere permessi di parcheggio per residenti. Anche il trasporto merci su
strada subira delle modifiche: il progetto “City Cargo” dimezzera la presenza di camion
e furgoni in citta, e cio portera a una flessione del 16% delle emissioni di anidride
carbonica, a un generale decongestionamento e alla riduzione dell'inquinamento

acustico.

Ad Amsterdam, un terzo delle emissioni di CO2 e legata al settore dell’edilizia. Alcuni
interventi per migliorare la situazione sono stati effettuati nel “Groene Bocht” e nella
“ITO Tower”: nel primo e stato installato un impianto che utilizza la tecnologia di celle
a combustibile, permettendo all’edificio di produrre energia elettrica e calore utilizzati
per il riscaldamento dell’acqua sanitaria dell’edificio e di abbattere del 50% I’'emissione
di CO2. Il secondo edificio e stato invece reso sostenibile dall’utilizzo delle piu recenti
tecnologie di monitoraggio e controllo intelligente degli impianti tecnologici e cid ha
permesso un rilevante abbattimento dei consumi. All'interno degli spazi pubblici della
citta e previsto l'inserimento di “Sun Spot”, ovvero postazioni all’aperto dalle quali &
possibile accedere alla rete di distribuzione dell’energia elettrica, prodotta dai pannelli
solari installati sul tetto delle aree stesse, e alla rete Wi-Fi. Da segnalare anche il
progetto Smart School, una competizione che ha premiato la scuola primaria che in un
anno ha registrato il maggiore risparmio di energia, sviluppando anche un portale

online e lezioni specifiche sul tema.

Due sono i quartieri di Amsterdam che si configurano particolarmente per la loro
sostenibilita: Zuidas e GWL. Il primo verra portato a termine nel 2023 e verra destinato
ad uffici e residenze: sara un quartiere ad alta densita abitativa e si sviluppera in

altezza, risparmiando cosi una buona parte di suolo, che verra destinato ad ampie aree
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verdi e spazi pubblici. Inoltre, nel quartiere Zuidas il traffico verra canalizzato: le
principali infrastrutture di trasporto — quali strade, reti ferroviarie e reti metropolitane
— saranno interrate in modo tale da diminuire le emissioni inquinanti. Il quartiere GWL
nasce, invece, dal recupero di un’area dismessa: gran parte dei materiali derivanti dalla
demolizione degli edifici esistenti & stata recuperata per costruire il nuovo quartiere e,
ove possibile, si & deciso di conservare le strutture esistenti cosi da ridurre al minimo i
rifiuti edili. La particolarita di quest’area sta nel fatto di essere car-free: I'alta qualita
ambientale rende infatti questa zona attraente agli occhi delle famiglie piu agiate, che
altrimenti non si sarebbero trasferite in una quartiere precedentemente noto per
essere il piu povero della citta. Questa politica viene portata avanti predisponendo
parcheggi sufficienti per appena il 20% dei residenti, e ci0, assieme al divieto di
parcheggiare nei quartieri limitrofi, ha portato la maggior parte degli abitanti a
rinunciare all’automobile e a privilegiare I'uso dell’efficiente rete di trasporti pubblici,
del car sharing o della bicicletta. In generale questo quartiere si caratterizza per I'uso di
materiali edili sani, il guadagno solare e il riuso dell’acqua piovana, tutti elementi che

contribuiscono a rendere la progettazione sostenibile.

3.5 Stoccolma

La citta di Stoccolma ha messo in pratica diverse politiche che le consentiranno di
liberarsi dai combustibili fossili entro il 2050. In primo luogo, Stoccolma € una citta
ricca di spazi aperti e parchi, tanto che il 90% della popolazione vive a meno di 300
metri da un’area verde: si tratta, infatti, di una citta completamente walkable, e cio
contribuisce a migliorare decisamente la qualita della vita e favorisce il mantenimento

della biodiversita e degli ecosistemi.

In secondo luogo, Stoccolma ha ridotto le emissioni di CO2 del 25% rispetto ai livelli del
1990, mentre la maggior parte delle abitazioni ha accesso al teleriscaldamento. In
ultimo, gran parte del biogas & utilizzato come carburante nelle auto e nei bus
ecocompatibili: la citta dispone, infatti, di un eccellente sistema per il trattamento dei

rifiuti e utilizza metodi di produzione innovativi. La sfida per il futuro dunque ¢ la
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diffusione del biogas prodotto con i rifiuti urbani, grazie al quale le emissioni di CO2

potrebbero essere ridotte dell’85%.

| cittadini di Stoccolma utilizzano con frequenza i trasporti pubblici cittadini, grazie alla
loro efficienza, efficacia e funzionalita. Tutti gli autobus urbani sono, infatti, alimentati
da biocombustibili e tutte le metropolitane e i treni utilizzati dai pendolari sono
alimentati da energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili, cosa che li rende
sostenibili a livello ambientale, mentre I'etanolo & stato scelto quale alternativa a
benzina e gasolio gia nel 2008. Questa citta presenta, inoltre, una forte
infrastrutturazione (metropolitana, treni della suburbana, tram) e cio, insieme al
sistema di tariffazione degli accessi in citta, agli incentivi all’'uso del car-sharing e alla

rottamazione, ha fatto si che I'uso e I'acquisto di automobili diminuissero fortemente.

Il distretto Hammarby Sjostad & la dimostrazione che le grandi trasformazioni urbane
possono diventare un trampolino per le politiche ambientali: esso rappresenta la
prima applicazione del piano “Vision 2030”, il quale ha contribuito alla vittoria del
Premio per la Capitale Verde Europea nel 2010. Si tratta di un progetto di edilizia
residenziale che prevede I'autosufficienza energetica grazie allo sfruttamento di fonti
pulite e rinnovabili, quali biomasse, biogas, pannelli solari, idrogeno e una centrale
idroelettrica. Elemento strategico del progetto e il sistema di riciclaggio, creato per
convertire ogni rifiuto prodotto dagli abitanti in energia pulita pronta da utilizzare:
tutti gli scarichi domestici sono convogliati in enormi cisterne nel sottosuolo, ove i
liguami formano biogas immediatamente riutilizzato nelle cucine dei medesimi edifici,
mentre i residui vengono trasformati in concim