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Introduzione

Il terrorismo € un fenomeno attuale piuttosto carapb dalle radici profonde innescato da
diverse motivazioni che possono sembrare non del thiare e fondate in particolar modo
guando culminano in attacchi violenti eseguiti gadiminatamente sulla folla in un tranquillo
centro turistico oppure quando sono mirati allatrdsone di siti culturali dalla storia
millenaria. Questi attacchi terroristici che nel Xs€colo minacciano i paesi di tutto il mondo
senza sapere né quando ne come ne tantomeno dbwvattaccheranno, sono diventati parte
integrante della nostra societa moderna poicheolpscono uno dei valori fondamentali e a
cui oggigiorno risulta impossibile rinunciarvi: lgerta di movimento. L'ampio raggio
d’azione ed il forte impatto generato dal terromsmn livello mondiale in particolar modo
dopo I'attacco terroristico dell’l1 settembre 20@dinfluito in modo pil 0 meno severo sui
diversi settori del’economia inducendo espertiag@listi ad approfondirne le conseguenze
sia a breve che lungo termine. Il terrorismo, oggernazionale, non € un fenomeno cosi
semplice e veloce da estirpare e probabilmenterrarencora a lungo presente nella nostra
realta anche quando le organizzazioni piu temuteamao sconfitte e I'ideologia fondante
dissipata o sostituita ed e proprio per questaoregche € necessario essere preparati dinanzi
a questo evento negativo equipaggiandosi con mgim&nti pit adatti affinche sia possibile
contenere i danni e risollevarsi.

Il presente lavoro di tesi ha I'obiettivo di fariatezza sulla relazione esistente tra il turismo
ed il terrorismo, due fenomeni cosi complessi eartgmti su scala globalehe si tentera di
analizzare prima singolarmente per poi procedecapane i punti in comune e l'influenza
negativa di quest’ultimo sul sistema turistico diged Iraq attraverso due citta esempio. Nel
capitolo primo si affronteranno dapprima le origiai le motivazioni del terrorismo
principalmente di stampo islamico con particolattereione all’organizzazione terroristica
ISIS per poi approfondire la normativa internazienattualmente vigente necessaria ad
identificarlo. Nel capitolo secondo si procederaeattienziare le caratteristiche del settore
turistico cosi come € stato per il terrorismo ragitolo precedente approfondendo il bisogno
di sicurezza nel viaggio e la percezione del risalel turista sino a cogliere gli elementi che
accomunano i due diversi fenomeni; il capitolo wriara alla conclusione con I'analisi del
terrorismo come evento negativo nel sistema, ilcetio di crisi e disastro riportando ad

esempio l'attuale pandemia di Covid-19 e gli effedtgativi del terrorismo sul turismo. Nel



terzo ed ultimo capitolo si analizzeranno gli dffetel terrorismo estremista islamico sul
turismo incoming di due destinazioni medio-orientghali o stato della Siria e lo stato
dell'lrag che sono state recentemente coinvoltedneinmatici eventi di distruzione del loro
patrimonio culturale da parte della furia distrigtrdell’'lSIS: la citta di Palmira con il suo
uno antico sito archeologico Patrimonio Mondiale ESCO e Mosul con il suo museo
culturale saccheggiato e la Grande Moschea di al-Bimbolo dell’identita del popolo

iracheno; il capitolo si concludera con I'analisi duolo ricoperto dal patrimonio culturale nel

rilancio di queste due importanti citta storichd’mkentita culturale violata.



CAPITOLO | - TERRORISMO

1.1 Primo approccio al terrorismo: il significato del termine

Che cosa significa “terrorismo” nel XXI secolo?

Ognuno di noi, interessatosi agli eventi di poditglobale che negli ultimi due decenni
hanno coinvolto alcune delle cittd europee ed mateionali piu conosciute, avra
certamente cercato almeno una volta in rete oibeiil significato di terrorismo per
capire le motivazioni che si nascondono dietro estjuatti di terrore cosi crudeli che
hanno coinvolto la nostra quotidianita. Consultaildeocabolario online Treccani, il

significato del termine terrorismo nella lingudidaa e il seguente:

“(...) L'uso di violenza illegittima, finalizzata incutere terrore nei membri di una
collettivitd organizzata e a destabilizzarne dawsrne I'ordine, mediante azioni
quali attentati, rapimenti, dirottamenti di aeeesim.; possono farvi ricorso sia
gruppi, movimenti o formazioni di vario genere (ar&che individui isolati), che
vogliono conseguire mutamenti radicali del quagaitico-istituzionale, sia
apparati, istituzionali o deviati, di governo irgesati a reprimere il dissenso

interno e a impedire particolari sviluppi polit{ci.)” (Terrorismo, 2021: parte 2.).

Con questa citazione si vuole spiegare come ne##one piu comune, il termine
terrorismo stia ad indicare una particolare tecdidatta che implica I'utilizzo regolare
ed organizzato della violenza verso strutture icigiérsone e beni di interesse storico; lo
scopo di tale violenza €& destinato ad incrementmatimenti di insicurezza e
destabilizzazione interiore nelle persone direttameoinvolte e in quelle che assistono
indirettamente all’atto di violenza in modo da affiare, da parte degli attentatori, il
loro status politico ed orientamento sociale (Mazza012).

L’esempio di terrorismo che piu si adatta alla migfone sopra citata € quella di
terrorismo islamico che fa tremare [l'intero mondecidentale, un fenomeno
internazionale che risulta alquanto complessoreatb di sfacettature sino al punto di
non poter disporre ancora di una definizione uraveqlobale. Il motivo principale di
guesta situazione dipende dai molteplici pareri&$istono sul tema, spesso addirittura
opposti, e che dipendono in primo luogo dalle digetultureesistenti; I'insieme delle

istituzioni politiche, sociali, economiche e retige di una determinata societa in un
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determinato periodo storico influenzano senza alcdubbio linterpretazione del
termine (Mazzaro, 2012).

1.2 Nascita ed evoluzione del terrorismo

Il concetto moderno di terrorismo, che deriva dg&ola latinaterrere, ovvero far
tremare, vede la sua nascita nel clima di terrdne ei instauro nella Francia
Rivoluzionaria alla fine del XVIII secoldl capo rivoluzionario giacobin®aximilien
Robespierrg utilizzo il terrore nella sua politica contro ico Regime assolutista
eliminando fisicamente tutti gli oppositori dellpubblica. A seguito di questi eventi, il
terrore venne identificato come uno strumento Iegato di violenza e di oppressione
al servizio della politica e il concetto di termmo una forma di abuso di potere per |l
perseguimento di obiettivi politici. E’ in questarmprama di violenza molto controverso
che il termine terrorismo fa per la prima voltasiaa comparsa in forma scritta nel
supplemento aDictionarie de la Académie Franc&ipubblicato nel 1978 (Polidori,
2006):

“Terrorisme: subst. Masc. Systéeme, régime de la terreur. Voyezrofiste”

(Académie Francaise, 1798: 775)

Trad. Italiana (personale) di “Terrorismo”: Sisten@Regime del Terror. Approfondire

alla voce Terrorista

“Terroriste: s. Masc. Agent ou partisan de regime de la Terrguir avoit lieu par

I'abus des mesures révolutionnaires” (Académie ¢aese, 1798: 775)

Trad. Italiana (personale) di “Terrorista”: Agente sostenitore del Regime del Terrore

che ha avuto origine con I'abuso di misure rivotumrie

Come si evince dall’antico dizionario ufficiale @elingua francese, il significato delle
nozioni di terrorismo e terrorista compaiono perptama volta in un testo facendo
riferimento allo stretto legame esistente tra baitd statale e le azioni violente di

repressione esercitate dallo stesso. | primi camémd che coinvolsero il termine

! politico e leader giacobino della rivoluzione francese, 1758-1794, esercitava violente misure repressive
contro i suoi oppositori per affermare la nuova Repubblica per mezzo del Comitato di Salute Pubblica di
cui faceva parte. Ghigliottinato dalla sua stessa politica del terrore.

> Dizionario storico ed ufficiale della lingua francese che vede la sua 1°edizione pubblicata nel 1694



terrorismo spolverandolo dalla sua accezione foetdm legata a contesti tipici di
regimi dittatoriali e assolutisti, avvenne nel aprdel XIX e XX secolo quando,
imponendosi come una forza sempre piu presentgar@rama globale, con questa
espressione si identificarono forme eccessive tkrpoadottate non solo da Stati, ma
anche da gruppi socialmente e politicamente orgatiinon statali (Polidori, 2006).

A causa dei frequenti episodi di terrorismo e latélita generata anche dai nuovi mezzi
utilizzati per perpetrarla, si giunse quindi allansapevolezza dell’esistenza di alcune

tipologie di terrorismo di differente natura edetfif

1- il terrorismo di statotipico di regimi assolutistici,rivoluzionari o cal@listici. Ha
lo scopo di rafforzare, conservare o affermareotepe di un determinato governo
incutendo timore nella popolazione civile e neglpositori ricorrendo all’utilizzo
di azioni violente per I'applicazione della propvi@lonta oppure per I'espansione e

preservazione di domini coloniali sfruttando rigoesterritorio (Nigro, 2006);

2- il terrorismo contro lo Statdipico di persone che si aggregano in gruppo piu o
meno organizzati che condividono particolari prdspe politiche, razziali,
religiose o spirituali esercitando forme di lotialgnta e indiscriminata verso uno o

piu governi al fine di ribaltarne I'ordine sociaeolitico (Polidori, 2006);

3- Il terrorismo sponsorizzato dallo Statopico del fenomeno del terrorismo
internazionale in cui € lo Stato stesso a comnmmss@gruppi terroristici privati per
attuare atti violenti o comportamenti impropri @ngnosi per i quali esso non
risponde. Per imputare uno Stato di coinvolgimentatti terroristici considerando
le diverse responsabilita che puo assumere, ttainternazionale distingue questa
forma di terrorismo in "State sponsorship” e "Stipport”; con il primo concetto,
gli atti terroristici sono direttamente imputakéld uno Stato in quanto esso ne é
attivamente coinvolto (addestramento, finanziameetuipaggiamento), mentre
con il secondo si vuole individuare tutte le fordigesponsabilita di uno Stato che
il primo concetto non comprende. Con State suppéatti, lo Stato & passivamente
coinvolto in atti terroristici e ne e responsalritd caso in cui non adotti le misure
di prevenzione contro la minaccia terroristica, estradi o persegua i terroristi nel

proprio paese o tolleri la loro presenza (Polid20i06).



Tra la seconda meta del XIX secolo alla fine dBlitama Guerra Mondiale, i frequenti
attacchi terroristici che avvennero a livello glEbaspecchiavano piu il tentativo di
ribaltare I'autorita politica in carica identificdali come veri atti di tradimento alla
famiglia e ai funzionari dello Stato esattamentaneoil caso dell'attentato ad
Alessandro Il Zar di Russia nel 1881 ad opera @iufisti oppure quello dell’Arciduca
Francesco Ferdinando d’Asburgo a Sarajevo nel t@iil quale si diede inizio alla
Grande Guerra (Polidori, 2006).

Il nazionalismo ed il fascismo dell’Europa neglinar20 e '30 non fa eccezione ad
azioni terroristiche mirate a seminare il terrora minacciare gli oppositori dei regimi
tanto che I'omicidio del re di Jugoslavia Alessan#iaradjeordjevic a Marsiglia nel
1934 da parte di un terrorista macedone intensifiatienzione europea verso il
diffondersi di azioni violente di stampo terrortgtimirate a ribaltare i giochi politici in
atto (Polidori, 2006).

Con la fine della seconda guerra mondiale, movimdntstampo nazionalista ed
indipendentista iniziarono a prender piede treolere nel terzo mondo dove I'utilizzo
di metodi terroristici nella lotta per la propriadipendenza ed identita si rivelarono
essere presto un’arma di guerra vincente; é linilgl processo di decolonizzazione che
negli anni '40 coinvolse paesi dall’Asia all’Africgpinti dai primi successi ottenuti suli
coloni occidentali come il caso delle Filippine Bugtati Uniti e dell’'India sul Regno
Unito. In questo panorama rivoluzionario, il tersono come lo si intendeva prima
comincio a cambiare modalita ed obiettivi. Fino \mesfo punto infatti, azioni
premeditate e cruente erano limitate alle istitnzieemiche coinvolgendo se non per
errore la popolazione locale mentre, con il differsdl dei movimenti indipendentisti,
'uso della violenza organizzata colpi anche i Igive il caso della guerra per
I'indipendenza dell’Algeria combattuta nel '54 tgh schieramenti algerini ed i coloni
francesi che sfocio nell’'uso di attentati e sabgitaig parte della resistenza e di stermini
e torture oltre ogni immaginazione da parte dedifego seminando il panico e la paura

tra le comunita locali (Polidori, 2006).

1.2.1 Il terrorismo palestinese

Tuttavia una nuova forma di terrorismo, che si es@ in quello piu estremista dei

nostri giorni, compare sulla scena tra la fine degini '60 e l'inizio dei 70 con



organizzazioni armate molto violente e governi faméntalisti che, in modo piu o
meno radicale, professano la riscoperta del vdeml® di alcuni concetti del Corano
come il principio della terra santa e del martir@mpiegati a loro favore nella
liberazione della Palestina dall’occupazione isaaa (Mazzaro, 2012).

Le cause della nascita e maturazione di idealinzodémente pericolosi condivisi da
organizzazioni in Medio Oriente specializzate ite@tati con attentatori spesso suicidi
risiedono nei profondi contrasti tra due popolaziomlto diverse ma destinate a
dividersi un territorio conteso tra il popolo isiaao ed il popolo arabo. La
proclamazione dello Stato di Israele nel 1948 sdoom volere dei paesi membri
dell’Unscop, un comitato composto da Stati designati dall’Cappositamente per
decidere sulla spartizione della Palestina al teentiel mandato britannico nel tentivo
di porre fine alcontrasto tra arabi ed ebréisegnd profondamente la storia moderna
trascinando con sé importanti implicazioni: da ato| assecondando la volonta dei
movimenti sionist? dopo millenarie persecuzioni venne restituita @pglo ebraico la
loro terra d’origine, dall’altro lato pero, quedtama di restituzione decisa a tavolino
non considero la preesistenza di una popolaziosigaagia radicata nel territorio della
Palestina portando inevitabilmente ad una situ@&zioonflittuale e pericolosa tutt'ora
presente nel Medio Oriente (Massoulié, 2003). tifit nascita dell®tato di Israel®
decretato con la Risoluzione 181 del 29 novembir & approvata dallAssemblea
Generale delle Nazioni Unite non fece altro chespmiae i contrasti gia accesi tra il
popolo ebraico e quello arabo il quale si rifiutdidonoscere il nuovo Stato innescando
una serie di conflitti arabo-israeliani lungo tuitterritorio della Palestina tra il 1948 ed
il 1973:la prima guerra arabo-israelianadel 1948-49']a guerra di Suezdel 1956)a

* United Nations Special Committee al quale presero parte 11 Stati scelti dal’Onu: Australia, Canada,
Iran, India, Guatemala, PerU, Uruguay, Paesi Bassi, Svezia, Cecoslovacchia, Jugoslavia.

* Contrasto gia presente durante il strategico mandato britannico in Palestina tra il 1920 ed il 1948 a
seguito della sconfitta ottomana nella Prima Guerra Mondiale che assicuro alla potenza europea il
controllo del canale di Suez.

> Movimento politico di forma nazionalista che nasce a Basilea nel 1897 il cui nome deriva da Sion, la
collina di Gerusalemme che simboleggia la Terra Promessa. Il fondatore, Theodor Herzl, spinse milioni di
ebrei ad emigrare verso la terra di Israele per la creazione di un pacifico stato ebraico.

® La relazione dell’'Unscop a maggioranza votata e presentata alle Nazioni Unite prevedeva la divisione
della Palestina in due Stati cosi composti: lo Stato Arabo dalla striscia costiera da Rafah a Gaza, dalla
Galilea settentrionale e da una considerevole zona dell’interno del territorio. Lo Stato Islamico invece,
da parte della pianura costiera, le valli di Jezreel e Hule e il deserto del Negev ovvero anche zone
disabitate. Per quanto riguarda Gerusalemme, |'accordo iniziale prevedeva una sorta di amministrazione
internazionale tenuta dalle Nazioni Unite.

’ Conflitto armato contro la Risoluzione 181 tra la Lega Araba, nata dalla coalizione dei Paesi arabi nel
territorio palestinese (Egitto, Siria, Libano, Iraq, Transgiordania), e lo Stato d’israele appena nato. Si
concluse con la vittoria dell’esercito Israeliano.



guerra dei sei giorri del 1967 ela guerra del Kipput’del 1973 (Arabo-
israeliane,guerre, 2021).

Sin dalla prima guerra del '48, definita dagli arahgba ovvero catastrofe, fu evidente
la potenza dell’'esercito israeliano tanto che te®ttecento e gli ottocento mila arabi
dovettero allontanarsi dal loro territorio di origi per raggiungere terre piu sicure, come
la Giordania, dando inizio a quello che sarebb® stafinito come I'esodo dei rifugiati
arabi. Nel '67 un’altra ondata di profughi palessnsi aggiunse alla prima a seguito
dell’occupazione israeliana di tutta la penisolé Si@ai, della Striscia di Gaza e delle
Alture del Golan triplicando in appena sei giofdnieirritorio sotto il loro controllo. La
conquista di una terra cosi vasta spinse il govésraeliano a pianificare un nuovo
disegno geopolitico dai caratteri biblici e nazilstadando vita ad una nuova potenza
che avrebbe cacciato i palestinesi obbligandodi atindizione di profughi e represso
quelli rimasti imponendo loro una politica fortenediscriminatoria (Emiliani, 2012).
La precaria condizione in cui riversavano oramai quarti dei palestinesi privi di
un’identita nazionale ed esuli negli stati confimasspinse alcuni gruppi di diversi
schieramenti politici in esilio a fondare nella @etlegli anni Sessanta I'OLP,
I'Organizzazione per la liberazione della Palestjgdata dal combattente Al Fatah,
una delle piu importanti organizzazioni politicheparamilitari laiche simbolo del
popolo palestinese poiche nata dal desiderio cordurieonquistare la terra madre e di
creare una nazione derivata dall’'unione di tytiési arabi (D’Auria, 2015).

Negli anni Settanta le scissioni interne allOLPrtpoono alla nascita di nuove
organizzazioni armate alcune delle quali di impaopiu estremista che finirono per
ricorrere all’'uso del terrorismo nella lotta contspaele come, ad esempio, la pericolosa
organizzazione terroristica Settembre Nero di AbdaNche tra gli anni '70 ed '80
appoggiata dall'lrag colpi con azioni terroristichia il popolo israeliano che quello
occidentale ed ancora il Fronte Democratico pélilbarazione della Palestina di Nayef
Hawatmeh che si separdo nel '69 dall'originario ReonPopolare di Habash
distinguendosi per attacchi terroristici su obiettsraeliani. Dinanzi alla strapotenza
dell'esercito di Israele affiancato dai paesi oeaigli tra cui gli Stati Uniti, I'impiego di

® Conflitto armato per il dominio del canale di Suez tra Egitto ed Israele quest’ultimo affiancato da Regno
Unito e Francia. La crisi si concluse con I'intervento dell’Unione Sovietica in accordo con gli Stati Uniti
per porre fine al conflitto che altrimenti avrebbe assunto portata maggiore.

? Conflitto armato che vide Israele conquistare vasti territori in possesso di Egitto, Siria e Giordania. Si
concluse con la vittoria dell’esercito Israeliano.

1% Conflitto armato tra Egitto e Siria contro Israele che perse il controllo del Canale di Suez. L'intervento
dell’Onu pose fine alla guerra.



azioni terroristiche violente e suicide destinatkeatabilizzare il potere e la popolazione

israeliana oltre che a riconquistare le terre orapwdute, divennero presto una

strategia d’azione addottata dai militanti palesgirpiu radicali per poter far fronte ad

una lotta ad armi impari dalle risorse limitate @daro, 2012).

Sulla base dell’espansione territoriale e dell'idg@a addottata dai gruppi armati che

fanno uso di forme di violenza estrema ed orgatézze possibile distinguere dalla

seconda meta del Novecento due diverse tipologitemorismo presenti sul suolo

palestinese:

1- terrorismo localepalestinesesviluppatosi nel periodo post coloniale, ha matrice

nazionalista e viene utilizzato dai palestinescfendagli israeliani) come arma per
la liberazione dei territori della Palestina ocdupiallo Stato d’lsraele in funzione
anti-ebraicaFinanziato da alcuni stati della Lega Araba cont&d,iSiria ed Iran,
rimane circoscritto nelle aree del conflitto arab@eliano. Da conflitto armato si
passo ad azioni terroristiche spesso suicide psatla popolazione di Israele ed i
loro alleati poi su alcuni paesi occidentali naett&tivo di coinvolgere i governi
internazionali nel conflitto impari tra arabi edrebcome nel caso dell’attentato alla
squadra ebraica a Monaco di Baviera durante le f@didn nel 1970 (Mazzaro,
2012);

Il terrorismo internazionale islamicsi genera irrimediabilmente dal terrorismo
locale e viene impiegato da gruppi fondamentatetiicali secondo i quali alcuni
concetti teorizzati dal Corano come la guerra sititad) ed il martirio diventano i
principi cardine dell'intera ideologia applicata nt [|'occidente. Le
organizzazioni terroristiche di questo tipo sono gdmplesse e strutturate spesso di
carattere paramilitare diffuse inizialmente a livdbcale e solo in seguito a quello
internazionale, dagli obiettivi e strategie deteraté ed un efficace progetto di
propaganda destinato a coinvolgere piu stati i@ finanziare gli armamenti
necessari. L'obiettivo da colpire diventa globalegleatti terroristici per lo piu
suicidi sono praticati per destabilizzare il popeldi riflesso governi ed istituzioni.
Solo con gli anni Novanti la minaccia terroristidamatrice islamica assumera le
caratteristiche di internazionalita diventando uenmento presente nella nostra
realta quotidiana, in particolar modo con il catdlitra Osama Bin Laden e gli Stati
Uniti d’America (Mazzaro, 2012).



Questa seconda forma di terrorismo globale, svdtgg da una prima piu patriottica,
stata e viene ancora oggi alimentata da una sorifiuio ed odio per tutto cio che il
mondo occidentale rappresenta come la sua modeuittgale, i valori, I'economia, la
potenza, la finanza e la religione in contrappasiei a cio che considerano essere
I'unica fede vera ed autentica ossia I'lslam. Léigitalismo religioso originale viene cosi
rivoluzionato ed estremizzato al punto che qualsiis ideologia € categoricamente
rifiutata e disprezzata. Gli attentatori sono cdesati dei veri e propri martiri pronti a
sacrificarsi per combattere contro gli infedeli mergli organizzatori di questi progetti
terroristici come dei profeti che diffondono la plar per arruolare piu combattenti
possibili in diverse parti del mondo per condivelezd attuare lo stesso progetto
(Mazzaro, 2012).

Dal punto di vista della civilta musulmana, per guendere le origini di questa rivalsa
nei confronti degli occidentali e del loro stile dta € necessario retrocedere alla fine
del XVII secolo quando I'lmpero Ottomano subi dat@adell’Austria una pesante
sconfitta militare che ne rivelo la sua debolezdareguatezza di fronte alla potenza
europea. Lo scontro di Vienna porto ad un inestedbnto e progressivo declino che
colpi non solo l'avanzata militare, ma anche lauasitone economica e sociale
dell'lmpero che ne risenti fortemente al punto @rdere gran parte dei territori
conquistati nelle eta piu fiorenti. Come si e vigtecedentemente, la storia dell'lmpero
Ottomano si consluse definitivamente con la suéatti# alla fine della prima guerra
mondiale, I'ennesima ma definitiva sconfitta cheddi conferma al popolo islamico
della superiorita degli europei; quest’ultimi dinr@sono di aver raggiunto, nel corso
della storia, livelli senza uguali di sviluppo témm e scientifico, economico, sociale,
politico e soprattutto militare con l'intensificazie dei domini coloniali nei territori

extraeuropei finendo per sopraffare anche i terigtamici (Mazzaro, 2012).

1.2.2 Il terrorismo estremista islamico

Quanto successe in Palestina, gia prima delladelanandato britannico, creo terreni
fertili dove il seme del terrorismo avrebbe attetxiper diventare presto un’arma di
guerra dalla meta del Novecento. Dal fallimentddgiologie panarabisté’, laiche e

moderne addottate dai movimenti armati nel peripdstcoloniale, come il caso del

" Movimento ed ideologia della prima meta del Novecento che promuove |'unita politica e culturale di
tutti i popoli arabi.



nasserismo egiziang presero piede negli anni '70 ideologie fondamiesita alcune
delle quali sempre piu radicali che predicavano ritorno all’'lslam delle origini
affermando la loro validita politica in opposizioaetentativi di modernizzazione delle
autorita fortemente contaminate dagli usi ed almiumtcidentali (Carenzi, 2017).

Tra le piu influenti correnti di pensiero integeté e fondamentaliste, spicca la teoria
del politico egizian®ayyid Quth® secondo cui la grandezza e lo splendore dell#&ivi
musulmana delle origini potrebbe essere riacqaisalo nel momento in cui i precetti
del Corano venissero applicati nella loro integnitdn solo alla sfera religiosa ma anche
a quella economica, politica e sociale ed il megisadel profeta riscoperto e colto dai
fedeli nella sua purezza nella prospettiva delleazione di uno Stato realmente
islamico decontaminato dalla modernita responsateléa jahiliyya, I'ignoranza e la
decadenza del periodo antecedente all’avventolslath. A portare sul piano bellico il
pensiero del politico egiziano fu I'organizzazidiemdamentalista radicale della Jihad
Islamica Egiziana che, separatasi dai Fratelli Ntuani, sotto la guida di Abd al-Salam
al-Faraj nel 1981 puni con I'assassinio il presidezgiziano Anwar al-Sadat per aver
stipulato la pace con Israele. Questo attentatbcalisa di una prima rottura sul fronte
islamico e I'alba del moderno jihadismo, che matumreel jihadismo di al-Qaida contro
I'occidente, ovvero la nascita di una nuova ide@dzasata sulla lotta violenta contro le
autorita moderne per riportare in vita lo Statansico conservatore e potente dell’'eta
califfale (Carenzi, 2017).

Per la religione islamicdslam significa ubbidienza e sottomissione al volere dalA

il Coranoe il libro sacro dell'lslam contenitore della \tariassoluta sotto la quale gl
altri valori della vita devono sottostare, mentrdihad € uno dei doveri collettivi che
significa “guerra santa” intesa sia come lottaniore contro le debolezze sia come lotta
di difesa contro tutti quegli islamici che non sega I'abituale modo di comportarsi di
Maometto. La varieta di correnti di pensiero presenti nel dwnislamico ha
inevitabilmente portato ad interpretazioni scostdat significato reale delle rivelazioni
di Allah ed ha generato ideologie sempre piu rddd@e hanno reinterpretato alcuni

concetti chiave della civilta musulmana. Per laornmza costituita dai fondamentalisti

2 Ideologia politica perseguita da Gamal Abd el-Nasser nella meta del Novecento che si basa sul
socialismo e panarabismo. Negli anni ‘70 si distacca dalle teorie originali per abbracciare politiche
neoliberali e favorire la solidarieta con i paesi occidentali ed Israele.

B politico egiziano leader del moviemento dei Fratelli Musulmani, fautore del pensiero anti-occidentale
e anti-moderno attraverso I'elaborazione di concetti come di jihad e jahiliyya avvia ideologie islamiche
radicali.
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piu estremi il Jihad assume i connotati di una \eem@opria lotta armata necessaria ad
espandere i confini dello Stato islamico ed a cdmeegli infedeli appartenenti a
qualsiasi altro credo. Inoltre, per coloro i guysrtecipano attivamente e con devozione
al Jihad al punto da sacrificare la propria vithmame di Allah, il paradiso diventa la

ricompensa piu grande (D’Auria, 2015).

1.2.3 Il terrorismo internazionale

Alla fine degli anni '70 del XX secolo, le ideolagifondamentaliste islamiche piu
radicali cominciarono a sconfinare dal territorialgstinese per diffondersi presto in
tutta I'area mediorientale. Il 1979 fu difatti unreo di particolare rilevanza su diversi
fronti poiché da un lato segno l'inizio della rivaione in Iran e dall’altro I'invasione
dell’'Unione Sovietica in Afganistan. In Iran, cormeccesse per la Palestina, movimenti
popolari cominciarono a manifestare il loro disseral una politica nazionalista,
autocratica e solidale con gli occidentali a favoreece di forme rivoluzionarie ed
integraliste trasformando il paese da una monambstituzionale parlamentare ad una
repubblica islamica sciita. La rivoluzione incitatialla figura dellimamRuhollah
Khomeyni* diede una rinnovata spinta al processo di reistzazipne contribuendo
all’espansione dei confini del neo stato previsibptogetto islamico ma, flinvasione
dell’Afghanistar® da parte dell’Unione Sovietica a segnare nellosst@sino una svolta
decisiva al fondamentalismo islamico il quale assun connotati di un fenomeno
complesso e globale. Diverse furono le conseguehzesi ripercossero sul fronte
musulmano a seguito di questa azione strategiggeima guerra fredda; innanzitutto si
diffuse un forte sentimento di alleanza e fratefafra i combattenti islamici di tutto il
medio oriente nel momento in cui i confini d2r al-Islam,ossia lo spazio territoriale
sottoposto a giurisdizione islamica e quindi comgente tutti i territori musulmani,
vennero oltrepassati dalle truppe dellArmata Rassasiderate provenienti dBar al-
harb, zona di guerra abitata dagli infedeli (D’Auria,1&). Questa visione dualistica

alimentata da un contesto bellico come quello geosr tra Unione Sovietica ed

1 (1900-1989)Politico e imam iraniano molto influente nella societa ed oppositore alla dinastia Pahlavi
che regno fino al 1979 quando prese il potere del paese instaurando la Repubblica.

> Guerra tra il 1978-1989 combattuta nel territorio afghano a seguito dell’invasione sovietica per
sostituire I'allora presidente con Babrak Karmal, una figura del partito RDA piu gradita all’Unione
Sovietica. La reale motivazione dell’invasione russa fu per scopi puramenti strategici necessari per la
guerra fredda.
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Afghanistan, non fece altro che rafforzare la isi@stremista del Jihad sino al punto di
identificarlo nella missione sacra tra fedeli etedeli, un dovere collettivo che spinse
decine di migliaia di militanti stranieri a difengei confini afghani ed a sconfiggere |l
nemico comune (Carenzi, 2017). La cosiddetta “gusanta”, portatrice della causa
islamista nel mondo, divenne l'occasione ideale naffiorzare il fronte difensivo dei
mujaheddin® che in breve tempo assunse le caratteristichehgpili organizzazioni
strutturate e complesse; il sostegno economicoatee @i nazioni estere come Stati
Uniti ed Arabia Saudita, un sistema di reclutamemaottrinamento e di addestramento
efficiente, strategie d’azione, coordinamento eurigg di spicco ideologicamente
trainanti comeAbdallah Azzarfe menti organizzative comes@ma Bin Ladef! si
rivelarono gli elementi vincenti per la maturaziomeliffusione oltre i confini afghani
del jihadismo militante estremo, la base ideologiebterrorismo moderno. La sconfitta
dell’'Unione Sovietica da parte dei combattenti rsld provoco la progressiva
disgregazione dell'impero sovietico che per qudttii rappresento un segno tangibile
della volonta di Allah nel progetto espansionisti® jihad tanto che la loro struttura
militare sviluppatasi durante la guerra russa-afgheenne mantenuta e potenziata. La
morte del pensatore fondamentalista Azzam conca$d®sama Bin Laden ed al suo
sostenitore Ayman al-Zawahiri, i due personaggiitigpaimente e socialmente piu
influenti dell’estrema ideologia jihadista contrpaesi occidentali ritenuti responsabili
della miscredenza di quelli islamici, di diventadeader indiscussi del movimento dei
mujaheddin che al termine della guerra contro iiet@i si rafforzo al punto da
consolidarsi negli anni successivi in una diffugaedacolosa organizzazione terroristica

0ggi meglio conosciuta con il nome di Al-Qaida (Dia, 2015).

1.2.3.1 Al-Qaida

La fine della guerra russa-afghana nel febbraio 1889 non diede alcun freno al
desiderio dei fondamentalisti islamici di annieatautti gli infedeli e nemici dell’lslam;

'® Combattenti islamici di provenienza locale e straniera impegnati nella lotta anti-sovietica e supportati
da Stati Uniti, Regno Unito, Pakistan, Arabia Saudita, Cina, Iran. Vennero preparati ideologicamente da
Azzam.

v (1941-1989)Pensatore fondamentalista, fu il fondatore ideologico dei mujaheddin. Mori a seguito di
un attacco terroristico di matrice sconosciuta.

18 (1957-2011)Terrorista fondamentalista islamico sunnita fondatore dell’organizzazione terroristica di
al-Qaida. Durante la guerra russa-afghana si occupo del reclutamento ed addestramento dei
combattenti come pure della raccolta di armi e denaro in Afganistan.
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la struttura paramilitare dei mujaheddin creataqoenbattere i sovietici divenne presto
una rete di oltre venti mila uomini armati con babi addestramento militare e
indottrinamento psicologico in Africa e in Medioi@mte. Inoltre, il dissenso del leader
del movimento, ovvero Osama Bin Laden, alla pditdell’Arabia Saudita a favore
degli Stati Uniti d’America durante lguerra del Golfd® non fece altro che potenziarne
la struttura convogliando denaro e armamenti prievendai paesi sostenitori della
causa jihadista verso i combattenti fondamentadigéirsi su diversi fronti. In questo
modo la rete di Al-Qaida divenne negli anni ‘90 weaa e propria organizzazione di
tipo terroristico che appoggiata dai talebani irgl#dnistan e trainata dal desiderio
comune del jihad inteso in questo caso come gusgrda contro gli infedeli in
particolare contro gli americani e i leader mediotali alleati, uno dei principali
concetti islamici portato pero all’estremo del ssignificato, si espanse al punto da
iniziare una serie di sanguinosi attacchi terrmiistontro le basi militari statunitensi
prima in Somalia e in Arabia Saudita e poi in Kenyanzania e Yemen (D’Auria,
2015). La pericolosita e I'internazionalita delfanizzazione di al-Qaida divenne pero
consapevole agli occidentali solo in seguito algitta attacco terroristico dell’ll
settembre 2001 quando venne portato a termineamalessa azione suicida e omicida
che richiese ben dieci anni di progettazione pesthiantare due aerei dirottati da un
gruppo di jihadisti contro le Torri Gemelle del WibiTrade Center di New York, uno
contro il Pentagono a Washington, e un terzo aelneaavrebbe dovuto scontrarsi con la
Casa Bianca o con il Campidoglio mancando perersdglio e schiantandosi sul suolo
della Pennsylvaniaiccidendo complessivamente piu di tre mila persomecenti e
segnando profondamente la storia non solo ameriozanondiale. | drammatici e
inaspettati eventi dell’l1l settembre generarontedéposte immediate da parte degli
Stati Uniti d’America che guidati dal presidenteoc@ge W. Bush iniziarono una vera e
propria guerra al terrore su larga scala inviamdpge militari NATO per annientare
I'organizzazione di al-Qaida a partire dal suo eaabperativo in Afghanistan contro il
regime talebano sino a raggiungere in via prevantiiti i paesi ritenuti coinvolti nel

supporto al terrorismo islamico e quindi pericolpsr la sicurezza globale in particolare

% Guerra combattuta nel 1991 tra I’Onu guidata dagli Stati Uniti e I'lraq nel tentativo di ridare la
sovranita all’emirato del Kuwait dopo che venne annesso a quest’ultimo. In questa occasione, Osama
Bin Laden venne esiliato dall’Arabia Saudita, uno dei 35 stati membri della coalizione con gli Stati Uniti,
in Sudan dove appunto avrebbe potenziato la sua rete terroristica.
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Yemen, Pakistan, kag®® anche se operazioni militari sono state effettiratifrica, in
India e nelle Filippine (Blin, 2007).

La guerra al terrore ha indubbiamente distruttaubre del network di al-Qaida in
particolare a seguito degli eventi del 2011 quandloricercatissimo capo
dellorganizzazione, Osama Bin Laden, venne uckisBakistan ma non per questo si
puo definire conclusa la lotta al terrorismo; itifatnche dopo la morte del leader e la
dissoluzione della rete terroristica, la causadisia rimane forte e funzionale alla

nascita di organizzazioni criminali ancora piu sqiie (D’Auria, 2015).

1.2.3.2 Isis

La guerra al terrore intrapresa dal presidente i@ar@ W. Bush venne presto
indirizzata dall’Afghanistan all'lraq contro il rege dittatoriale di Saddam Hussein che
nel 2003 cadde lasciando il paese un una situasiociale e politica instabile durante la
quale riemersero i violenti contrasti tra sunnigagti, quest’'ultimi bersaglio dei primi
nonostante in netta maggioranza tra le due fazaigiose, e il risentimento contro gli
invasori americani. Il complesso contesto dopo &addHussein rafforzo
irrimediabilmente le ideologie jihadiste di al-Qaidhe in Iraq trovarono il sostegno del
terrorista giordano Abu Musab al Zargawi, fondatded gruppo al-Qaida in Iraq ed
ispiratore della futura organizzazione terroristi8&s in particolar modo per il suo odio
verso i nemici americani trasformatosi in attentéienti, rapimenti edecapitaziorfi
sia di soldati che di civili (Indelicato, 2018).

Dopo la morte di al-Zargawi nel 2006, I'egizianowAdl Masri nuovo leader di al-Qaida
in Iraq cambio il nome del gruppo in ISIL — Stastamico dell'lrag e del Levante — ma
e solo con Abu Bakr Al Baghdadi che i confini defitato del terrore raggiunsero la
Siria, un territorio che nel 2011 si trovava in giazione particolarmente critica che
di li a breve sarebbe sfociata in una guerra civdel fronte governativo e quello dei
ribelli siriani e forze fondamentaliste. Alleatdsizialmente con il gruppo Al Nusra,

%% Ritenuto responsabile di possedere armi di distruzione di massa e di appoggiare la causa islamica, nel
2003 I'lrag con Saddam Hussein viene attaccato dagli Stati Uniti in quella che viene definita guerra
preventiva al terrorismo servita da pretesto per eliminare un vecchio nemico americano.

2Ll caso dell'imprenditore statunitense Nicholas Berg che venne rapito in Iraq e decapitato dal
gruppo per I'Unicita di Dio di cui Abu Musab al Zargawi. Il video della decapitazione di Berg vestito di
una tuta arancione e circondato da soldati iracheni coperti in volto e con un mitra in mano divenne un
punto di riferimento per I'organizzazione terroristica dell’lsis dal quale prese ispirazione per continuare
le atrocita di cui & responsabile oggi.
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ramo jihadista di al-Qaida in Siria, il leader Ah@hdadi approfittd della complessa
situazione socio-politica in cui riversava il paeseonquistd citta strategiche come
Raqqa, Idlib e parte di Deir Ezzor (Indelicato, D1

Non fu del tutto chiaro al resto del mondo la paosita di questo gruppo jihadista sino
a quando nel giugno 2014 riusci a conquistare @fla ditta piu importanti dell’'lraq,
ossia Mosul, autoproclamando la nascita dell'lSBato Islamico in Iraq e in Siriae
del califfato islamico; una realta inquietante naggbile a causa di eventi come il ritiro
delle truppe americane dal suolo iracheno nel 201Myoto di potere dopo Saddam
Hussein e la guerra civile in Siria che hanno ¢éfée condizioni ideali per la nascita e
I'evoluzione delle forze di Al Baghdadi da semplgreippo di al-Qaida in Iraq a vero e
proprio Stato Islamico dai caratteri para statafi an territorio che dal nord-ovest della
Siria giungeva sino ad est dell'lraq e per brevéoge anche irLibia®* (Plebani, 2016).
Nata come filiale di al-Qaida, I'ISIS ne condivide parte I'ideologia originaria che
considera il jihad lo strumento necessario perdikeel’'lslam dal nemico straniero ma,
riprendendo il pensiero di al-Zargawi, se ne défesia almeno inizialmente poiche
considera i musulmani sciiti I'obiettivo principalela dover eliminare poiche
collaboratori in segreto dei complotti americanickiaro pero, come la corrente di
pensiero si sia modificata verso una prospettiodake soprattutto se si considerano gli
attentati terroristici in Europa ed Africa dal 204! tentativo di colpire tutti gli
oppressori dell’'lslam (Carenzi, 2017).

Dopo alcuni anni di intensa attivita terroristich @spansionistica, nel 2017 il califfato
islamico comincio a subire le prime perdite si&iria che in Iraqg; a colpire duramente
la loro avanzata durante il 2018 e 2019 fu la prdedelle Syrian Democratic Forces,
ovvero la coalizione tra le milizie curde e siriafiranziate e appoggiate dagli
americani, che hanno portando I'impero del terraresuo sgretolamento (Indelicato,
2018). Nel marzo del 2019 infatti, il mondo assaita liberazione di Baghouz, I'ultima
roccaforte in Siria ancora in mano al califfateanota per la sua richezza petrolifera e
la sua posizione strategica al confine con I'lgpo la caduta di Raqqga, altro bastione
jihadista, le forze di Al-Baghdadi si ritarono ingpta zona ma presto vennero sconfitte
dalle forze della coalizione internazionale lasdmfinalmente i territori di Siria ed Iraq
liberi dalle violenze perpetuate dall’'lSIS (Vita)1D).

?2| califfato islamico nasce anche il Libia nel 2014 dopo la caduta di Gheddafi ma termina nel 2016
grazie alle forze governative di Fayez al-Sarraj.
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Nonostante I'annientamento delle roccaforti jihgelisei primi mesi del 2019 e la morte
del leader Abu Bakr Al Baghdadi per mezzo dirait notturnd” eseguito dalle forze
statunitense di Trump il 27 ottobre dello stessooaa Idlib in Siria, il dubbio sul
destino dell'organizzazione terroristica piu temuta sempre rimane ancora forte
soprattutto se si considera che eliminare il leddedatore non significa mettere fine
all'lSIS. E’ noto infatti come negli anni in cuidfganizzazione € stata attiva, diversi
attentatori operassero in modo autonomo sempliceam@grche aderenti all'ideologia
del leader e quasi due mila foreign fighters eurapecassero i confini per prendere
parte alla lotta del califfato islamico in Siriarelrag dimostrando come il jihadismo di
Al-Baghdadi non abbia bisogno di un territorio pepravvivere (Indelicato, 2019).

1.3 Normativa internazionale sulla definizione di érrorismo
1.3.1 Normativa precedente all’attacco dell'’l1 stgmbre 2001

Nellambito europeo ed universale, fenomeni dideasmo sono sempre stati presenti
dalla fine del XVIII secolo sino alla prima guerraondiale anche se per motivi
esclusivamente destinati alla sovversione del pot&lel 1934 con [lattentato di

Marsiglia pero, inizio una prima forma di terrorisrohe vedeva coinvolti diversi paesi
e che indussero la Societa delle Nazioni qualegonganizzazione intergovernativa ad
adottare un testo del tutto nuovo. Con la Convereia tema di terrorismo tenutasi a
Ginevra nel 1937, nacque una prima definizione idicat in grado di spiegare il

concetto di atti terroristici e le sue modalitaatiuazione (Polidori, 2006):
articolo 1 n.2 Convenzione di Ginevra 16 dicembi@3T — atto terroristico

“i fatti criminali diretti contro uno Stato e i ctini o la cui natura é atta a
provocare il terrore presso determinate pers@nafiruppi di persone o |l
pubblico” (Polidori, 2006: 16)

2l raid si & compiuto nella notte del 27 ottobre 2019 a Idlib da parte di otto elicotteri che hanno
bombardato I'edificio scoprendo le gallerie sottostanti dove Al-Baghdadi era nascosto con i suoi
fedelissimi. Ad ucciderlo perd non sono stati gli americani ma lo stesso leader che si & fatto esplodere in
una delle gallerie insieme a tre bambini.
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Nonostante il testo non andra mai in vigore, questizolo ha segnato I'inizio di una
serie di normative internazionali attuate al finepcevenire e reprimere con accordi
multilaterali condivisi il fenomeno del terrorismsempre piu dilagante ai nostri giorni.
Come visto in precedenza, le azioni violente, sepplimitate all'interno dei confini di
un singolo stato o tra stati vicini, raggiunseronfe preoccupanti durante gli anni
Settanta con la nascita di gruppi divisi tra loubterritorio ma accomunati da ideologie
di natura sociale, politica, culturale, etnica bgiesa. Il “terrorismo transnazionale o
internazionale” di matrice islamica che travaliceonfini territoriali di origine, viene
preso in seria considerazione dalla Comunita latgomale in seguito alla nascita di
diverse organizzazioni terroristiche per la libevae della Palestina e del primo
dirottamento aereo da Roma a Tel Aviv avvenutd2illuglio 1968* con il quale si
diede inizio allera moderna del terrorismo internazion&l¢Polidori, 2006).

In questo clima cosi teso, a partire dagli annta®¢d alcuni organismi sovranazionali
comel'International Civil Aviation Organization (ICAGS ed il Comitato dei Ministri
della Comunita Européa si mobilitarono per combattere il moderno terrodsm
nell’'ottica di mettere in atto azioni condivise gh stati membri delle Nazioni Unite;
inoltre, il Consiglio d’Europ&® al fronte di un notevole incremento di attacchi
terroristici il 27 gennaio 1977 alla ConvenzioneStliasburgo approvo I'accordo per la
repressione del terrorismo tra gli stati membri Eohiettivo di unire le forze contro il
nemico comune (Polidori, 2006). Nonostante la Cami@e non apportdo grandi
cambiamenti alla definizione di terrorismo che r@aper lo piu limitata
all'identificazione dei reati terroristici consia@gr tra i piu gravi reati contro la persona,
rese pero possibile ed agevolata per tutti gliiStat Consiglio I'estradizione dei
responsabili di atti terroristici, reati quest’atii riconosciuti dai membri in modo
distinto da qualsiasi altro reato di natura o stopdlitico (Nigro, 2006).

Un passo in avanti per la definizione di terrorismeviene con la Convenzione

internazionale per la repressione del finanziamdetderrorismo conclusa a New York

**Tre membri appartenenti al gruppo terroristico Fronte Popolare per la Liberazione della Palestina
dirottano il 22 luglio 1968 un aereo di linea partito da Roma a Tel Aviv come forma di scambio con il
Governo Israeliano. Il Governo avrebbe dovuto scarcerare i prigionieri palestinesi detenuti nelle sue
carceri in cambio della liberazione degli ostaggi.

» Cognato dall’allora direttore della Rand Corporation dell’Unita di ricerca sul terrorismo

2 Redige due trattati per la repressione di atti terroristici contro I'aviazione civile — Aja 1970, Montreal
1971

*’ Risoluzione 3 del 24 gennaio 1974 per |'estradizione di coloro che commettono reati terroristici

8 Organizzazione internazionale che ha lo scopo di difendere i diritti umani, la democrazia e lo stato di
diritto. Nasce nel 1947 con sede a Strasburgo, ad oggi sono 47 gli stati che ne fanno parte di cui 28 sono
membri dell’Unione Europea.
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il 9 dicembre 1999 con la quale, a differenza dehp tentativo di Ginevra del '37,
viene considerato reato ogni forma di raccolta foretessaria ad alimentare quello che

all'articolo 2 viene descritto come atto terrogsti(Feola, 2013):
articolo 2 - Convenzione Financing per la represamdel finanziamento del terrorismo

“Qualsiasi altro atto diretto a causare la morteraviglesioni fisiche ad un
civile, 0 a qualsiasi altra persona che non heegtiva in situazioni di conflitto
armato, quando la finalita di tale atto, per la satura o contesto, e di intimidire
una popolazione, o obbligare un Governo o un’degazione internazionale a
compiere o astenersi dal compiere qualcosa” (Miar006, citato da Feola,
2013: 7).

Oltre a definire in modo piu distinto il concettotdrrorismo rispetto ai primi tentativi,
con questa Convenzione si distingue un crimineotistico da un crimine di guerra
poiché solo i finanziamenti ad organizzazioni testiche vengono considerati illeciti

da parte del diritto internazionale (Feola, 2013).

1.3.2 Normativa internazionale successiva all’attxo dell’l1 settembre 2001

Dopo l'attacco terroristico dell’ll settembre 20@1Comunita dell’'Unione Europea
diventa piu sensibile a queste forme di violenadiscriminata cosicché ha adottato la
decisione quadro del 13 giugno 2002 sulla lottarcoih terrorismo 2002/475/GAl che,
nonostante non contempli ancora una volta una idefive assodata del concetto,
introduce nel campo giuridico quella di reato tastico, considerati tali dal diritto

nazionale, aggiungendo alla nozione la finalitargiva (ultimo punto) (Feola, 2013):
2002/475/GAlarticolo 1 — reati terroristici e diritti e principgiuridici fondamentali

“ Ciascuno Stato membro adotta le misure necesgénetrg siano considerati
reati terroristici gli atti intenzionali di cuilellettere da a) a i) definiti reati in
base al diritto nazionale che, per la loro natucantesto, possono arrecare
grave danno a un paese 0 a un’organizzazionenatiemale, quando sono
commessi al fine di:

- intimidire gravemente la popolazione, o

- costringere indebitamente i poteri pubblici o wganizzazione

internazionale a compiere o astenersi dal compiegualsiasi atto o
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- destabilizzare gravemente o distruggere le steipotitiche fondamentali,
costituzionali, economiche o sociali di un paesk wun’organizzazione
internazionale (...)" (Consiglio dell’'Unione Eurape2002: L164/4, art.1)

L’articolo prosegue con un elenco di atti che meanbt nella categoria di reato
terroristico commessi nell’'Unione Europea:
= attentati alla vita con decesso
= attentati all'integrita fisica
» sequestro di persona
= distruzioni ingenti di strutture pubbliche o prieatinfrastrutture, sistemi
informatici
= sequestro di trasporti per persone o merci
» qualsiasi forma di arma ed esplosivi detenute,riabte, usate e trasportate
» incendi, esplosioni, diffusione di sostanze velengeer la salute eseguiti
intenzionalmente
= manomissione di forniture primarie come energagua o risorse naturali col
fine di nuocere alle persone
* minacciare di mettere in atto uno dei comportamprésenti in questo elenco

(Consiglio dell’'Unione Europea, 2002)

All'articolo 2 della decisione quadro, si definisceece il concetto di organizzazione

terroristica:
2002/475/GAlarticolo 2 - reati riconducibili a un’organizzazioa terroristica

“Ai fini della presente decisione quadro, per «oigearione terroristica»
s’intende I'associazione strutturata di piu di ¢heesone, stabilita nel tempo, che
agisce in modo concertato allo scopo di commettereeati terroristici (...)"
(Consiglio dell’Unione Europea, 2002: L164/4, 2)t.

La definizione di organizzazione all’articolo 2 mmiesenta piuttosto limitata poiche la
considera come “strutturata” e “stabilita nel terhpatendendola come un tipo di
congregazione caratterizzata da solide fondamema @on il tempo necessario per
consolidarsi, sia determinata a commettere uno lefeati terroristici elencati

nell’articolo 1 (Polidori, 2006).
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Ultima normativa europea volta a migliorare lado#tl terrorismo internazionale e la
cooperazione tra i paesi membri € la direttiva WB72541 che completa cido che era
stato iniziato con la decisione quadro 2002/475/GAI2005/671/GAl. In questa
occasione si sono voluti rafforzare ed ampliareurdlcpunti gia considerati in
precedenza come la sfera degli obblighi di incremione e particolare attenzione e
stata rivolta alle vittime di reati terroristicifodndo loro particolari misure di assistenza

e protezione in continuita con la Direttiva 2012128 (Antuoni, 2018).

2017/541(UE) articolo T Oggetto

“La presente direttiva stabilisce norme minimelative alla definizione

dei reati e delle sanzioni nelllambito deeati di terrorismo, dei reati
riconducibili a un gruppo terroristico e dei reationnessi ad attivita
terroristiche nonché le misure di protezione, emsd e assistenza per le
vittime del terrorismo” (Parlamento Europeo & Gimhio dell’'Unione Europea,

2017: L.88/12, art.1).

Nella direttiva del 2017 viene ripresa la distimeaadei reati gia definita dalla decisione
quadro del 2002; infatti, come si evince dallastac 1 € possibile distinguere tre
categorie di reati terroristici punibili penalmerdecondo le normative interne dei
singoli paesi ovvero i reati di terrorismo veri @i, i reati riconducibili ad un gruppo
terroristico e i reati connessi ad attivita terstidhe. A differenza della normativa
precedente pero, nel 2017 é stata ampliata la sferaeati connessi al terrorismo
poiché rispettivamente all’articolo 9, 10 e 11, satati introdotti come reato anche i
viaggi a fini terroristici, I'organizzazione di \ggi a fini terroristici e il finanziamento

del terrorismo nel tentativo di punire e limitarenidata dei foreign fighters che si
arruolano con le organizzazioni terroristiche efineanziamenti illeciti destinati al

sostentamento delle stesse (Altalex, 2017):

2017/541(UE) articolo 9 viaggi a fini terroristici

“Ciascuno Stato membro adotta le misure necesdfirielg sia punibile come
reato, se compiuto intenzionalmente, 'atto diarstin un paese diverso da tale
Stato membro, al fine di commettere o contribaita commissione di un reato
di terrorismo di cui all'articolo 3, o di parteeige alle attivitd di un gruppo
terroristico nella consapevolezza che tale parsaibne contribuira alle attivita

criminose di tale gruppo di cui all'articolo 4,dd impartire o ricevere un adde-
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stramento a fini terroristici di cui agli articdlie 8 (...)” (Parlamento Europeo &
Consiglio dell’'Unione Europea, 2017: L88/14, grt.9

2017/541(UE) articolo 10 erganizzazione o agevolazione di viaggi a fini tenistici

“Gli Stati membri adottano le misure necessariendlfi@ siano punibili come
reato, se compiuti intenzionalmente, tutti gli annessi all'organizzazione o
agevolazione del viaggio di una persona a finrotgstici, come definito

all'articolo 9, paragrafo 1, e all’articolo 9, pagrafo 2, lettera a), e nella
consapevolezza che l'assistenza é prestata an&dl (Parlamento Europeo &
Consiglio dell’'Unione Europea, 2017: L88/15, &0).1

2017/541(UE) articolo 11 - Finanziamento del terrsmo

“Gli Stati membri adottano le misure necessarienelfi@ siano punibili come
reato, se compiute intenzionalmente, la fornitarda raccolta di capitali, in
qualsiasi modo, direttamente o indirettamente, lGotenzione che tali capital
siano utilizzati, o nella consapevolezza che sarartilizzati, in tutto o in parte,
per commettere o per contribuire alla commissidneno dei reati di cui agli
articolida 3 a 10 (...)” (Parlamento Europeo &nGiglio dell’'Unione Europea,
2017: L88/15, art.11)



CAPITOLO Il - TURISMO E TERRORISMO

2.1 Introduzione alla relazione tra turismo e terragismo

In questo capitolo si tentera di far chiarezzaastdllazione esistente tra due fenomeni
cosi complessi e importanti su scala glolwalme il turismo ed il terrorismo procedendo
dalle caratteristiche principali del settore tucistcosi come e stato per il terrorismo nel
capitolo precedente. Successivamente si affromdet@matica del bisogno del turista e
la percezione del rischio del viaggiatore per garegall’analisi del terrorismo come
evento negativo all'interno del sistema turisticd; concludera il secondo capitolo
valutando l'impatto del terrorismo sulla domandaistica, sul settore economico,
sullimmagine di destinazione e sul patrimonio otdie attraverso le piu recenti

ricerche di settore.

2.2 |l settore turistico
2.2.1 Il turista

Per comprendere a pieno il sistema turistico epatto sul sul settore € necessario
affrontare il concetto di turista internazionalel piolte menzionato in questa tesi
nonostante non vi sia una definizione universalmeitbnosciuta dagli economisti ma
semplicemente il risultato di convegni internazioeal turismo tenutisi a partire sin dal
1937, modifiche ed integrazioni del termine puldtiicnel 1981 dal World Tourism
OrganizationCosta & Manente, 2000):

“(...) viene definito visitatore internazionale ame entri in un Paese diverso da
quello di residenza abituale per motivi diversilldaercizio di un’attivita
remunerata nel Paese considerato e per un penfatmre a un anno” (...)

(Costa & Manente, 2000: 13).

Con questa definizione di visitatore internaziornal®/to vuole intendere colui il quale
si sposta dal proprio territorio di residenza o dwio a quello di un altro Paese
varcando le frontiere per trascorrervi un periodote@mpo compreso tra piu di
ventiquattro ore e meno di un anno la cui motivagiali viaggio esula dall'attivita
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produttiva identificandosi piuttosto nell’esigenzih evadere dal proprio ambiente
guotidiano per scopi di svago e divertimento. Aérno della categoria dei visitatori
internazionali si distingue tra turisti ed escunssti internazionali che differenziano tra
di loro per la presenza o meno del pernottamentestultimi infatti sono coloro che, a

differenza dei precedenti, trascorrono meno di igeattro ore nella destinazione
temporanea anche se le motivazioni di viaggio derstesse. Nelle statistiche relative ai
flussi turistici internazionali si fa differenzaatrturisti ed escursionisti poiché il

beneficio economico che le due figure apportansital di destinazione e chiaramente
diverso(Costa & Manente, 2000).

Correlato al concetto di turista internazionaleutide ai fini di questa tesi e inoltre

quello di turismo internazionale e le sue sottagarie impiegate in analisi dei flussi

turistici e della spesa generata dai visitatoriullsmo internazionale si compone quindi
del turismo in entrata (inbound tourism), che cstesinei viaggi effettuati dai non

residenti all'interno di un Paese, e dal turismaigtita (outbound tourism), ovvero i

viaggi effettuati dai residenti di un Paese versstéro(Costa & Manente, 2000).

Distinta dal visitatore internazionale e la catégatel visitatore domestico presa in
considerazione dalle organizzazioni internaziopali fini statistici solo dalla seconda
meta degli anni Settanta. Nonostante le difficoitzontrate a causa delle differenti
esigenze dei Paesi partecipanti ai convegni, nel 1® Wto propone una definizione di
visitatore domestico simile a quella per il visii@ internazionale e largamente

accettatgCosta & Manente, 2000):

“Viene percid definito visitatore domestico ognirpana residente in un Paese
che si sposti in un luogo del Paese stesso divdasiquello di residenza abituale
per un periodo non superiore a 6 mesi e per @salsiotivo eccetto I'esercizio di
un’attivita remunerata nella localita di destimag” (Costa & Manente, 2000:
19).

A contraddistinguere il visitatore domestico € if@ologia di spostamento che questa
volta avviene all'interno della nazione di appaetera ma al di fuori del contesto
abituale di residenza o domicilio concretamententifieato nell’area metropolitana

appartenente al singolo individuo ed ottenuta sbbae degli spostamenti abituali
individuali oltre ai quali si diventa potenzialiristi. Per evitare di confondere uno

spostamento abituale da uno spostamento per motigtici € necessario considerare
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alcuni parametri quali la distanza percorsa e latdudel viaggio per il raggiungimento
della destinazione da inserire all'interno di ustema di misurazione dello spazio in
grado di addattarsi alle singole esigenze e caistttde territoriali dei diversi Paesi
(Van der Borg, 2009). Inoltre il periodo di temperdo spostamento del visitatore
domestico si riduce nettamente rispetto al visieatmternazionale passando da un
minimo di ventiquattro ore ad un massimo di sei im@®on piu un anno). Le
motivazioni di viaggio invece, rimangono per entberle categorie di visitatori per
svago o divertimento intese nel pit ampio sensaetsline(Costa & Manente, 2000).

La categoria dei visitatori domestici, come per liguelei visitatori internazionali,
comprende sia il turista che l'escursionista doroeston la differenza che per |l
secondo e escluso il pernottamento poiche lo speste dalla residenza abituale
avviene per un periodo di tempo inferiore alle ieprdttro ore; anche in questo caso
nelle statistiche relative ai flussi turistici nazali si distingue tra le sottocategorie
turisti ed escursionisti (Costa & Manente, 2000).

Correlato questa volta al concetto di turista ddroese quello di turismo interno
necessario all’analisi dei flussi turistici di uad3e da parte di residenti e non; il turismo
interno si compone quindi dal turismo domesticonfdstic tourism) effettuato dai
residenti del Paese e dal turismo in entrata (inddourism) effettuato invece dai non
residenti. Distinguibile dal turismo interno e ieeil turismo nazionale necessario ad
analizzare i flussi turistici esclusivamente dablaei residenti. Quello nazionale si

compone del turismo domestico e dal turismo intag€osta & Manente, 2000).

Per le due tipologie di turista, sia internaziongie domestico, vi sono state e vi sono
tutt’'ora alcune limitazioni a causa della difficolbel riuscire a racchiudere le diverse
peculiarita del soggetto e la vastita delle carigtiehe territoriali in un unico concetto
ma, nonostante questo, come si € gia visto pretemiente sono tre gli elementi
fondamentali ed universalmente riconosciuti in grdddifferenziarli dal non turista: il
tempo, lo spazio e la motivazione. Per entramlaefaizioni viene cosi soddisfatta la
clausola del tempo, compreso tra piu di ventiqoatte e meno di un anno implicando
quindi il pernottamento nel caso del turista inégionale mentre tra piu di ventiquattro
ore e meno di sei mesi per quello domestico; dgtlazio, inteso come superamento
della frontiera oppure della propria residenza e, ed infine la clausola della
motivazione di viaggio intesa come svago e divestito che nel piu ampio significato

del termine di evasione dalla quotidianitd compeendn solo il relax e divertimento,
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ma anche per la cura ed il benessere (es. curaltexrineauty farms) e la partecipazione
a congressi e fiere (Van der Borg, 2009).

2.2.2 |l sistema turistico

Similmente a quanto successe al termine di turéstahe il concetto stesso di turismo é
stato oggetto di interesse da parte delle NaziomiteU e successivamente
dell’Organizzazione Mondiale per il Turismo a patdagli anni '40 del Novecento
nella consapevolezza di dover accordare econorsitiplogi, geografi piuttosto che
antropologi e psicologi su un fenomeno dalle caratiche piuttosto atipiche rispetto
alla normalita dei settori produttivi e delle legdji mercato. Il turismo e infatti un
settore produttivo atipico il cui prodotto turisiiche ne deriva é dato dal contributo
delle attivita economiche appartenenti a settdifiedinti come ad esempio il settore
agroalimentare, delle infrastrutture o dei traspoRer di piu il comportamento
disomogeneo del turista distinguibile tra consumsatitivo (prosumer) o passivo nella
realizzazione del prodotto che egli stesso acquistaonsuma e la caratteristica
intrinseca delle stesse risorse turistiche impliGapossibilita di avvalersi delle
classiche leggi di mercato; non tutti i turisti peslono le stesse caratteristiche di
consumo e la maggioranza delle risorse turistiatm® spubbliche ed in quanto tali
appartengono alla collettivita (Van der Borg, 2009)

Nonostante questa atipicita, il turismo e un imgate settore economico ed in quanto
tale e possibile analizzarlo dal punto di vista sistema per comprendere al meglio i
soggetti coinvolti in esso, le relazioni esisterdlj obiettivi prefissati, i fattori
influenzabili oltre che la definizione stessa digmo. La seguente definizione proposta
dai geografi Knafou e Stock (2003), mette ben ild@vza la complessita e dinamicita

del sistema turistico:

“II turismo € un sistema di attori, di pratiche elabghi che ha per finalita
la ricreazione degli individui attraverso spostathel di fuori dei luoghi di

vita abituali e che implica I'abitare temporaneaaitri luoghi. Il turismo non é
un’attivitd o una pratica, un attore, uno spazimastituzione: e I'insieme messo
a sistema. E questo sistema comprende: turistghiu territori e reti turistiche, il

mercato, le pratiche, le leggi, i valofRKnafou & Stock, 2003: 931).
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Nella visione sistemica, vi sono diversi gruppi ditori che direttamente o
indirettamente vengono coinvolti dal fenomeno tictse sono coloro che valorizzano e
rendono produttiva la destinazione creando valaetptti gli attori del sistema, in

particolare per il turista e per la comunita osgita

- il turista protagonista della scelta della destinazione $ake di precisi bisogni

che intende soddisfare;

- le imprese produttrici di beni e servizipubbliche e private destinati al turista.
Sono le agenzie di viaggi, tour operators, stratttcettive, attivita ricreative

culturali, etc.;

- il sistema politico-amministrativo della localita di destinazione nei comuni,

province, regioni, comunita montane, etc.;

- la comunitd ospitante con cui entra in contatto il turista al momentd de
soggiorno. Sono i residenti del luogo, I'atmosfdi@;coglienza, 'immagine, le
ideologie e tradizioni, le risorse naturali, stbag artistiche, archeologiche che

la comunita possiede, salvaguarda e protegge (@ogtanente, 2000).

Nel sistema economico, i diversi gruppi di attoer pnezzo di regole predefinite da
determinate politiche cooperano per il raggiungitoewi obiettivi comuni che
soddisfano gli interessi di tutti i soggetti fadepiarte del sistema stesso nella
consapevolezza che l'azione del singolo attoreu@mza quella degli altri. Riuscire a
coordinare I'azione dei diversi componenti delesisa non e semplice poiche i singoli
attori tenderanno ad operare per il raggiungimelgioloro profitto se non guidati da
obiettivi comuni previsti da una o piu politicheecmtervengono sul sistema turistico;
solo attraverso un’azione coordinata sara posstadgiungere gli interessi di tutti i
soggetti coinvolti, il pieno successo della deslioae che essi vanno a promuovere € la

competitivita dello stesso prodotto turistigosta, Manente & Furlan, 2001)

» Le attivita delle imprese destinate alla produzidindeni e servizi oggetto di
consumo da parte del turista scambiano i loro ptodmii mercati turistici
operando nell'ottica della massimizzazione del pmprofitto ottenibile da un
migliore utilizzo delle risorse disponibili (che dnanno a far parte del prodotto

turistico stesso) e da un prezzo che sara in gdadmmpetere con le altre
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imprese concorrenti nel caso di risorse dalle tenatiche equivalenti o di

aumentare nel caso di risorse uniche nel loro ge(@osta, Manente & Furlan,
2001). A caratterizzare l'industria turistica édeesenza di attivita di imprese
produttrici di beni e servizi del tutto o in pamggetto di consumo turistico
direttamente prodotti dalle attivita caratterizzdlimpresa stessa o assemblati
da altre imprese come per le agenzie turistichestjultime in particolare,

compongono il prodotto turistico che verra acquistdal turista consumatore
sulla base di combinazioni diverse sia nel modoreigeso di diversi elementi
a partire dal risultato della loro attivita di pratone per comprendere poi le
risorse appartenenti alla localita di destinaziene i beni e servizi di altre

aziende presenti nel territorio e l'informazioneessaria a valorizzare i diversi

elementi che compongono il prodotto stesso (Codtéafente, 2000).

Il sistema politico-amministrativo della destinamoscelta dal turista € parte del
sistema e come tale influenzera la decisione agiigruppi di attori a partire
dall'organizzazione ed evoluzione sia dell'offethe della domanda. Nel
sistema turistico I'azione svolta dallamministrazeé regionale, nazionale e dai
programmi di cooperazione europea ed internazianalversa su tutti i gruppi
di attori i quali continuano ad operare in piengobaomia mentre in modo quasi
impercettibile il settore pubblico definisce le dorioni necessarie alla
promozione e sviluppo della destinazione interveoen particolar modo sulla
coordinazione della pluralita dei soggetti del esish, sulla pianificazione
territoriale, sulla regolamentazione, gestione rexemtivazione del settore oltre
che sulla promozione del territorio e sulla garanziella sostenibilita e
dell'interesse pubblico. La partecipazione piu cimattiva del sistema politico-
amministrativo nella valorizzazione dei fattori attrattiva e nella promozione
del territorio inserite in efficaci politiche di kwppo turistico pud garantire un

valido aiuto nel successo della destinazione (Fur&a&Presenza, 2018).

La comunitd ospitante rappresenta l'attore destiiatdei benefici socio-
economici derivanti dal sistema turistico e la wghiadel successo della
destinazione se affiancato ad una buona valorianaz¢ promozione territoriale
da parte dell'attore pubblico. Questo perché la wata ospitante, ovvero

I'insieme dei residenti presenti nel luogo scel#b wirista per il suo soggiorno,
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possiede tutto cio che serve in termini di risongestiche (risorse naturali,

culturali, storiche, artistiche, archeologiche)oehezze storico-culturali ma non
solo, essa possiede anche le risorse finanziarmnepetenze gestionali e
progettuali necessarie per evolvere ed innovapsliéiche promozionali attuate
dal settore pubblico. La comunita possiede ancheajgacita necessarie ad
attrarre i turisti, ad accoglierli affinché il lorsoggiorno sia piacevole e
garantisce loro la sicurezza di cui hanno bisogmando sono distanti da casa,
una prerogativa fondamentale del viaggio e attahwunportante dell’accoglienza
che non deve essere trascurato. La collettivitéigdq parte attiva del sistema
turistico poiche impegnata nelle scelte decisiostitegiche per la promozione
ed innovazione del suo territorio ma anche nelbatienza dei turisti e nella

protezione e salvaguardia di quelle stesse ristutterali ed ambientali dalle

quali trae benefici economici necessari al suouppd e sostentamento nella
prospettiva della minimizzazione degli effetti negaderivanti dal turismo

stesso (Formato & Presenza, 2018).

Vero motore di questo complesso sistema turistidoturista, protagonista del
processo decisionale della domanda turistica ossiai che determina quali
beni e servizi faranno parte del sistema stesse@ndeguenza quali relazioni vi
saranno tra le parti sulla base delle proprie rs#gesli soddisfazione del
bisogno che gli permetterando quindi di acquistan® specifico prodotto
risultato dall'insieme delle attivita produttive glie attori coinvolti (Costa,

Manente & Furlan, 2001).

Le interazioni tra i diversi gruppi di attori norore solo relazionate tra loro ma

integrate con il territorio di destinazione pectaazione di un prodotto turistico sempre

pil competitivo e di valore, un prodotto unico sab genere e composito che acquista

significato proprio dall’insieme dei singoli elemerappartenenti alla domanda e

all'offerta che lo compongono variando di conseg@aedi volta in volta a seconda delle

esigenze del singolo turista. Infatti come si € gsto, il turismo € un fenomeno

produttivo che si caratterizza per la sua atipigtaduttiva tanto che cio che viene

prodotto € dato dall'insieme di beni e servizi ptive pubblici indispensabili alla

soddisfazione dei bisogni del singolo turista edsulo utilizzo e connesso alla

valorizzazione delle risorse primarie presentitagitorio di destinazione. | bisogni e le
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motivazioni del turista sono soggettive come songgsttive le influenze sociali,
culturali ed economiche dettate dal luogo in cuivissuto per cui si e difronte ad un
soggetto eterogeno tanto quanto il prodotto twastihe si ottiene sia per le diverse
scelte del consumatore sia per la diversa esperigsguta a seguito del suo consumo,
motivo per il quale ci si riferisce ad esso comepurdotto experience good, ovvero un
prodotto che il turista consumatore non puo conogck qualita fino a quando non lo

avra consumato (Costa & Manente, 2000).

2.3 Il viaggio
2.3.1 Bisogno di sicurezza

Nell'era della globalizzazione uno dei presuppastispensabili del viaggio sia di
piacere che di lavoro € la sicurezza nella mohitigg nel momento in cui essa comincia
a vacillare per motivi che possono essere di nasodale, economica o politica, Si
scatenano una serie di riflessioni nella psichduwt@dta che coinvolgono la destinazione
prescelta al punto da evidenziare una possibiEzi@he esistente tra il processo che
porta alla scelta di una determinata meta e ilgmsodi sicurezza prima e durante il
soggiorno, quest’ultimo meglio concettualizzabiteaverso i terminsafetye security
Difatti, quando si parla di sicurezza nel settaewviaggi e del tempo libero si preferisce
utilizzare termini anglosassoni quali appunto safet security che permettono di
affrontare la tematica nel modo piu corretto ewdtarlimitazioni linguistiche poco
produttive. A tal proposito il sociologo Z. Baumaella sua interpretazione del rischio
nella societa contemporanea si avvale della linipggese riprendendo i concetti di
safety e security (e purmertainty ovvero certezza che al suo opposto viene percepita
come una forma di disagio ed ansieta sul futurdvdete dalla societa moderna)
definendo il primo, mancante nella lingua italiacame una forma di sicurezza che
coinvolge l'integrita fisica e patrimoniale delldividuo ed il secondo come una forma
di sicurezza e garanzia sociale relativa alla paoplentita (Cernoia & Zago, 2017).

Per comprendere meglio la connessione esistentiepiacesso di scelta dell’individuo
ed il bisogno di sicurezza, e possibile ricorrdia piramide dei bisogni teorizzata nel
1954 dallo psicologo americano Abraham Maslow séodhquale I'autorealizzazione
dell'essere umano, ovvero l'espressione del verastedso, si concretizza solo nel

momento in cui sono stati soddisfatti in modo pesgivo tutti i bisogni precedenti, da
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quelli piu istintivi a quelli piu evoluti tipici d& civilta moderna, seguendo un’ipotetica
scala gerarchica suddivisa in cinque categorie @tleescalino piu in basso si trovano i
bisogni fisiologici (quelli essenziali per vivere ahe devono essere costantemente
soddisfatti come la fame, la sete, il sonno, la&ogvenza, la riproduzione), a salire i
bisogni di sicurezza (sicurezza, protezione sigdishe sociale e morale, stabilita,
rassicurazione, regole), i bisogni di appartendaffetto, amicizia, famiglia), i bisogni
di stima (autostima, valore, rispetto, reputaziafignita) ed infine i bisogni legati alla
realizzazione di sé (far emergere la propria id&@nsviluppando le potenzialita
intrinseche e realizzando le aspettative personaffermazione personale,
autocompiacimento, creativitd che sprigiona il pimpo). L'ordine gerarchico delle
cinque categorie di bisogni e anche connesso dilier di priorita nella loro
soddisfazione per cui secondo questa teoria, atipseil bisogno di autostima non
puo essere soddisfatto se non si ha prima costiegami sociali solidi come
I'appartenenza ad un gruppo di amici o I'affettenfizgare; la soddisfazione dei bisogni
alla base della scala gerarchica spingono 'uomsovda realizzazione di bisogni
superiori portandolo di fatto verso la sua cresedavoluzione sociale e morale. Come
si evince dalla piramide di Maslow, il bisogno dcwsezza si trova tra i bisogni
essenziali dell’'uomo rappresentando di fatto i gmsqiu primitivi dell’essere umano
presenti in qualsiasi cultura di qualsiasi tempaeé&nibile nella societa moderna come
quella sensazione positiva di benessere che inddcesprimere la propria liberta e a
realizzare i propri progetti in serenita all'interdel proprio gruppo sociale; & chiaro a
guesto punto che il bisogno di sicurezza dell'essmnano corrisponda ad una necessita
innata che, in quanto tale, gli consente di terlerdano dai pericoli e dai dolori che lo
possono destabilizzare ed affliggere minacciandsutidentita, la sua liberta, stabilita
ed integrita sociale e di conseguenza la sua espnesdi sé e dei suoi progetti ed
aspettative future. Viaggiare non é altro che espré la propria identita, realizzare un
proprio sogno, essere liberi di investire il proptempo in modo diverso dalla routine
quotidiana delluomo moderno, lo si fa per il pieeali farlo ed il viaggiatore che
intraprende questa attivita del tempo libero prpsue sicurezza quale elemento
indispensabile per poter godere positivamente egerienza che andra a vivere; al
contrario della sicurezza si trova invece il risghelemento di incertezza che prende le

fattezze di una minaccia potenziale assolutamemtvidargCernoia & Zago, 2017).
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2.3.2 Percezione del rischio

L’interesse per i fattori di rischio applicati atsre turistico ha avuto inizio nei primi
anni '90 quando ricercatori come S6nmez, Graeferem@ton si dedicarono ad
approfondire il peso dell’elemento del rischio mguito nel processo di scelta della
destinazione da parte dei viaggiatori; nonostaritesiydi degli anni Novanta si
focalizzarono prevalentemente sul modo in cui 8chio potesse influenzare la
decisione dei turisti di visitare 0 meno una deteata meta turistica, essi si rivelarono
essere una solida base per le ricerce successiymriicolare dopo agli attacchi
terroristici dell’l1 settembre 2001 a New York (K&rSchmude, 2017).

Per quanto riguarda la comprensione del fattomhigs esistono diverse prospettive piu
0 meno sociali e positive che indagano in modo rdival concetto in relazione al
turismo. Secondo Karl e Schmude (2017) la teoritu@ale di tipo costruttivista di
Douglas e Wildavsky del 1982 individua il rischionce un elemento costruito dalla
societa la cui percezione dipende dal contestaum@ld, sociale e storico in cui un
soggetto vive mentre in linea con la prospettivaitposta secondo la quale il rischio
rappresenta la probabilita di ottenere un risulfasitivo o negativo al seguito di un
particolare evento o decisione, e per Karl e Sctemladeoria di Kaplan e Garrick del
1981 che in riferimento al settore turistico prgsupe un rischio di tipo negativo
identificato come una combinazione tra la prob&bidi un evento di accadere e la
gravita del danno. Dall’approccio piu sociale ma gempre positivista i due ricercatori
ritengono essere la teoria di Kates, Hohenemsemgpé&son del 1985 la quale si
concentra sulle conseguenze del rischio della &ngersona identificate come una
potenziale perdita di rilevante importanza periniigelo o per la societa (ad esempio
perdita di soldi, rispetto o salute) contenentealio livello di incertezza; in questo caso
il rischio rappresenta il risultato incerto generafa un particolare evento o attivita.
Riassumendo, le teorie del rischio che seguono riaspettiva costruttivista si
focalizzano prevalentemente sul singolo turistaagahdone le influenze sociali e
culturali che possono spingere l'individuo a pensepl rischio in modi diversi a
seconda del contesto mentre di altro approccio denteorie che abbracciano la
prospettiva positivista e sociale poiche indaganodnseguenze dell’evento rischioso e

incerto sul singolo individuo (Karl & Schmude, 2017

Gli studi che dagli anni '90 ad oggi hanno affraatd tema del rischio nel campo

turistico hanno permesso l'individuazione di almemoque fondamentali categorie di
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rischio impattanti sul turismo globale sia in tenmdli flussi turistici sia di scelta della

destinazione turistica:

a) disastri naturali;

b) rischi sanitari;

c) criminalita;

d) instabilita politica;

e) terrorismo (Karl & Schmude, 2017).

Il settore turistico, quale importante settore ecoito e sociale per lo sviluppo e
crescita di molti paesi in tutto il mondo, si dimmasessere piuttosto vulnerabile di
fronte a situazioni di rischio elevate come queallegorizzate dai ricercatori con
evidenze nel declino dei flussi turistici e nellaento del numero delle prenotazioni
cancellate nel breve e lungo termine. Il terrorismemtra tra i principali fattori di
rischio in grado di impattare negativamente sutosetturistico a causa della sua
capacita di intimidire i viaggiatori ad utilizzaneezzi pubblici per i loro spostamenti in
particolar modo durante il periodo di maggiore vattli terroristica. Il piacere di
intraprendere un viaggio per vacanza o per aff@nes di fatto minato dal rischio
generato dagli attacchi terroristici creando inezza e preoccupazioni che spingono i
turisti a preferire mete piu sicure o addiritturaamcellare il viaggio con ripercussioni
profonde sull’economia locale della destinazionépita (S6nmez, Apostolopoulos &
Tarlow, 1999). Questo accade perche la percezieheigthio rappresenta una parte
importante nel processo decisionale che il singudidviduo mette in atto per compiere
scelte di viaggio piu adatte ai bisogni che netessiddisfare in quel preciso momento
e che convergeranno nella scelta della meta dasedrrera il suo soggiorno; € in
questa fase di valutazione delle alternative digpbbrche si inseriscono diversi fattori
sia esterni che interni al turista stesso, risgattente relativi alle condizioni presenti
nella destinazione (ad esempio il clima piuttogie ta presenza di localita montane o
balneareo ancora l'attuale situazione di rischid) ale sue caratteristiche sociali e
psicologiche. Le ricerche compiute nell'ultimo tremnio si sono focalizzate
principalmente sui fattori interni al turista, immpenti poiché é proprio sulla base delle
caratteristiche sociali e psicologiche che il saggeprotagonista del processo
decisionale elabora diversamente i fattori esteMéno intensamente sono state
effettuate ricerche sul ruolo assegnato alle aratiche intrinseche della destinazione
nella scelta delle alternative del viaggio nonostasa risultato necessario acquisirle per
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ottenere una visione completa e realistica debpfiatdleterminanti; a tal riguardo le
ricerche di settore hanno evidenziato come glibattr della destinazione rispetto agli
attributi del turista non influenzino in modo dietle scelte della stessa poiche le
informazioni comunicate dai media, dalla societdda conoscenti e il livello di
esperienza del viaggiatore in materia turisticas@mgio da filtro che modifica la
percezione reale dellimmagine della destinaziomeha in termini di rischio, safety e
security (si veda paragrafo successivo) (Karl & rBetle, 2017)Durante il processo
decisionale del soggetto infatti il rischio, qualencetto relazionato ad una potenziale
perdita conseguente ad un determinato evento, esvblgiolo di fattore in grado di
influenzare su piu livelli la scelta del viaggioimeolgendo quindi diversi aspetti a
partire dalla tipologia di organizzazione (packager, viaggio individuale, di gruppo)
dalla quale dipende anche il grado di partecipazidel turista alla realizzazione del
prodotto (rivolgersi ad un’agenzia di viaggi optanger un package tour oppure
affidarsi alla propria capacita di assemblare leedie offerte presenti nel mercato), la
tipologia di mezzo utilizzato per gli spostamergetei, treni, auto, moto, barche), il
periodo per viaggiare, lo stile del viaggio e lastileazione. A questi aspetti si
aggiungono altri elementi che aiutano a comprendegglio il legame esistente tra
I'alta percezione di rischio da parte del singalogta e la preferenza verso soluzioni di
viaggio piu strutturate che lo fanno sentire piusauro come linclinazione alla
sostituibilita dei fattori di rischio (trasferimantlel rischio fisico al rischio finanziario
rappresentato concretamente nellaumento delleesdewsiaggio per affidarsi a tour
operators di alto livello, ad esperte guide turlsti e 0 ad hotel piu costosi caratterizzati
da standard di sicurezza piu elevati) e la stiglilaontratti assicurativi di viaggio
(strategia di esternalizzazione del rischio veesni} (Karl & Schmude, 2017).

In sintesi, le alternative di viaggio che il tuasteleziona durante il processo decisionale
ed in particolare nella scelta della destinazioipertlono anche dal fattore di rischio
che influenza il processo stesso spingendo il dtmge effettuare determinate scelte di
viaggio come sostengono i ricercatori Sonmez e fér@d®98). Il rischio che influenza
direttamente il processo € pero quello percepitiosidagolo individuo che andra a
compiere la sua scelta, per cui spesso il rischéopercepisce il turista non corrisponde
a quello effettivo presente nella destinazione (B&ne Graefe, 1998).
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2.3.3 Fattori determinanti il livello di rischio percepito

Come si € visto precedentemente, il fattore dihitscpercepito € un concetto
multidimensionale connesso ad aspetti quali prgueione, ansia, paura ed incertezza
che assume diversa intensita a seconda delle ersstthe socio-demografiche,
informative ed esperienziali del turista rappreaedd uno dei principali elementi in
grado di alterare le scelte di viaggio e sopraitddlla destinazione (Karl, 2018).

Tra le variabili in grado di influenzare il fattoraschio e strumento efficace a
disposizione dei turisti per diminuire la discreparesistente tra il rischio effettivo
presente in una destinazione ed il livello di riechercepito, una di queste consiste
nell'acquisire da fonti esterne informazioni sulaggio da intraprendere. Karl &
Schmude sottolineano I'importanza delle ricerchevidinsfeld secondo cui adeguate
informazioni di viaggio siano necessarie in ogsefalel processo decisionale del turista
poiché in grado di limitare la percezione soggattiel rischio soprattutto nella fase
antecedente all'acquisto attraverso I'ampiamentte d@®noscenze relative al trasporto
ed alla meta selezionata e di crearsi un’immage#tistica della destinazione stessa
nella fase di acquisto, utile anche in seguitoiafjgio come giustificativo di selezione.
Le informazioni ottenute dai turisti quali forme glaranzia di viaggio provengono da
contesti diversi ufficiali e non come i media, tafi nazionali oppure la societa in cui il
singolo individuo € inserito ed ancora amici e p#request’ultimi tra i fattori piu
influenzabili del processo decisionale (Karl & Salde, 2017). Dalle ricerche di
So6nmez e Graefe € emerso il ruolo rilevante deligteno degli affari esteri sul fronte
sicurezza in particolare nella fase antecedenéesaklte di viaggio che oggi possiamo
ampliare al concetto dei portali web come “www.\gegesicuri.it”, un sito italiano che
fornisce in tempo reale informazioni relative ajlneralita del luogo (dati paese, clima,
ambasciata e consolati) lo stato di sicurezza aek@ (livello di criminalita, rischio
terrorismo, rischi ambientali e calamita naturaliee di particolare cautela, normative
locali rilevanti, avvertenze sui comportamenti danere), la situazione sanitaria
(strutture sanitarie, malattie presenti, avverterzevaccinazioni consigliate) e
indicazioni sulla mobilitd (ad esempio patente igsta, assicurazione auto, norme di
guida, trasporti) (Ministero degli Affari Esteri @ella Cooperazione Internazionale,
2021). Sempre secondo quanto riportato dai ricercaKarle e Schmude, le diverse
ricerche compiute in materia di scelta della degiione in contesti di rischio come per

Sonmez e Graefe e successivamente Fuchs e Reischehltro elemento oltre
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all'acquisizione di informazioni che sembra giocam@ ruolo importante nella
determinazione del grado di rischio percepito é&parienza posseduta dallo stesso
turista che intraprende le scelte di viaggio intesacome una visita pregressa della
destinazione sia come esperienza generale nel igr@ggun fornito background
esperienziale sembra infatti avere la capacitédbdassare il livello di rischio percepito
influenzandone la decisione finale in senso pasitial contrario, la visita di una
destinazione per la prima volta rispetto a visiiasbituali o da parte di turisti dalle
limitate conoscenze turistiche, si pensi a coldre prediligono viaggi nazionali o che
viaggiano complessivamente poco, sembra aumentaumeadimensioni di rischio
poiche particolarmente inesperti di situazionequdoise o rischiose (Karl & Schmude,
2017). Ulteriori studi compiuti su questo fronte téorakabati (2013) sembrano
evidenziare inoltre come coloro che compiono viagtyia-regionali percepiscano un
livello di rischio piu basso rispetto a coloro aféettuano viaggi interregionali in virtu
della vicinanza fisica e similitudini culturali egenti tra mete diverse all'interno di una
stessa regione (Morakabati, 2013).

Oltre alle informazioni che il turista acquisiscella fase precedente all’acquisto del
viaggio e in aggiunta all’esperienza turistica sEigjga, un altro elemento sembra
alterare il livello di rischio percepito spingendb visitatore a prediligere una
destinazione piuttosto che un’altra ossia le atiitupersonali riferendosi con esse al
contesto sociale in cui si vive o in cui si ha uitss alle caratteristiche culturali tipiche
della propria nazionalita ed ai tratti della peia che variano da persona a persona e
che possono indurre alla ricerca di esperienzam@nse e rischiose rispetto ad altre.
Nonostante non sia chiaro ancora in quale misuraldaione tra la ricerca di sensazioni
e la percezione del rischio sia connessa al sdtiasmo, secondo le ricerche di Fuchs e
Reichel (2004, citato da Karl & Schmude, 2017) antate in Israele la nazionalita e
quindi pure il background culturale del visitat@embra incidere notevolmente sul
grado di percezione del rischio distinguendone Isialli diversi sia categorie
eterogenee che vengono valutate diversamente i(ristdrrorismo, finanziario,
instabilita politica). Sebbene per le caratterisisocio-demografiche come eta e genere
non sia ancora chiara 'esistenza di una relazéredta con il rischio percepito tranne
per I'eta infantile correlata al bisogno di tipoiegli viaggio familiare meno rischiose,
diversa e la situazione relativa all’educazionelastaa interpretata nei diversi studi

come fattore incidente sulla percezione del risg@ocui un turista mediamente istruito
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percepisce un livello di rischio complessivameméenore nelle scelte di viaggio
rispetto a chi lo € meno (Karl & Schmude, 2017).

Per comprendere meglio il ruolo della sicurezza exglin del safety e security e del
rischio percepito nel processo decisionale di viagigl turista ed i principali elementi
che li determinano, il seguente schema (Figurdaboeato da Karl & Schmude (2017)
ne racchiude i punti principali:

Tourist attributes

+ personality traits
+ nationality/cultural background

+ socio demographics
J’. . Travel decision
Risk perCGptiOﬂ + travel destination
|-\) :l ———— 3 | * travel mode _(rra_nspon, distance)
Safety & Securily image PR

+ travel time (date, duration)
* travel style (activities)
T + travel costs

Communicated information Tourist experience

+ media representation « risk experience
» microsocial environment « international travel experience
+ ‘objective’ information + prior visitation

Destination atfributes

+ actual risk situation

Figura 1 Fattori determinanti il livello di rischio percepito e I'idea di sicurezza del viaggiatore (Karl & Schmude,
2017: 149)

Recenti studi focalizzati sulla scelta della destione hanno rivelato come sia
indiscutibile I'impatto che la percezione del rigzlgenera in modo diretto sulla meta
turistica anche in presenza di attivita terrorestico studio econometrico di Drakos e
Kutan (2003) ha preso in considerazione la regaeiéMediterraneo constatando come
un paese colpito da un alto livello di attivitarterstica sia in grado di provocare una
netta diminuzione del turismo in tutta la regioraiiamando il concetto dello spillover

(il quale verra approfondito in seguito); all'inter di questo scenario di crisi di una
destinazione, il turista opta per una meta alt@raataratterizzata da un piu basso
livello di rischio percepito (Drakos & Kutan, 2003yn altro studio affrontato dai

ricercatori Gray e Wilson (2009) su diciassettaqodirinfluenti nelle scelte di viaggio,

ha permesso di approfondire I'impatto del fattoresthio terrorismo sulla scelta della
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destinazione; secondo i due studiosi il terrorigi@ppresenterebbe una minaccia alla
compromissione del benessere fisico del turista querfortemente determinante la
preferenza della destinazione a differenza invedattbri di rischio di tipo emotivo e
sociale (Gray e Wilson, 2009). Secondo Slovic, ledf e Lichtenstein (1981, citato
da Karl & Schmude, 2017) il forte impatto generd#b terrorismo sul turismo sembra
essere attribuito ad una notevole differenza trasdhio di terrorismo percepito dal
turista e quello realmente presente nella destinazcolpita dalla crisi mentre secondo
Tversky e Kahnemann (1974, citato da Karl & Schm@fd7) I'influenza dei media
condizionerebbe la reale percezione di rischio ueisti in quanto quest’ultimi
sarebbero propensi per natura a ricordare gli epanincisivi e drammatici.

Ulteriori ricerche sul fattore rischio percepitonsostate condotte da Uriely, Maoz e
Reichel (2007) in particolare per comprenderneflienza sul comportamento dei
turisti che viaggiano in zone propense a manif@stazerroristiche. A seguito di
interviste somministrate a turisti internazionalivisita ad Israele, destinazione che nel
2004 ha subito il maggior numero di attacchi testar, i ricercatori hanno
sorprendentemente scoperto cha la percezione chigisdei turisti intervistati era
significamente ridotta rispetto alle preoccupaziowvolte alla vicina penisola del Sinai
giungendo alla conclusione che turisti ben infoinsatla situazione sociale e politica
della destinazione e delle regioni limitrofe siasumsapevoli della natura degli attacchi
terroristici e quindi non si sentano particolarneeminacciati (Uriely, Maoz & Reichel,
2007).

2.4 Turismo e terrorismo: punti in comune

Paradossalmente, se si comparano le principali tteesiche del terrorismo
internazionale con l'industria turistica emergon@a foro delle somiglianze non

indifferenti poiché entrambi:

= Attraversano i confini nazionali
= Coinvolgono cittadini di diverse nazionalita

= Utilizzano tencologie web per comunicare

Dalla comparazione del fenomeno del terrorismo it@ettore turistico si scopre che

entrambi operano a livello nazionale ed internaai@rvarcando i confini, entrambi
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coinvolgono luoghi e persone di nazionalita diveest entrambi dispongono di
tecnologie pil 0 meno avanzate necessarie alle émigenze prima fra tutte la

possibilita di raggiungere e connettere persoragim parte del mondo.

Dal punto di vista del terrorismo con particolaiferrmento a quello islamico, queste
caratteristiche che possiamo definire internazioeatontemporanee soprattutto per i
gruppi jihadista sono state acquisite nel corstad®la evoluzione a partire dagli anni
70 per raggiungere in meno di cinquantanni uno alivello di strutturatezza e
complessita sociale, economica, finanziaria e tegia mai visto prima in questo
settore. Sin dalle sue origini la relazione tradesmo e turismo divenne evidente agli
occhi della comunita internazionale poiché nel 182 Olimpiadi estive di Monaco
alcuni terroristi palestinesi presero in ostaggwdiai atleti israeliani dai loro alloggi in
cambio della liberazione di oltre duecento palesiirdalle carceri di Israele. Questo
tragico evento terminato con la morte degli ostaggeguito in diretta mondiale da piu
di ottocento milioni di telespettatori, rese peptama volta cosciente tutta la comunita
internazionale della minaccia terroristica islaminaoccidente e diede conferma ai
terroristi della qualita del loro modus operandd ¢gii permise di raggiungere le piu alte
sfere politiche internazionali ed un audience cona prima di allora. Dalla capacita
dei terroristi di ottenere cio che volevano attrawele loro azioni criminali dal forte
impatto mediatico fu chiaro che il fenomeno nosakebbe arrestato molto velocemente
(Baker, 2014). Le prime ricerche di settore hanmdagato a fondo la natura della
relazione tra terrorismo e turismo comprendendmdbrtanza del ruolo attribuito ai
turisti durante gli attacchi terroristici; second®ichter (1983) infatti i turisti
rappresenterebbero il mezzo attraverso il quale dbiettivi strategici delle
organizzazioni terroristiche per lo piu di natumitica ed ideologica possono essere
raggiunti. Utilizzando il parallelismo tra il tuns internazionale e le relazioni
diplomatiche Richter spiega come i turisti venganesi di mira in quanto “soft targets”
facilmente individuabili ed inconsciamente rappr¢asti delle loro nazioni definiti
appunti “ambasciatori” di un valore simbolico namte appartenente spesso a governi
percepiti come ostili agli ideali dei terroristisostenitori di rappresentanze politiche da
quest’ultimi non legittimate. Il coinvolgimento diittadini di altri paesi in atti
terroristici come rapimenti o uccisioni assicurafaih I'attenzione dei media
internazionali che incentivano la diffusione dellatizie su scala globale aggirando le

censure poste dai governi (Richter, 1983). Daghi 80 in poi, la consapevolezza
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dell'infiltrazione terroristica nel settore viaggiturismo divenne una certezza a seguito
dell'intensificazione degli attacchi islamici alteestinazioni turistiche di tutto il mondo
inducendo i governi ad affrontare a fronte unit@ wituazione problematica che stava
investendo i principali settori economici in paol&r modo quello turistico ancor di piu
a seguito degli attentati a New York I'11 settemded 2001 con i quali inizid una
nuova epoca nel campo della sicurezza dei traspatiblici (S6nmez, 1998). Nel
ventunesimo secolo il terrorismo diventa quindi iasidioso problema di politica
internazionale come i cambiamenti climatici o Iesicfinanziare il quale pero sembra
essere in continua evoluzione indotto a cambialle daove soluzioni anti-terroristiche

e dai continui progressi tecnologici (Stewart, 2012oltre, le precarie condizioni in cui
versano le nazioni sottosviluppate nel nuovo millerin continua lotta contro la fame,
la malattia e le problematiche economiche, soa@dliambientali sembrano attirare
sempre piu dalla parte delle organizzazioni testmtie numerosi civili nell’intento di
iniziare una vita miglioréS6nmez, 1998). Oggi piu che mai sembra esserei gidinina
sorta di accettazione del fenomeno terroristicoegeéemento costantemente presente
nello scenario mondiale e soprattutto in quelléstioo dove il turista non rinuncia piu
alle sue vacanze ma piuttosto le limita al contaséaionale o dirige verso una
destinazione che egli percepisce come meno risghmsaddirittura immune al
terrorismo (Baker, 2014).

Dal punto di vista del turismo invece, l'internazadita dei turisti, i paesi coinvolti e
I'impiego di tecnologie web sono solo alcune deldgatteristiche in comune con |l
terrificante fenomeno terroristico eppure anchpriecipali peculiarita di questo settore
che ha raggiunto e sviluppato nel corso della sungd evoluzione rappresentando oggi
I suoi elementi tipicizzanti. Il turismo, tra i pidinamici e complessi comparti
dell’economia globale per Il'alto coinvolgimento dlitivita diverse che necessitano di
coordinazione integrata, ha subito profondi camleiatimel tempo a partire dalle prime
forme di attivita turistica rigorosamente d’élita 1a fine del XVII e l'inizio del XVIII
avviate con la moda deGrand Touf’ in Europa. Da allora il turismo prese
progressivamente piede tra le altre classi soeiabpee anche grazie allo sviluppo delle

infrastrutture che incentivarono I'utilizzo dei nzedli trasporto nei lunghi viaggi sino a

*° Fenomeno intrapreso da ricchi e giovani europei come tappa essenziale per la loro formazione
educativa. Di norma i viaggi duravano almeno due anni, un tempo necessario per visitare i piu
importanti paesi europei e perfezionare le loro conoscenze soprattutto in tema di arte, storia, cultura e
politica.
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diventare negli anni Venti del Novecento un inteegde fenomeno del quale poterono
godere non solo aristocratici ma anche borghesersimp alcuni operai. Negli anni
Settanta del secolo scorso il fenomeno turistiggitanse livelli mai raggiunti prima
coinvolgendo ampiamente ogni classe sociale; graglieincentivi concessi dagli stati
europei fu possibile aumentare il tempo libero spdsizione del singolo individuo
portando alla progressiva affermazione del fenonaeiaurismo di massa fortemente
correlato alla necessita dei lavoratori di godéesie e riposi in attivita diverse dalla
routine quotidiana prediligendo il relax, la fanigé I'automobile. Da un turismo per lo
piu balneare e residenziale, negli anni Novantpasso ad una nuova fase tutt’ora in
atto frutto di una domanda sempre piu diversificatitammentata derivante da una
serie di cambiamenti che coinvolsero la societdezoporanea in ogni aspetto. Le cause
principali di una domanda cosi complessa sonoatedursi a diversi elementi a partire
dalla nuova immagine del turista che si distingwttamente dalla precedente di
trent'anni addietro per una maggiore cultura e sopoza generale che sconfina con
una piu che buona conoscenza delle lingue straimieemtivando un turismo per lo piu
linguistico e culturale come pure 'aumento mede rbddito disponibile che spinge
verso un turismo piu frequente e di maggiore qaahdtri aspetti hanno contribuito a
dare un volto nuovo al turismo di oggi come lo @ppo di un’offerta piu variegata
rispecchiante le nuove necessita di un turista sempj esigente, le mode e tendenze
del momento con nuove composizioni di viaggio nain golo familiare e molteplici
motivazioni personali che spaziano dalla ricerdarelex al divertimento, dalla cultura
alla religione impattando marcatamente sul merdatgstico con l'aumento della
concorrenza ed il corrispettivo calo dei prezzi pesntenere un’alta competitivita
imprenditoriale. Sono da considerarsi inoltre Fetgeneita delle sistemazioni offerte ai
turisti, dagli hotel ai residence dai camping diaggi, e dei mezzi di trasporto oggi
sempre piu veloci, il maggior tempo libero a dispame del singolo, il fattore stress in
costante crescita e frutto della frenetica societéderna ed infine ma non meno
importante il potente ruolo ricoperto dai mass raedi dalle tecnologie web nella
promozione del turismo sia a livello nazionale ctternazionale (Van der Borg, 2009).

Il settore turistico, come per il terrorismo, siegoluto nel corso del tempo sino a
raggiungere oggi l'apice dell'internazionalita e lligerconnessione globale in
particolar modo grazie al contributo della tecn@dogggi considerata non solo come
strumento per turisti e manager del turismo pegersie di tipo informativo e

comunicative ma anche come potente elemento dotraazione della struttura e delle
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operazioni del sistema turistico stesso; la teagialanfatti, pud anche trasformare il
ruolo e le funzioni degli attori, le risorse e leodalitd di interazione tra i soggetti
potenziando o generando nuovi attori, nuovi setiormercato, nuove offerte e nuove
strategie e pratiche di gestione, un elemento agdjspensabile per la crescita e
'innovazione di questo importante settore economin continua trasformazione
(Sigala, 2018).

2.5 Terrorismo come evento negativo

Il terrorismo appartiene alla sfera degli eventigatesi che alterano I'equilibrio
sistemico del turismo in modo improvviso e irruensusando purtoppo problematiche
al suo normale funzionamento e sviluppo. Il turismfatti, quale importante settore
economico a livello globale generatore di redditocupazione e benessere, costituisce
I'insieme delle attivita e relazioni che si svilgnw dall'interazione tra i diversi attori e
'ambiente presenti nel sistema turistico sia nebcpsso di attrazione che di
permanenza dei turisti nella destinazione; se sisiderano i soggetti economici
coinvolti al suo interno, come il turista, le impeeprivate, le istituzioni pubbliche, la
comunita ospitante, le attivita di produzione eaisumo di beni e servizi e le risorse
turistiche da quelle archeologiche a quelle amhbleniniche nel loro genere, diventa
evidente come un fenomeno di natura umana e disgutome quello del terrorismo
possa generare uno squilibrio interno al sistemdtemdéo fortemente a rischio
'economia micro e macro di una o piu destinaziael breve e o lungo periodo
(Glaesser, 2003). A tal proposito, un importantelist di Glaesser (2003) sulla gestione
delle crisi nell'industria turistica individua aleuprincipali eventi negativi intesi come
incidenti del tutto straordinari alla normalita ogiva che influiscono negativamente

sulla sfera organizzativa del sistema (Figura 2):
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Figura 2 Diagramma degli eventi negativi basato sulle ricerche di Gee e Gain (1986, citato da Glaesser, 2003: 22)

Nel diagramma ripreso da Glaesser gli eventi negagngono distribuiti sulla bas
della natura délnsorgenza piu 0 meno improvvisa e del livello aintrollo da part
dell'uomo tra cui il fenomeno terroristico distingile come evento mediamer
controllabile e piuttosto improvviso. E’ importargettolineare come non tutti gli eve
negativi geneno uno scenario di crisi turistica ma possiedah@adtenziale pe
diventarlo; infatti dalle ricerche di settore sirlpadi crisi nel momento in cui I'even
straordinario interferisce con gli obiettivi deglttori del sistema al punto da po
comprométerne la loro stessa esistenza. Gli obiettivi di si argomenta sor
soprattutto quelli delle imprese attive nella destione che di norma convergono

raggiungimento di importanti vantaggi competitiingpromessi in questa situazic
eccezionale deevento negativo al quale perd € possibile parmedio attravers:
I'attuazione immediata di tecniche di gestione iemglitoriale necessarie per tornar
prima possibile alla normalita operal (Glaesser, 2003Nell'intento di attribuire ur
aspettopiu concreto al concettci “crisi del turismo” diversi ricercatori comrSénmez,
Bachmann e Alleisono concordi nel rifeririad esso come qualsiasi evento in grac
minacciare I'operativita delle imprese connessgettbre turistico ma non solo, irti la

portata dell’evento sarebbe in grado di minaccarehe 'immagine della destinazio
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in termini di safety and security e di compromettéattrattivita della destinazione
colpita influenzando negativamente la perceziondulesti nazionali ed internazionali.
La minaccia poi assumerebbe concretezza nel momientoui si registrasse un
importante recessione dell’economia del turismal®evidente nella riduzione delle
spese in loco da parte dei visitatori e nel calbriemero degli arrivi turistici nella
destinazione (Glaesser, 2003).

Solo recentemente alle contromisure di comunic&iocon I'ambiente durante le
situazioni di crisi si sono aggiunte misure prewenti supporto a seguito della presa di
coscienza da parte delle imprese del grave danes@mnari di questo genere possono
causare alla loro posizione competitiva nel merementando fortemente il settore
del crisis managementellindustria turistica. Gestire la crisi e quinfhre crisis
management significa sviluppare risposte di tipmageriale da inserire nel processo di
pianificazione strategica sia nella fase di prepare che in quella di esecuzione
affiché le imprese possano prima di tutto prevelarerisi e in secondo luogo gestirne

gli effetti nel caso in cui non sia stato possilaitginarla(Pforr & Hosie, 2008).

2.6 Crisi e disastri

La recente epidemia mondiale di Covid-19 scopmadiae 2019 in Cina ha generato un
impatto a livello sanitario ed economico senza ¢ueati coinvolgendo in una
situazione molto critica 'intera umanita che sivil a dover sperimentare per la prima
volta in tempi moderni una pandemia globale. Teettori economici che piu hanno
risentito dellimpatto dell’epidemia certamente &il'industria turistica con oltre 75
milioni di posti di lavoro persi ed altrettanti ssghio considerando inoltre i soggetti
coinvolti all'interno della catena del valore afpardalle principali infrastrutture per il
trasporto di supporto al settore come aeropo#ggishi e porti in ogni parte del mondo
che per limitare il contagio tra i paesi hanno aaizela loro attivita con ingenti perdite
economiche nonche lintero settore alberghiero pke gli stessi motivi ha dovuto
fermare completamente l'operativita dalle piu giacoimpagnie ai piu piccoli hotel
sparsi in tutto il pianeta senza dimenticare gormitori, le famiglie ed intere comunita
che vivono direttamente ed indirettamente di tuasfdNWTO, 2020). La rapida ed
inaspettata diffusione del COVID-19 ha causato woll@ senza precedenti della

domanda turistica causando la perdita di miliorpasti di lavoro e minando i progressi
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che sono stati ottenuti nellugualianza e nelloluppo sostenibile. All'inizio della
pandemia si stimava nel 2020 una perdita di cirf@@,8 milioni di posti di lavoro
ovvero il 31% in meno a livello globale e che ilLRdvrebbe perso il 30% della sua
produlttivita; oggi invece, secondo i dati aggiormahovembre 2020 del Worl Travel &
Tourism Council, 'impatto del virus sull’economiel turismo mondiale avrebbe fatto
registrare una perdita complessiva del 43% di 14#li@ni di posti di lavoro nel settore
turistico con una perdita del 43% di 3,815 miliagdddollari del PIL di viaggi e turismo
(WTTC, 2020). Si stima che nel 2020 le perdite geteedai diversi lockdown nel
mondo ed il rallentamento della maggior parte dattévita per lunghi periodi abbia
costato all’industria turistica 2,1 trilioni di dati americani guadagnandosi il triste
podio dei settori che piu hanno risentito dellasicrsanitaria (settore turistico,
alberghiero, trasporti). L'Europa in particolare kabito enormi perdite derivanti
dall'assenza di turismo dopo che appena 'annoegkeate genero il 51% del flusso
turistico mondiale; tra i principali paesi che harsubito forti ripercussioni al pil e alla
propria economia per lo stallo del comparto twestsono Portogallo, Grecia, Malta,
Spagna, Cipro, Croazia ed ltalia, ovvero paesi tagdnei caratterizzati nella stagione
estiva dal turismo internazionale in gran parteedgente dagli spostamenti aerei
(Capponi, 2020).

Le cause di un impatto cosi tremendo sul turismmo sta ricercare nella vulnerabilita
del settore che non e stato di certo incoraggi@dogkdown generali, distanze di
sicurezza anti-contagio, mascherine, quarantenie,ceatinentali ed intercontinentali
bloccati e paura di venire contagiati. Difatti Hustria turistica e specialmente la
domanda di turismo internazionale si distingue lpesua intrinseca vulnerabilita a
fattori esterni non controllabili che minaccianorlascita del viaggio soprattutto se
intesa in termini di sicurezza personale e salussuna manovra di prezzo riuscira in
condizioni di sicurezza precaria come quelle chaensi vivendo oggi persuadere
all'acquisto il consumatore che preferisce inveosendare il viaggio a tempi migliori o
addirittura cancellarlo (nel caso di territori @scritti invece, il consumatore puo
preferire altre destinazioni piu sicure rispettqueella coinvolta da una crisi o disastro
(Ritchie & Jiang, 2019).

La pandemia globale di Covid-19 ha riportato alieel la relazione tra turismo e crisi-
disastri che, come si € gia visto nei paragraft@denti, e stata oggetto di studi sin dagli
anni '80 del secolo scorso con la presa ad esarsgudizioni critiche di piccole realta

turistiche approfondite poi dalle ricerche sullemeeguenze a breve e lungo termine
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dell'll settembre 2001 e della crisi economico+iimaria del 2008 oltre che per i
repentini attacchi terroristici negli ultimi ventiai. Prima di approfondire I'argomento é
necessario innanzitutto distinguere tra crisi esti®, concetti che sono stati a lungo
studiati dai ricercatori internazionali per giungerggi a definizioni grossolanamente
univoche. Nonostante le diverse accezioni, comuné&nger “crisi” si intende una sorta
di interruzione o disagio che colpisce il sistentla fondamenta facendone vacillare
completamente la struttura interna e mettendonamsente a rischio I'esistenza mentre
per “disastro” ci riferisce ad una particolare as#ione di catastrofe improvvisa
originatasi per mano umano o della natura chegsué imprevedibilita sfugge al pieno
controllo della singola impresa; le due voci cateltra loro si distinguono per la causa
scatenante poiché nella crisi si individua nelépacita organizzativa interna al sistema
stesso che interferisce o impedisce il correttaziiumamento delle attivita operative
(come un incapacita ad adattarsi al cambiamenttiopito che inefficaci strutture o
pratiche di gestione) mentre nel disastro la caaatenante € da attribuirsi ad un evento
esterno che per la sua imprevedibilita diventadlifiente domabile per le impredai.
norma i disastri sono a loro volta categorizzatiisastri naturali, in cui fanno parte tutti
gli eventi provocati direttamente dalla naturaréeroti, uragani, inondazioni), e disastri
socio-politici nei quali rientrano tutti gli eventdirettamente provocati dall’'uomo
(conflitti, terrorismo, instabilita politica, crigconomichdZenker & Kock, 2020). Non
tutti gli studiosi perd condividono le stesse dizidni tra crisi e disastri e per questo si

riconoscono diversi gruppi che accomunano ricercdtllo stesso pensiero:

» Terrorismo: (es. Henderson, Pizam, Smith) disastro o catastooiginata
dalluomo per mezzo di un evento imprevedibile atausa mancanza di
sicurezza nella destinazione. L'evento non é cdlabibe dalla destinazione
prima del suo manifestarsi se non attraverso miguexentive attuate nel

territorio per neutralizzarlo;

> Disastri naturali{es. Chien, Connell, Walker) eventi che generarlgamenti

catastrofici ed improvvisi sui quali la destinazama poco controllo;

» Crisi interne:(es. Selbst, Ray) crisi generata da incapacigrexi appartenenti
all’organizzazione interna del sistema turistico téeritorio con effetti negativi

su tutte le attivita e su tutti gli attori che \perano;
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» Crisi_politica: (Leiper, Hing, Witt) compresi problemi politici dgarte delle
istituzione ed organizzazioni preposte che non songrado di affrontare e

gestire generando situazioni di instabilita;

» Crisi_economico-finanziarie(es. Wyplosz, Girton, Roper) crisi parzialmente

gestibili dal sistema economico per lo piu intesme pressioni speculative con
impatto sui tassi di cambio, interessi, ecceteralléDCorte, Del Gaudio &
lavazzi, 2012).

Interessante e la definizione di S6nmez che clorrik legame tra crisi e turismo
identificando per crisi qualsiasi evento in gradsimuarsi nell’'operativita delle attivita
turistiche danneggiandone Il'attrattivita e 'immiagidi una destinazione come anche il
flusso degli arrivi ed il totale delle spese tuciseé (Ritchie & Jiang, 2019):

“Any occurrence which can threaten the normal omeraind conduct of tourism
related businesses; damage a tourist destinaime'sall reputation for safety,
attractiveness and comfort by negatively affectiigifors” (Sénmez, et al., 1994,
citato da Ritchie & Jiang, 2019: 2).

Parsons (1996, citato da Ritchie, 2004) distingeadipologie di crisi/disastri sulla base

del loro manifestarsi:

A. Crisi immediate:assenza di indicatori che ne precedano l'arrivdotaiine le

organizzazioni non sono preparate a gestire I'eyent

B. Crisi_emergenti:si sviluppano piu lentamente rispetto alle primata@o

possono essere fermate;

C. Crisi_sostenutehanno una durata piu lunga che puo durare da iatoesi a

diversi anni.

Burnett invece, nel 1998 distingue e studia 16lllivéi crisi e disastri ai quali

corrispondono diversi gradi di minaccia e di colrodiversa pressione del tempo
sull’agire e soluzioni piu 0 meno disponibili nehtativo di aiutare i manager di settore
e la societa a sviluppare soluzioni adeguate ditéemlel problema che si trovano a

dover affrontare fermando o limitanto i danni cleeconseguono. Ai livelli 0 e 1 non si
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parla ancora di crisi individuando invece ricorrgmtoblematiche interne facilmente
risolvibili con una normale gestione strategicaliwlli successivi invece sale I'entita
della minaccia come pure la pressione del tempodihenta progressivamente piu
intensa contrariamente alle opzioni di rispostgainbili all'impresa e al grado di
controllo sull’evento che diventa crisi effettival@ dal livello 4 (Burnett, 1998). Altri
ricercatori come Roberts nel 1994 e Faulkner n@l120anno sviluppato dei modelli
descrittivi del ciclo di vita di una crisi o disestdifferenti basati su quattro fasi
principali (Faulkner aggiunge due fasi al modeléofase podromica e quella risolutiva)
ovvero il pre-evento, I'emergenza, la fase intenaexlla fase a lungo termine. Nella
prima fase I'evento non é ancora successo e I'daishoccupa di sviluppare ed attuare
piani di gestione della crescita che integrano mutdi disastri, nella seconda fase
d’emergenza la crisi ha gia preso il sopravverttrare indietro risulta impossibile per
cui I'unica soluzione e quella di agire con le &tgge previste in fase di pianificazione
affinché nella terza fase possano essere ris@isiilservizi essenziali per tornare alla
normalita quanto prima; l'ultima fase detta a lunggrmine € in sostanza la
continuazione di quella precedente (intermediapneaede la gestione di quegli aspetti
della crisi che per motivi di tempo non sono ancstati affrontati (es. riparare le
strutture che sono state distrutte dal disastropomp integrare nuove strategie di
gestione della crisi alla pianificazione aziendalelassificare le crisi e disastri sulla
base del loro ciclo di vita € un passaggio essenzhe consente di individuare le
strategie piu adatte da applicare tenendo ben meesghe ad ogni singola fase di
sviluppo corrispondono diverse modalita di azionehe ogni crisi si sviluppa in
modalita, tempi ed intensita diverse da tener caeigiani di gestione (Ritchie, 2004).
Gli studi in materia hanno evidenziato come cridisastri di diversa natura abbiano un
forte impatto sulla reddittivita delle imprese chietrovano sul territorio colpito in
particolare per quelle appartenenti al settorestico che vengono letteralmente travolte
dall’evento improvviso senza neppure possederstgimenti necessari ad arginare le
conseguenze; quest'ultime possono essere piu o0 ampie e profonde a seconda della
tipologia dell’evento scatenante che ne determiraréhe i tempi di ripresa della
destinazione (Ritchie & Jiang, 2019). E’ chiaro lire® che per poter affrontare
situazioni di crisi e disastri sia necessaria uefathta preparazione da parte delle
singole imprese appartenente ai diversi settorn@euci tesa ad ammortizzare gli
effetti negativi e di conseguenza a riprendereoiitlio della normale attivita; con

riferimento al turismo, possedere competenze iren@adi crisis management risulta
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vincente per tutti gli operatori del sistema, stakders e persino turisti, che grazie a
guesto processo sono in grado di prevenire, indanel ed affrontare la crisi evitando
danni a lungo termine soprattutto per quelle dagtoni la cui economia di crescita e
sopravvivenza si basa sul turismo (Della Corte, ®alidio & lavazzi, 2012).
Nonostante il settore viaggi e turismo risentadiorente dellimpatto per la sua alta
vulnerabilita in particolari condizioni che esulagialle capacita di controllo del sistema
turistico come appunto possono essere i disasturalg gli attacchi terroristici o le
epidemie e pandemie, esso possiede le giustearsstthe per rappresentare un valido
aiuto alla ripresa globale dopo la difficile emearge proprio per I'intrinseca capacita di
offrire opportunita di sviluppo, solidarita e coms tra nazioni e non di meno la
capacita di promuovere il territorio preservanddaebellezze naturali e culturali
(UNWTO, 2020). Il ruolo del turismo e molto impanta nella ripresa non solo dello
settore turistico ma anche di tutti gli altri chedirettamente lo alimentano (es.
tecnologie, agricoltura, edilizia) grazie alle stmmprovate capacita di recupero gia
monitorate in tempi recenti quando la precariaazitone finanziaria americana nel 2007
generd una recessione globale molto dura che telgonomia e la societa con la
perdita di milioni di posti di lavoro. Negli anniiscessivi alla recessione, tra il 2010 ed
il 2018, I'occupazione nei diversi settori econonaizmento con risultati piu che buoni
ma solo il settore alberghiero tocco percentugdlitemente piu alte sino a raggiungere
il 35% del totale coinvolgendo soprattutto gruppciali piu a rischio come le donne ed
i giovani ma non solo poiche il settore turisticel 8019 rappresento circa il 30% delle
esportazioni globali di servizi toccando il 45% rpaesi in via di sviluppo. Questi
risultati ottenuti in appena un decennio dalla ssmne confermano la capacita del
turismo di riprendersi in modo veloce da shockresi di influenzare positivamente la
ripresa economia e della societd; il settore d&trmwo € gia stato motore trainante della
ripresa come si e visto in molte situazioni precgide non vi € alcun dubbio che anche
in questa occasione, con la collaborazione di tyg#iesi, possa dimostrarsi ancora una
volta uno dei pilastri fondamentali per la ripresmnomica mondiale (UNWTO, 2020).
Tra gli aspetti positivi della diffusione del Covi® nel XXI secolo e certamente
I'opportunita all’interno di questo tragico scemadi monitorare con avanzati strumenti
tecnologici tutti i settori coinvolti nella crisialutandone il tipo di impatto, gli effetti
generati e le conseguenze a breve e lungo termingcala mondiale contribuendo
positivamente alle ricerche di comparto per svianeped offrire concreti e solidi mezzi

di prevenzione e gestione delle crisi che possaoipire in particolare il settore
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turistico; inoltre la pandemia ha offerto un’occam di pausa e riflessione che per |l
turismo significa ripartire in modo diverso risge#t prima riconsiderando I'impatto che
esso esercita sul’ambiente e sulla vita dellegeger individuare e rendere operative
nuove forme di responsabilita e sostenibilita giterde al futuro prossimo del pianeta e
della societa come difatti & stato per i 17 obietti sviluppo sostenibile SDG previsti
dallONU nell’Agenda 2030 che in occasione del @Cb¥P sono stati rivalutati come
principali traguardi da raggiungere entro i prossireci anni anche attarverso la
collaborazione e cooperazione tra settore publalipavato oltre che tra i governi delle
diverse nazioni ed il rispetto da parte di tutii @peratori del settore del codice etico
dellUNWTO (UNWTO, 2020).

2.7 Effetti del terrorismo sul turismo

Arrivati a questo punto e importante chiedersi gaaho i principali effetti diretti ed
indiretti del terrorismo sull'industria turisticaep studiare e valutare la portata del
fenomeno. Il turismo rappresenta una delle attigt@nomiche piu redditizie a livello
globale ma la sua potenza nel creare benessehgpmvieconomico e opportunita di
lavoro si contrappone alla forte vulnerabilita dettore agli eventi negativi soprattutto
se di natura terroristica poicheé cosi improvvisievastanti da influenzare il processo
decisionale dei turisti e da generare consegueraaoaliche a breve e/o lungo termine
in alcuni casi cosi rilevanti da ripercuotersi sitd il pianeta come accadde per
l'attacco terroristico dell’ll settembre 2001 ilicumpatto fu tale da rallentare
'economia globale per diversi anni originando uwrer@o prima di allora del tutto
sconosciuto. Responsabile di questa realta é dnfiemo della globalizzazione che ha
reso il settore turistico negli ultimi cinquantarioitemente complesso ed interconnesso
su scala mondiale esponendolo sempre piu a rigcaniari, economici, sociali ed
ambientali in grado di ripercuotersi duramente anichlocalita diverse rispetto a dove
gli eventi negativi hanno avuto origine (Glaes2€Q3).

2.7.1 Impatto sulla domanda turistica

La maggior parte delle minacce destinate al setétaggi e turismo sono di natura

sociale ed economica portando di norma ad un aumemderato del tasso della

49



criminalita che si traduce in una maggior cauteda gomportamenti dei viaggiatori e
senza per questo avere ripercussioni rilevantasdtimanda turistica internazionale,
quest’ultima misurata dagli arrivi turistici e dallentrate nel paese; nel caso del
terrorismo invece, la minaccia di pericolo che eigepisce nella localita rimane ad un
livello piu alto tanto quanto il timore dei turigter la loro incolumita soprattutto quando
rappresentano il target prescelto dagli attentatStudi di settore e statistiche ci
confermano ancora una volta come I'impatto genedamli attacchi terroristici sia tra
gli eventi negativi piu tragici per lindustria fatica non solo per I'importante
alterazione che la domanda turistica subisce irstqaasi con un calo immediato negli
arrivi e l'incremento delle richieste di cancelazé di viaggio ma anche per la
minaccia del pericolo terroristico che in alcunsicasulta essere addirittura piu grave
degli stessi attacchi poiche in grado di intimidargche i potenziali turisti per un certo
periodo di tempo dall’esecuzione del fatto (Bak#®l14). Studi in materia rivelano
inoltre che la variazione delle entrate e dei fluasstici in termini di arrivi di una
destinazione colpita da attivita terroristica noseinpre uguale e che la portata e la
durata del trend negativo dipende da alcuni pdaicdattori in primis il target
individuato dagli attentatori. Nei casi in cui ghiettivi dei terroristi non siano turisti in
viaggio ma semplici civili del luogo o personalfélitiche gli arrivi turistici tendono a
soffrire di una leggera diminuzione destinata astmarsi in breve tempo dal fatto ma,
in presenza di un attentato espressamente prepaeatoolpire innocenti turisti, gli
effetti hanno portata piu ampia e profonda. Quartddsti rappresentano I'obiettivo dei
terroristi gli scenari che si distinguono sono anztalmente due ovvero il turista come
simbolo dello stato di appartenenza oppure il tartgiale parte del sistema economico
di una destinazione. Nel primo caso distinguerestguéipologia di obiettivo per i
terroristi € piu semplice poiche i turisti possiedaaratteristiche specifiche attribuibili
alla loro nazionalita che vengono sfruttate dadfierdatori per veicolare particolari
messaggi allo stato rivale; di norma la minaccidiinablumita dei turisti e
proporzionale al grado di esposizione politica di ppese per cui piu uno stato e
particolarmente attivo nei conflitti internaziongiil la minaccia ai suoi connazionali e
alta. Nel secondo caso invece, distinguere I'obettisulta difficile per cui ogni turista
puo diventare il bersaglio di un attentatore e renitilizzato come mezzo contro lo
stato ospitante ed il suo sistema economico (B&&r4).

In ogni caso la letteratura di settore € concoreifaffermare che tanto piu gravi e

frequenti sono gli attacchi terroristici tanto mlannoso sembra essere I'impatto sulla
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domanda turistica come per la durata di un perjpalticolarmente critico che pone in
dubbio la sicurezza del paese e che sembra avehéeaso grosse ripercussioni sulla
destinaziondLiu & Pratt, 2017). A tal proposito interessantneogli studi condotti da
Fleischer e Buccola (2002) per stimare nello speria domanda e l'offerta del settore
alberghiero di Israele utilizzando l'indice di Kiaker, un indice impiegato nella ricerca
del suo sviluppatore per individuare diversi liveli attivita terroristica in determinati
periodi di tempo (O=nessuna presenza di attiviteotistica; 9= massimo livello di
terrorismo); l'uso dell'indice di attivitd terrotisa nella ricerca dei due studiosi ha
permesso di apportare nuove informazioni al settoristico provando con certezza
come un intenso clima di terrore sia causa di wiavole diminuzione della domanda
turistica e dimostrando inoltre come l'effetto mdapico derivante dal susseguirsi di
attacchi terroristici in una specifica destinazidearda a scemare su periodi di durata
superiore a due mesi (Fleischer & Buccola, 2002).

Un altro studio sull'impatto del terrorismo sulismo focalizzato sullo stato di Israele é
stato condotto da Pizam e Smith (2000, citato dd &&chmude, 2017) ed in seguito
approfondito ulteriormente da Pizam e FleischelOR(itato da Karl & Schmude,
2017) utilizzando data panel per dimostrare conmavigma occasionali episodi di
minaccia alla sicurezza fisica all'interno di urestinazione provochino un calo piu alto
negli arrivi turistici rispetto a frequenti minactaroristiche di lieve entita. Sulla stessa
linea di questo studio Saha e Yap (2014) analizpemaun periodo di tempo di oltre 10
anni 139 paesi con l'ausilio di dati sezionali &seectional data) per giungere alla
conclusione che non sempre il terrorismo e l'uruaasa della diminuzione degli arrivi
turistici in una destinazione; infatti secondo ieducercatori il calo negli arrivi
dipenderebbe dalla combinazione del terrorismo radltro elemento di insicurezza,
ovvero l'instabilita politica (Saha & Yap, 2014).

La recente ricerca di Liu e Pratt (2017) ha stwdiéitnpatto del terrorismo sulla
domanda turistica internazionale di 95 paesi dinaosto come gli effetti generati dagli
attacchi terroristici sul settore turistico sianatfosto limitati nel breve periodo (se il
tasso di crescita medio del terrorismo e dell'l%a#so di crescita della domanda
turistica diminuisce in media dello 0,015%) ed istnti sul quello lungo evidenziando
per di piu il diverso peso generato da fattorirniguali instabilita politica, reddito ed
intensita turistica sulle conseguenze del terravisiecondo gli studiosi il diverso
regime politico di una nazione colpita da attacewaristico sembra avere un impatto

differente sulla domanda turistica internazionakcantrando che piu un paese e
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democratico minore € I'impatto del terrorismo swtananda in virtu della capacita dei
paesi democratici rispetto ai paesi autoritari dstge al meglio le conseguenze
dell’'evento negativo e di ripristinare in breve mmun’immagine sicura della
destinazione ma non solo, anche il reddito nazeoihaido pro-capite fa la sua parte
all'interno di una nazione poiché piu un paese igdssun alto reddito piu il settore
turistico sembra essere resistente al terrorismfine anche il livello di intensita
turistica di un paese fa la differenza sulla parlle conseguenze causate da attentati
terroristici nel breve periodo poiché paesi e regla cui economia si basa sul turismo
sembrano subire meno danni alla domanda internalZgrobabilmente per I'adozione
di efficienti strategie di gestione del rischio esuame di sicurezza in grado di arginare i
danni e resistere agli attac¢hiu & Pratt, 2017).

Un caso esempio dell'analisi dellimpatto del teismo sulla domanda turistica e
I'attacco terroristico dell’ll settembre 2001 che ¢ausato nell'immediato un calo
precipitoso negli arrivi turistici internazionaln iUSA dovuto in larga parte alle
preoccupazioni dei viaggiatori sulla sicurezza as@prattutto per quella internazionale
ma non solo, infatti la diminuzione nel numero deglivi negli Stati Uniti sembra
essere dipesa anche da altri fattori di natura @oara. Dagli anni Novanta la forte
crescita economica del paese lascia spazio adllenteamento alla fine del millennio
che lo fa entrare definitivamente in recessiond 2801 ed il 2002, quest’ultima gestita
in tempo con appropriate politiche economiche ckelimitarono i danni ma che
inevitabilmente si fecero sentire anche nel regbndondo con un impatto notevole
sull’industria turistica che registro una riduziahella domanda di viaggi aerei a livello
mondiale. Oltre alle preoccupazioni relative allauszza aerea e alla recessione
economica del paese, ad influenzare negativamdiraerigi nel paese nel periodo tra il
2001 ed il 2002 fu inoltre la USA visa policy inggiicata subito dopo gli attacchi
terroristici e percepita dai turisti e viaggiatodme politica troppo restrittiva causando
danni anche allimmagine del paese all'estero (BakR814). Non tutti i turisti pero
hanno lo stesso livello di preoccupazione e timae confronti degli attentati
terroristici per cui alcuni di essi continueranneiaggiare verso destinazioni colpite di
rado o di frequente mentre altri mostreranno dffic nell’affrontare la minaccia
terroristica al punto da disdire o rimandare ilgg® che avevano programmato in
periodi piu sicuriLiu & Pratt, 2017).

E bene ricordare inoltre che il terrorismo nonigéfé solo la domanda turistica in

termini di arrivi turistici ed entrate economich@a mnche il lato dell’'offerta che a causa
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del clima di insicurezza creatosi nella destinagionlpita subisce un forte arresto con
la sospensione dei servizi offerti ai turisti eleedttivita degli operatori del settore
(Khalid, Okafor & Aziz, 2019).

2.7.2 Flussi turistici: effetto spillover, generakzazione, sostituzione

Considerato I'innato bisogno del turista in vacadez&ascorrere un periodo fuori dalla
localita di appartenenza dove potersi distrarréadaliotidianita svolgendo le attivita
che piu preferisce, risulta naturale per i turigtediligere in fase di scelta della
destinazione aree geografiche piu stabili e pdwfievitando localita particolarmente
rischiose dal punto di vista del terrorismo o détabilita politica. La scelta di una
destinazione alternativa dalle caratteristiche Isima dall’ambiente piu stabile ha pero
un impatto sull'attivita turistica non indifferentson conseguenze che si ripercuotono
sia sulla localita scartata a priori perche troppericolosa in quanto epicentro
dell’attacco terroristico sia sulle regioni ad esseine per effetto del cosiddetto
spillover spazialelel terrorismo sulla domanda turistica. Questccetin dispillover®
(letteralmente “traboccamento”) € stato preso iesiiio dal settore economico per
spiegare meglio I'idea secondo la quale gli effietdiiretti o non intenzionali positivi 0
negativi del turismo di una destinazione tendorrapagarsi anche ai paesi vicini in
termini di flussi turistici; infatti nel settore rigtico gli effetti di ricaduta sulle altre
localita sembrano essere correlate in modo spediicuna prospettiva di tipo spaziale
dove esiste una particolare interazione tra leirEgbni dalla quale si possono ottenere
vantaggi o svantaggi sulla crescita del turismd’idedra regione coinvolta (Seabra,
Reis & Abrantes 2020). A tal proposito, lo studicoeometrico di Drakos e Kutan
(2003) incentrato sulla regione del Mediterranerecia, Israele e Turchia - ha
evidenziato come bassi livelli di terrorismo altemno di uno di questi paesi
produrrebbero un aumento del turismo nelle zonacaditi mentre al contrario un alto
livello di terrorismo in uno dei paesi mediterrapeovocherebbe la diminuzione del
turismo in tutta la regione confermando la teoehgkneralization effecapplicata da
S6nmez al comportamento dei turisti; quest’ultimmdatiti, gia nel 1998 avrebbe

argomentato I'impatto negativo che pregiudizi ppitteda turisti relativamente ad un

* Nel linguaggio economico il termine sta ad indicare gli effetti che le esternalita positive o negative
derivanti dai comportamenti delle attivita economiche hanno su altre imprese o singoli operatori.
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paese colpito da attacchi terroristici eserciteegblsu intere regioni per effetto della
generalizzazione (Drakos & Kutan, 2003).

Piu recentemente, Yang e Wong (2012) hanno studjiteffetti dello spillover sui
flussi turistici in entrata internazionali che dstiel di 341 citta della Cina continentale
applicando per la prima volta modelli econometdictipo spaziale. Le ricerche hanno
confermato la presenza di effetti di ricaduta stiaanbe le tipologie di flussi in tutta la
regione esaminata anche se con quantita diffetentie citta coinvolte nello studio;
fattori diversi per loro natura come una particelattrazione turistica, la presenza di
infrastutture turistiche ed eventi negativi comediai di SARS nelle citta avrebbero
generato un significativo impatto sulla portata fliessi turistici delle destinazioni del
contesto orientale. Interessante € l'applicazioee Idro suggerimenti sugli effetti
positivi dello spillover al settore turistico paercrementarne lo sviluppo locale; le loro
ricerche infatti, hanno confermato come una cittssp godere positivamente del
fiorente turismo delle localita che la circondarfiutsando questo elemento a proprio
favore (Yang & Wong, 2012).

Al fine di investigare piu a fondo I'effetto dellspillover sulla domanda turistica,
l'interessante studio di Seabra, Reis e Abrant@&(qRha analizzato I'impatto generato
dall'attivita terroristica verificatasi in un gruppselezionato di paesi europei sulla
domanda turistica di paesi invece privi di ternowis Lo studio ha preso in
considerazione gli arrivi turistici di una naziomai colpita da attacchi terrorstici e per
tanto definita “sicura” in archi temporali corrigpenti ad eventi terroristici avvenuti
nello stesso periodo nel resto del mondo. Il Paitog considerato dall’'Institute for
Economics and Peace uno dei paesi piu pacificint@ido, € stato analizzato per un
periodo compreso tra il 2002 ed il 2016 constatandoaumento significativo nel
numero di arrivi con oltre 21 milioni di turisti Weltimo anno, un tasso di crescita
annua del 4,78% ed un aumento negli ultimi cinqaei a@el turismo internazionale
mettendo in luce la stabilita sociale, politicaemnomica del paese quale caratteristica
preferenziale nelle scelte dei turisti durante qudiridi intensa attivita terroristica in
Europa. A tal riguardo € necessario specificarei gaesi europei colpiti dal terrorismo
sono stati selezionati sulla base del numero a@eglcchi subiti tra il 2002 ed il 2016 e
delle relazioni commerciali, turistiche e sociaistenti con il Portogallo quindi Regno
Unito, Francia, Germania, Grecia e Spagna. Laa#&eli Seabra, Reis e Abrantes ha
pertanto confermato le precedenti ricerche suddtiefdi ricaduta degli eventi negativi

sui flussi turistici evidenziando come I'effettolidespillover possa colpire addirittura
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mete sicure come il Portogallo coinvolte anch’eesla moderata diminuzione del
numero degli arrivi in presenza di attivita terstiga in altri paesi europei. Analizzando
i flussi turistici del Portogallo i ricercatori hao scoperto inoltre come non tutti i
mercati turistici vengano compromessi dall’attivigrroristica di altri paesi europei
confermando ancora una volta 'effetto della gelierazione e dellasostituzion#,
guest’ultimo inteso come la tendenza del turistaoditituire una destinazione colpita da
terrorismo con mete piu sicure da un punto di yigthtico e sociale e caratterizzate da
similitudini culturali, sociali ed economiche consbggetto protagonista del processo
decisionale. Si e visto infatti come durante giaethi che coinvolsero il Regno Unito,
Francia e Grecia i flussi turistici provenientiltfasia goderono di un’influenza positiva
rispetto a quando gli attacchi terroristici preserel mirino la Spagna causando
un’ingente perdita nel numero degli arrivi del m&de mercato; le ragioni di questa
fluttuazione inversa sembrano dipendere con grgrdbabilita dall’appartenenza di
Spagna e Portogallo allo stesso territorio ibemomcheé alla stessa area di rischio
terroristico che i turisti asiatici in situazioni mhstabilita preferiscono evitare (effetto
della generalizzazione e sostituzione con paesr@e periferiche) (Seabra, Reis &
Abrantes 2020).

A conferma delle ricerche sugli effetti dello spueér, I'Institute for Economic & Peace
ha constatato che tra il 2008 e il 2014 il contiibda parte del settore turistico al
prodotto interno lordo ha raggiunto mediamente9P4,nei paesi coinvolti da attacchi
terroristici contro ignari turisti rispetto invead 3,6% nei paesi in cui non si sono
verificati; inoltre nel 2015 i paesi privi di attexti terroristici hanno visto raddoppiare il
PIL nazionale sottolineando il forte bisogno diusezza da parte turisti nei loro viaggi
(Seabra, Reis & Abrantes 2020).

3! substitution effect: effetto di sostituzione. In termini turistici si intende una possibile conseguenza
generata da diversi fattori come il cambiamento dei prezzi, dell’elasticita della domanda o in questo
caso dalla presenza di eventi terroristici che spingono i turisti a sostituire durante il loro processo
decisionale destinazioni poco sicure con mete piu stabili. La sostituzione tra le destinazioni tende ad
avvenire tra paesi situati in zone centrali e paesi situati in zone periferiche d’Europa pertanto in
presenza di un attacco terroristico nelle aree centrali il turista tendera a sostituire la destinazione scelta
con localita situate in periferia. L’effetto di sostituzione tiene conto inoltre della distanza fisica della
localita scelta dai turisti con i loro paesi di origine e delle loro caratteristiche culturali, economiche e
sociali che indirettamente ne influenzano I'alternativa.
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2.7.3. Impatto economico

Le conseguenze economiche di conflitti armati sstate a lungo oggetto di studi degli
economisti dopo la prima e la seconda guerra mndimapliate all’ambito terroristico
soprattutto in seguito all’attacco terroristicaldd settembre 2001 quando tutto il
mondo si chiedeva quali sarebbero stati gli effgtierati da un impatto di tale portata
anche sull’economia mondiale.

Interessante a tal proposito € la ricerca di BlambEless e Orphanides (2004) che ha
studiato le conseguenze macroeconomiche del temorinternazionale attraverso una
serie dipanel datf* di 177 paesi dal 1968 al 2000 riscontrando dofait’incidenza
negativa, seppur piu contenuta e meno persistéygetio a guerre esterne o interne,
sulla crescita economica dei paesi colpiti da attaterroristici. Secondo la ricerca
diversi sarebbero gli elementi in grado di dannaggi’economia di un paese sotto
attacco terroristico, infatti il terrorismo puo ageeffetti negativi sugli output ed input di
produzione oltre che interrompere le attivita ecoiobie di famiglie ed imprese ma non
solo, il terrorismo puo essere anche capace dgsepnun paese alla riallocazione della
domanda interna di consumo pubblico per incrementar sicurezza nazionale
investendo prevalentemente in assicurazioni e fdrzacurezza a discapito di attivita
piu produttive ma tutto e relativo poiché dipendsd tpo di attentato, dal tipo di
violenza impiegata, dallo scopo perseguito comee miall’efficienza istituzionale e
dalle esperienze storiche e politiche proprie discun paese (Blomberg, Hess &
Orphanides, 2004). L'11 settembre 2001 rappresemtattimo esempio di valutazione
della portata delle conseguenze economiche gendaigteattacchi al paese e data dalla
guale le ricerche in materia sono notevolementeeatate; nonostante la recessione
economica gia avviata e gli attacchi terroristict@ore di New York, I'economia degli
Stati Uniti si riprese positivamente appena dope mhesi giungendo alla conclusione
che un attentato di dimensioni importanti come lgudel World Trade Center possa
avere nonostante tutto conseguenze economichetabbascontenute (Benchimol &
El-Shagi, 2020)Nonostante i danni diretti causati dagli attentagli USA siano
compresi tra 38 ed 83 miliardi di dollari, diffemnottenuta nell’inclusione o meno di
alcune categorie di danni, 'ammontare complessiuo ogni caso contenuto soprattutto

se si considera la ricchezza ed il PIL del paegmato da paragonare i danni generati

2 dati sugli eventi terroristici sono stati ottenuti dal Penn World Table e sono stati posti in relazione
con ulteriori dati relativi a conflitti interni ed esterni al singolo paese posti in esame per un arco
temporale di oltre trent’anni.
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dagli attentati a quelli causati dalle catastraftunali che come l'uragano Katrina nel
2005 ammonto a 200 miliardi di dollari rendenddfatto gli obiettivi dei terroristi di
Al-Qaida delle mete irragiungibili per mezzo di ugaerra economica contro gli Stati
Uniti. Il paese del resto reagi prontamente difeoalla situazione generatasi dopo gli
attentati riuscendo ad arginare prontamente leeguenze economiche predisponendo
I'abbassamento dei tassi di interesse e dellaZessg I'aumento della liquidita e del
sostegno dei settori economici colpiti oltre chauthento tempestivo della spesa
destinata alla difesa civile e militare con risvgitu che positivi che compresero il
ripristino della fiducia dei consumatori e delleprase e quindi una rapida ripresa
rispetto alle aspettative sin dal terzo quadrineesél 20012 Interventi tempestivi come
quelli adottati dal governo Bush diventano aspetprescindibili e fondamentali delle
strategie di recupero che tutti i paesi colpitiqieesti tragici eventi dovrebbero adottare
poiché neutralizzanti della paura ed opportunitardiscita economica nonostante in
alcuni casi misure cosi drastiche potrebbero pordaconseguenze negative nel lungo
termine (es. alle generazioni future americanecsbléeranno i costi indiretti degli
attentati come l'intervento in Iraq da parte déligpe USAJ* (Fiocca & Jean, 2007).
Una situazione economica simile a quella ameri@arssata riscontrata anche in altri
paesi colpiti duramente da attentati terroristane Madrid nel 2004 e Londra nel 2005
ma il cui PIL non ne e stato particolarmente affatientre Parigi dopo i sanguinosi
attentati da parte dell'ISIS nel 2015 non ha ritevaotevoli effetti sui consumi
dimostrando come rari e non frequenti attacchiotestici abbiano un impatto
immediato ma limitato alle economiBenchimol & EI-Shagi, 2020).

Ad impattare sull’economia sono inoltre le aspeteate previsioni professionali di
mercato alle quali banche centrali, governi edustoni pubbliche e private fanno
affidamento nel loro processo decisionale; in cuedinamica € chiaro che una
situazione incerta o ancora peggio di paura causkth terrorismo influisca
pesantemente sul mercato, sull'inflazione e swgitdscambio con conseguenze sulle

decisioni degli attori poiché gli attacchi terrdiis non fanno che influenzare |l

** Alcuni economisti non attribuiscono la crescita economica post-attentato agli interventi straordinari
del governo americano ma alla recessione del paese e quindi alla debolezza della domanda gia presente
nei mesi precedenti agli attacchi terroristici. Questa teoria verrebbe pero confutata dallo studio di casi
analoghi e di catastrofi naturali dopo i quali I'economia locale subi un rimbalzo positivo proprio come
per il terremoto del Friuli nel 1976.

*la gestione errata delle conseguenze post-attentato potrebbero invece generare ulteriori danni
all’economia ed oltretutto incrementare la portata dei danni indiretti volti ad esempio all’acquisizione
indebita di aiuti pubblici a causa del soccombere della paura e del fatalismo.
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comportamento dei consumatori, degli investitoiguendi dei prezzi di mercato. Lo
studio dei ricercatori Benchimol e El-Shagi (208@)messo in luce il terrorismo quale
incertezza politica ed economica nelle previsianmércato dimostrando attraverso il
caso di Israele come i forecasts degli esperti elligbasati sul mercato siano
notevolmente peggiori in questi particolari peri@enchimol & EI-Shagi, 2020).

La letteratura di settore ha inoltre evidenziatmeoattacchi terrostici particolarmente
intensi e frequenti generino per l'alta perceziaherischio non solo una maggiore
perdita nelle entrate derivanti dal turismo rispettl attacchi di minore entitd ma anche
una possibile diminuzione di investimenti strang@oprio per la perdita di fiducia da
parte delle imprese compromettendo seriamentedscita economica (Liu & Pratt,
2017). Tra le conseguenza economiche del terror®smo da considerare anche i costi
relativi alle misure di prevenzione e sicurezzasetcome il rafforzamento del sistema
di difesa nel suo complesso e distinguibili in codiretti ed indiretti. | primi
rappresentano i costi sostenuti dai settori pubbliprivati finalizzati alla difesa civile
aumentati in modo rilevante dopo I'11 settembrel2@0punto da rappresentare circa lo
0,8% del PIL degli Stati Uniti ovvero lo 0,3% inupiispetto al periodo precedente; tali
fondi destinati alla difesa civile dal 2001 non s@umentati solo in America ma anche
in Europa dove e stata registrata la stessa teaddrez spinge ad investire su attivita di
gran lunga meno produttive (es. assicurazioni,sdifel secondi invece sono i costi
indiretti provenienti dalle conseguenze dell’atioae delle misure di sicurezza
sull’economia e di netto superiori ai costi direttiquanto controlli e regolamentazioni
si identificano quali elementi essenziali nellatpeione e sicurezza continua ad ampio

spettro del paeg€&iocca & Jean, 2007).

2.7.4 Impatto sullimmagine della destinazione

Il turismo, come gia detto in precedenza, € uroeetconomico estremamente sensibile
agli eventi in particolare a quelli di natura impvisa e distruttiva in grado di
destabilizzare pericolosamente la domanda e l'@ffee di impattare negativamente
sullimmagine e sull'attrattivita di una destinazecome accade appunto per i conflitti
armati, instabilita politica e terrorismo. Per ceeparticolari realta le ricerche in tal
proposito sono tutte concorde nel riconoscerelligriza negativa di questi eventi che si

insinuano nell’attrattivita internazionale di unesa smorzandone la sua efficacia al
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punto da creare nellimmaginario del turista unacpeione negativa del luogo che di
conseguenza lo spinge verso destinazioni piu phefi Un esempio pratico a
testimonianza di quanto sostenuto € il Medio Oedeobsternato da guerre civili e
incomprensioni internazionali che nel 2016 hannosato una perdita di oltre il 4%
degli arrivi turistici internazionali rispetto inge alla vicina Asia e regioni del Pacifico
che hanno ottenuto di riflesso una crescita topag all’8,4%; in questo frangente
I'Egitto ha subito nel 2016 una diminuzione del 4286l numero dei turisti
internazionali in buona parte provocata dalla gitw@e di insicurezza vissuta dalle
regioni vicine. L'esempio del Medio Oriente e deka Africa fa riflettere sul ruolo che
situazioni precarie, pericolose e di guerra haruibesonomia e sullo sviluppo di un
paese, dal punto di vista turistico infatti i dasono molto seri e profondi al punto da
danneggiare la reputazione internazionale di uséirgdezione e la sua stessa economia
soprattutto se il turismo rappresenta una delle muecipali fonti di sostentamento
(Khalid, Okafor & Aziz, 2019) .

Eventi come il terrorismo e le minacce alla sicaeemazionale hanno oggi un impatto
notevole anche sulle scelte e le decisioni dei waragori ed a riguardo in passato sono
state condotte diverse ricerche per lo piu conaéntsul tentativo di stimare in modo
aggregato e generale gli effetti degli eventi testai sul settore turistico e provando
solo in parte I'impatto di questi eventi sulle mnefhze dei consumatori. Sul filon di
questi studi, &€ stato possibile di recente appudifen 'analisi della domanda
sviluppando strategie destinate ad aiutare e assigjli stakeholders dell'industria
turistica a far fronte ad eventi particolarmentautnatici in grado di impattare
pesantemente sul settore causando forti riperauissigle scelte dei consumatori e
sullimmagine delle destinazioni coinvolte. In peotare la ricerca di Ardna e Léon
(2008) ha studiato l'impatto del terrorismo sullanthnda turistica raggiungendo
importanti risultati destinati alla prevenzione estpone strategica degli eventi
terroristici attraverso Il'analisi di esperienze gme La ricerca ha focalizzato
I'attenzione sulle ripercussioni generate daghathi terroristici dell’11 settembre 2001
alle preferenze dei consumatori per individuare emaiternative e concorrenti nel
Mediterraneo e nelle Isole Canarie attraverso liandel valore assegnato agli attributi
di ipotetici pacchetti turistici (es. prezzo a [ara, servizi nelle strutture ricettive,
tempo da destinare allo svago); lo studio condpttma e dopo gli attacchi di New
York ha dimostrato una diminuzione complessivaandisponibilitd a pagare per tutte

le variabili del pacchetto mentre le scelte detifilauti da parte dei turisti sono rimaste
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pressoché le stesse dando perd maggiore imporéarseavizi di alloggio ed a contesti
ambientali pit sicuri per evitare luoghi rischi@spericolosi. Gli studiosi hanno anche
confermato la teoria di Pizam e Fleischer secoadguile il periodo di convalescenza
del settore turistico di una destinazione colp@aud evento terroristico risulta compresa
tra i sei e i dodici mesi. Arafia e Léon hanno eviiggo inoltre come solo un mese
dopo gli attacchi dell’l1 settembre il mercato $tido del mediterraneo abbia risentito
in modo consistente degli effetti terroristici cana riduzione importante del numero
dei turisti compensata dall’aumento del surpluscdeisumatore. Interessante nella loro
ricerca e il cambiamento del valore attribuito taisti all'immagine delle destinazioni
subito dopo gli attacchi terroristici evidenzianclmme quelle caratterizzate da una piu
alta percentuale di popolazione islamica (ad esenipirchia e Tunisia) siano state
penalizzate maggiormente dall'impatto generato ’'elahto terroristico con
ripercussioni notevoli sulla competitivita dellastinazione turistica rispetto alle mete
con popolazione islamica inferiore (come Isole Cana Baleari)(Arafia & Leon,
2008). Un ulteriore studio che influisce sull'imniag di una destinazione turistica e
stato affrontato dai ricercatori Buigut, BraendleSajeewani (2017) per valutare
l'influenza dei consigli di viaggio al seguito ditentati terroristici sul turismo globale;
lo studio si e focalizzato su data panel di 49idagtoni e 15 paesi d’origine indagando
il flusso turistico dal 2010 al 2014. | risultatatmo evidenziato una riduzione nella
domanda turistica nella maggioranza dei paesi zali che si intensifica con
I'aggiunta di consigli di viaggio soprattutto sesasiati alla presenza accertata di vittime
da terrorismo; inoltre gli effetti negativi sull@mhanda sono stati di gran lunga maggiori
per i paesi a basso reddito rispetto a quelli ad edddito pro capite al punto da
ipotizzare che i turisti provenienti da nazioni giiluppate si sentano maggiormente in
pericolo in paesi in cui la prevenzione e il comt@nto degli effetti negativi derivanti

dal terrorismo siano inferiori (Buigut, BraendleS&ajeewani, 2017)

2.7.5 Impatto sul patrimonio culturale e naturale

Il patrimonio culturale e naturale, sia esso materiche immateriale, e I'elemento
caratteristico di un paese poiché ne definisceetifdd e rappresenta il bagaglio di
eredita culturale e storica di un popolo. In vidille sue caratteristiche, il patrimonio di
un territorio possiede delle potenziali capacitatttiazione di turisti che se accostate a

forme di promozione adeguate ed efficienti progrardmmanutenzione e protezione

60



possono costituire un importante fonte di reddiemegando benessere economico e
sociale per il paese. Purtroppo pero i conflittmati e i tentativi di distruzione
intenzionale da parte di spietate organizzaziomrotistiche stanno sempre piu
minacciando in tutto il mondo I'esistenza del pathio con forti conseguenze sulle
economie dei paesi colpiti direttamente che sianova dover risolvere le situazioni
turbolente interne e nel frattempo contenere détefnegativi che si ripercuotono sul
turismo in entrata nel breve e lungo periodo. lespnza di attentati terroristici le
strutture ed infrastrutture del settore turistiacmsgono venir danneggiate e subire un
forte indebolimento che si traduce in una seri@etidite economiche, opportunita di
sviluppo e benessere sociale (Groizard & Santarizgaa 2018).

Il terrorismo colpisce indiscriminatamente nel montbn forme e gradi di intensita
diversi ma in alcune regioni rispetto ad altre esg@rte integrante del tessuto sociale e
politico dal quale nel lungo periodo si e originaimo ad evolversi in complesse
organizzazioni; questo e il caso dell'lSIS nel Medriente che dal 2014 al 2017 ha
assunto i connotati di uno stato del terrore spadzaia intere comunita e distruggendo
la loro identita culturale attraverso spietati érindi guerra (Vecco & Imperiale, 2018).
Nel capitolo seguente verra affrontata la tematekativa al patrimonio culturale
minacciato dal terrorismo islamico approfondenda@pprima l'importanza per la
societa per poi studiarne le potenzialita intrilmgeala investire nella ripresa post

disastro.

2.8 Principali attacchi terroristici: obiettivo tur isti

In questo paragrafo si procede ad una breve relezsoll’'andamento del terrorismo
indicando alcune percentuali relative al numerdedsittime per terrorismo ed |l
numero di attentati terroristici nel mondo dal 2@@Doggi utilizzando le informazioni
fornite dall'Institute for Economics & Peace il deiasi basa sul Global Terrorism
Database (GTDY ovvero la principale fonte di dati sul terrorisnho. IEP con il Global
Peace Index Expert Panel ha elaborato il Globalofism Index (GTI) che produce un
punteggio da 0 a 10 necessario a realizzare usaiftta decrescente di 163 paesi per

capire il livello di impatto diretto ed indirettoedli attentati terroristici in termini di

** Questo database unico nel suo genere immagazzina dati codificati in modo sistemico sugli attentati
terroristici di tutto il mondo.
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vittime, feriti, danni a proprieta e danni psicdliglo zero indica I'assenza di attentati
mentre dieci sta ad indicare il massimo impatt@uaggibile da un singolo paese. Per
includere un attentato terroristico nel GTI devsees presente l'intenzionalita dell’atto
da parte del soggetto responsabile, la preseng@ldnza o minaccia contro proprieta
e/o persone, la non appartenza dell’autore allto sta cui ha commesso l'atto (o
subnazionali). Affinché possa essere considerataatabase come atto terroristico a
tutti gli effetti € inoltre necessario che almeneeddei seguenti tre criteri vengano
soddisfatti: la presenza di un obiettivo di natpaditica, economica, religiosa o sociale
da raggiungere; la trasmissione attraverso I'attondulteriore messaggio destinato ad
un pubblico piu ampio; compiere un atto che siaroindiritti umani (IEP, 2019).

Gli attacchi terroristici del nuovo millennio hanmmme obiettivo principale ignari
cittadini sia locali che stranieri e si caratteaaa per I'uso di esplosivi ed armi da fuoco
rispettivamente nel 60% e 30% di tutti gli attentaéntre solo nel 10% si prevede I'uso
di dispositivi incendiari, sabotaggi di attrezzatue attacchi in mischia; inoltre la
maggior parte degli attentati terroristici € moska motivi religiosi ed ideologici,
motivazioni nettamente in aumento dal 2000 rispatt@eriodo precedente in cui la
spinta principale era generata da programmi saptr& nazionalisti quest’ultimi
ancora presenti e significativi anche se in nettardizione (IEP, 2019).

Dal 2000 al 2013 il numero delle vittime di tersario nel mondo € aumentato di cinque
volte passando da 3361 a 17958 nonostante unadievauzione registrata nel 2007
ripristinata poi con l'inizio della guerra civil@ iSiria nel 2011. Nel 2013 le vittime di
attacchi terroristici aumenta del 61% rispettoaaliio precedente e circa 1'80% di
queste perdite sono avvenute in Iraq, Afghanideakistan, Nigeria e Siria, tutti paesi
in cui I'attivita terroristica € molto alta (IEPQ24).

Nel 2014 e stato rilevato un aumento impressionamgie numero delle vittime di
terrorismo di circa nove volte maggiore rispettadati del 2000 accompagnato da un
picco nell’attivita terroristica globale che regeéstin aumento dell’80% rispetto all’'anno
precedente; il 78% dei decessi mondiali per tesnoo € avvenuto in appena cinque
paesi quali Iraq, Nigeria, Afghanistan, Pakistan Séria. Nel 2014 inoltre,
I'organizzazione terroristica jihadista Boko Hardma fatto registrare un aumento nel
numero delle vittime del 317% diventando il grupfgororistico pil sanguinoso e
mortale del mondo persino rispetto all'lSIS. In &pat e in America invece il numero
degli attacchi terroristici € nettamente infericansiderando che dal 2000 le vittime di

terrorismo in questa parte del pianeta sono sol® 386 se si esclude I'attacco dell’11l
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settembre 2001 ed il 70% di questi causato dartstirche agiscono in solitaria. Per
guanto riguarda l'impatto economico globale, i caitl terrorismo nel 2014 sono
aumentati del 61% rispetto al 2013 con 52,9 miiidrdiollari mentre la spesa destinata
alla sicurezza globale per il contenimento deloi@smo viene stimata attorno ai 117
miliardi di dollari (IEP, 2015).

Nel 2015 il punteggio attribuito al GTI & peggiaratel 6% a seguito di alcuni paesi che
hanno registrato livelli record di terrorismo tia traq, Afghanistan, Nigeria, Pakistan e
Siria in cui sono avvenute il 72% delle morti tofar terrorismo. Rispetto al picco del
2014, il 2015 registra una prima diminuzione dePol@®el numero di vittime di
terrorismo dal 2010. L'impatto economico globalé @erorismo nel 2015 diminuisce
del 15% rispetto al 2014 ma rimane comunque pittt@dto con 89,6 miliardi di
dollari; tra i paesi in cui il terrorismo ha impath piu negativamente sull’economia
locale I'lraq registra i numeri peggiori raggiungenappena il 17% del suo PIL,
percentuale che raddoppia nei paesi privi di altiatarroristici. Inoltre I'ISIS e altre
cellule ad essi collegati nel 2015 hanno attact&to 28 diversi paesi rispetto ai 13
attaccati nell’anno precedente (IEP, 2016).

Rispetto al 2016, il 2017 registra una diminuzipeeil terzo anno consecutivo del 27%
nel numero delle vittime per terrorismo con un migimento nel punteggio GTI per 94
paesi nonostante altri 46 siano peggiorati; trestjukkimi si trova I'lraq che raggiunge
I’Afghanistan con il maggior numero di morti perrt@ismo. L’Europa invece registra
una netta diminuzione nel numero dei decessi concalo significativo del 75%
soprattutto per i paesi piu colpiti come Francialgd® e Germania. L'ISIS rimane
comunque l'organizzazione terroristica piu mortdiegli ultimi anni nonostante la
mortalita degli attacchi sia complessivamente duiénin parte grazie alla riduzione
nelle capacita operative dei maggiori gruppi testai che collezionano un 20% di
insuccessi nel 2017 rispetto al 12% nel 2014. Lathp economico globale del
terrorismo rimane ancora elevato con circa 52 milgh dollari anche se questa stima
sembra essere stata sottovalutata (IEP, 2018).

Nel 2018 il numero delle vittime di terrorismo riuessere del 52% in meno rispetto al
precedente picco registrato nel 2014 con Iraga&irNigeria tra i paesi con il numero
piu alto. Inoltre tra il 2002 ed il 2018 a regisrda percentuale maggiore di persone
uccise per mano di attentati terroristici raggiumdge addirittura il 93% rispetto al resto
del pianeta sono il Medio Oriente, I'Africa del dog subsahariana e I’Asia del sud con

il picco raggiunto nel MENA (Medium Est and NortHriga) con oltre 93700 vittime
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che dal 2016 sono continuamente aumentate sopoattuAfghanistan che raggiunge |l
primo posto della triste classifica mondiale; | glamvece con l'impatto terroristico
minore sono I’America centrale ed i Caraibi. Nell&0inoltre le vittime di attentati
rivendicati dall’'lSIS sono diminuite del 69% targaanto i loro attacchi in discesa del
63%. L'impatto economico globale del terrorismo termini di paritd di potere
d’acquisto (PPA) nel 2018 si aggira attorno ai 3Bamndi di dollari registrando una
diminuzione del 38% rispetto allanno precedente ahconfronto con altre forme di
violenza come omicidi o conflitti armati non € chea piccola percentuale del costo
globale della violenza mondiale valutata in 14iliotri di dollari di PPA (IEP, 2019).
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CAPITOLO Il - IL PATRIMONIO CULTURALE

3.1 Patrimonio culturale e attacchi terroristici

A seguito del primo e secondo capitolo di questaitecui si € discusso rispettivamente
delle origini del terrorismo e del suo concettoaattrso la normativa internazionale e
dell'impatto del fenomeno sul settore turistico cparticolare enfasi al bisogno di
sicurezza, percezione del rischio dei turisti iaggio e alle conseguenze effettive
generate dagli attacchi terroristici sulla domandastica, sul settore economico e
sull'immagine della destinazione, il terzo ed ubiapitolo si concentrera dapprima sul
concetto di patrimonio culturale e successivamentianalisi delle conseguenze del
terrorismo internazionale islamico (ISIS) sul tors incoming di due destinazioni

medio-orientali coinvolte recentemente nella didtne intenzionale del proprio

patrimonio culturale. | due casi emblematici trattsaranno la Repubblica Araba
Siriana, il cui splendido sito archeologico di Pmbmé stato spazzato via dalla furia
distruttiva dello Stato Islamico, e lo stato dedd la cui citta di Mosul ed il suo museo
culturale sono stati sacheggiati e la Grande Masdnal-Nuri simbolo dell'identita del

popolo iracheno distrutta; si concludera analizmandati sul terrorismo, sul turismo,

sull’economia e sulla cultura relativi allo statelld Siria e dell'lraq per tentare di capire
gli effetti negativi del terrorismo sulla domandaistica. Infine si valutera il ruolo del

settore turistico e del patrimonio culturale ndéhncio di queste due importanti citta

storiche.

3.1.1 L'impatto del terrorismo sull’eredita cultur ale

Nei capitoli precedenti si e discusso abbondantéendell’importanza del ruolo del

turismo nella crescita e nello sviluppo economicsoeiale di un paese attraverso la
creazione significativa di reddito e di posti didao ed oggi sempre piu paesi dalle
economie in via di sviluppo che sviluppate diperaldalle entrate generate da questo
potente settore che mai come negli ultimi due deicka dimostrato possedere una
grande capacita di resilienza a livello globaleadii ad urti generati per mano della
natura o dell’essere umano (Ghalia et al., 2019)ivéllo locale invece, come gia
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evidenziato nel capitolo due, terremoti, eventi @dfarici, virus ed attacchi terroristici
hanno un impatto diverso sul sistema turisticoaddistinazione coinvolta al punto da
aprire la strada a molteplici possibili scenarilaledomanda turistica che nel caso
specifico del terrorismo dipendono anche dalla sgyve frequenza, obiettivi e
motivazioni dell'attacco subito. E’ certo dai retiestudi che il rischio di instabilita
politica di un paese dipeso da tipologie govermagil autoritarie ed un elevato rischio
di terrorismo siano due fattori cruciali per la dmwmda turistica che risentirebbe
dell'immagine negativa percepita dai turisti i quatrebbero spinti verso la scelta di
mete alternative meno attrattive ma piu stabilveallo sociale e politico; la domanda in
guesti casi potrebbe subire un forte shock cherm@terebbe un calo improvviso e
protratto nel tempo delle entrate generate dabisett dei flussi turistici internazionali
(Groizard & Santana-Gallego, 2018). A risultarecetibile a situazioni estreme non e
pero solo la domanda, infatti I'instabilita polaiced il terrorismo sono in grado di
influenzare anche il lato dell'offerta con la sosgiene delle attivita degli operatori del
settore turistico e dei servizi forniti alla comizne al turista dal settore pubblico e
privato per la mancanza di sicurezza nella destnaz prerogativa essenziale di
qualsiasi viaggio. Tali situazioni all'interno dniypaese portano a significative perdite
economiche e alla contrazione del PIL nazionaleagtyto se la sua economia dipende
in buona parte dal settore turistico quale fonieggpale di entrate (Ghalia et al., 2019).
In questo duplice scenario di rischio e pericobbaggravare la situazione di per sé gia
tragica in termini di perdite di vite umane e damtle proprieta sono le barbarie
perpetuate da parte di organizzazioni terroristadmro le eredita culturali e storiche di
un popolo il cui impatto negativo della distruzidis@ca dei beni culturali si ripercuote
sulla cultura e sulle persone che esso rappregemtehé ne distrugge lidentita,
I'orgoglio ed il senso di appartenenza. Il dannaggnto e la distruzione di questi
importanti elementi del tessuto culturale e sociklen popolo non solo colpiscono nel
profondo le comunita ma generano anche evidentergigssioni negative che
raggiungono i diversi settori produttivi del paesempreso il turismo, uno dei settori
economici piu vulnerabili in situazioni di crisidesastri. Per molte destinazioni infatti la
cultura rappresenta una delle principali fonti direzione turistica necessaria ad
alimentare i flussi turistici di oggi e di domand @ favorire lo sviluppo della loro
economia; eventi distruttivi come quelli causati tgarorismo colpiscono le capacita di
recupero del settore che in questi casi subiscaidagenti compromettendone la

prospettiva di crescita a lungo termine (Groizar@#&ntana-Gallego, 2018).
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3.1.2 Il concetto di bene e patrimonio culturale

A questo punto prima di procedere oltre risultagssario discutere sul concetto di bene
culturale e della sua importanza per il singolait@io. Quando si parla appunto di
bene culturale si deve fare innanzitutto una disbime dal concetto piu ampio di
patrimonio culturale che rappresenta una sortaskioscontenitore al cui interno vi sono
sia i beni culturali che i beni paesaggistici nosciuti rispettivamente per l'interesse
storico, artistico, archeologico, etnoantropologi@chivistico, bibliografico e per
I'espressione dei valori naturali e culturali defritorio. L’'Unesco e la Repubblica
Italiana condividono la stessa concezione di beunkurale riconoscendo in esso
'importante veicolo di divulgazione e promozionelld sviluppo culturale grazie al
quale e possibile trasmettere l'identita di uniterio e di un popolo, raccordo
essenziale tra passato, presente e futuro (SeP§ib8). Tale concetto ha radici
relativamente recenti, infatti il termine e staimnosciuto per la prima volta in ambito
internazionale nel 1954 al@onvenzione dell’Aj& per la protezione di beni culturali in
caso di conflitto armato al seguito della preseadicienza da parte della comunita intera
dei gravi danni subiti dai beni culturali durantdue conflitti mondiali del Novecento.
In questa importante occasione I'espressione “bahurali” viene utilizzata in modo
piu ampio slegandosi dalla specificita terminolagiampiegata nelle precedenti
convenzioni dell’Aja (utilizzo di termini specificcome monumenti storici ed opere
d’'arte e di scienza) e da una visione prevalentéenenrocentrica dell'arte e dalla
scienza risultata fino a quel momento predominarg#a scena internazionale; il
passaggio e ben visibile nel preambolo della conosie dove si esprime chiaramente
le conseguenze che un danno o distruzione di ue behurale appartenente ad uno
Stato possono avere sul patrimonio culturale aédiia umanita in virtu del contributo
che ogni singolo popolo offre alla cultura indipentemente da quale esso sia (Panzera,
1993). Nel primo articolo della stessa convenzidrwiamo la prima definizione
internazionale di beni culturali che gli Stati asl@r riporteranno nello loro legislazioni
e con la quale si impegneranno prontamente a sadvdgre sia in tempo di pace che in

tempo di guerra:

*® La Convenzione del 1954 si ispirava ai principi delle precedenti trattati internazionali dell’Aja del 1899
e del 1907 al seguito del primo conflitto mondiale ad al Patto di Washington nel 1935 sulla protezione
delle istituzioni artistiche e scientifiche e dei monumenti storici. Quella del '54 ¢ stata aggiornata nel
1999 con I'aggiunta di un secondo protocollo per il superamento di alcuni limiti inziaili come
I'ampiamento ai conflitti armati non internazionali.
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Convenzione dell’Aja 1954

Art. 1 - Disposizioni generali: beni culturali

“Ai fini della presente Convenzione, sono considerbeni culturali,

prescindendo dalla loro origine o dal loro protati:

a) i beni, mobili o immobili, di grande importanzarpé patrimonio culturale

dei popoli, come i monumenti architettonici, dieao di storia, religiosi o laici;
le localitd archeologiche; i complessi di costome che, nel loro insieme,
offrono un interesse storico o artistico; le opdiate, i manoscritti, libri e altri
oggetti d'interesse artistico, storico, 0 archgmo; nonché le collezioni
scientifiche e le collezioni importanti di libri @i archivi o di riproduzione dei

beni sopra definiti;

b) gli edifici la cui destinazione principale ed dfifiea € di conservare o di
esporrei beni culturali mobili definiti al capogera), quali i musei, le grandi
biblioteche, i depositi di archivi, come purefugi destinati a ricoverare, in

caso di conflitto armato, i beni culturali defiral capoverso a);

c) i centri comprendenti un numero considerevole elnibculturali, definiti
ai capoversi a) e b), detti "centri monumentalfMIBAC — Ufficio Unesco,

n.d.,a: cap.l, art.1).

Nella legislazione italiana il riferimento ai beculturali ed alla loro tutela, seppur in
termini piu ristretti rispetto allampio concettd dggi, ha inizio gia nei primi del
Novecento a partire dalla Legge Nasi del 1902 dedialla tutela del patrimonio
monumentale e la successiva oltre che piu complegge Bottai n.1089 del 1 giugno
1939 destinata alla tutela di cose immobili e miodil interesse artistico, storico,
archeologico ed etnografico; quest'ultima in parfce, fu un grande passo in avanti
per la nazione in materia di beni culturali poicteamplio i limiti di intervento e ne
sottolined I'importante ruolo di strumento educatper I'intera comunita appartenente
al regime fascista. Il limite dei soli beni matdéira delle cose d’arte e di scienza viene
superato dall’intervento delle Convenzioni inteipaali di Parigi del 1970 e del 1972
che vengono assorbite dall’'ordinamento italianoattarizzato da una frammentata
normativa in materia di beni culturali e paesaggjistuperata solo di recente dal
prezioso intervento di svariate commissioni il difficile compito e stato quello di
riorganizzare la disciplina per raggiungere unaegiu compatto ed uniforme. Il

risultato del susseguirsi di progetti e disegniedige dagli anni '70 in poi ha permesso
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la nascita dell'attuale Ministero per i beni e tevita culturali e ha prodotto dapprima il
con D.lgs 29/10/1999 n.490 Testo Unico in materidbehi culturali e ambientali per
confluire poi nell'odierno Codice dei beni cultural del’ambiente attuato con D.Igs
22/01/2004 n.42 in attuazione dell’articolo 9 della Costituzione secondo il quale la

Repubblica tutela e valorizza il patrimonio culteréBucelli, 2010).

Con la Convenzione Unesco del 1972 nasce invecenitetto di patrimonio culturale
mondiale secondo il quale un bene culturale o pagsi#Eco, pur appartenendo allo stato
in cui legalmente si trova, sia considerato partegrante dell'immaginario collettivo e
della cultura dei cittadini di tutto il mondo al o che la salvaguardia dello stesso
necessita la partecipazione della comunita intéonafe. Questo riconoscimento e stato
possibile attraverso un accordo tra stati adersr@diato dal’Unesco in qualita di
mediatore e promotore di intese tra Stati per iddiare, proteggere, conservare e
valorizzare siti € monumenti artificiali e naturasul loro territorio nazionale
caratterizzati dall’eccezionale valore storico,istido, scientifico o antropologico
affinché possano essere trasmessi integri allergeioai future nell'interesse della
comunita mondiale (Sergio, 2018):

Convenzione Unesco - Parigi 1972

Concetto e significato patrimonio culturale mondel

“Il patrimonio culturale e naturale rappresenta unto di riferimento, il
modello, I'identita dei popoli e costituisce I'éith del passato da trasmettere alle
generazioni future (...). La differenza tra urogiel Patrimonio Mondiale e un
sito del patrimonio nazionale risiede nel concetlio “eccezionale valore
universale”. | siti scelti per costituire il Piatonio Mondiale sono selezionati per
le loro caratteristiche specifiche, che li renddnmiglior esempio possibile del
patrimonio culturale e naturale di tutto il montlobase alla Convenzione i Paesi
membri riconoscono che i siti iscritti nella Lisdal Patrimonio Mondiale che si
trovano sul proprio territorio, senza nulla togdi@lla sovranita nazionale e al
diritto di proprieta, costituiscono un patrimonadla cui salvaguardia lintera
comunita internazionale é tenuta a parteciparelBAC — Ufficio Unesco,
n.d.,b: conv. 1972).

La Convenzione sulla protezione del patrimoniowale subacqueo di Parigi del 2001
ha permesso inoltre di fornire un’adeguata normaatinternazione sul diritto del mare

superando le precedenti divergenze tra i diverati $t riconoscendo i beni culturali
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sommersi, completamente o solo in parte da almentocanni, come parte integrante
del patrimonio culturale dell'intera umanita checessita di tutela e valorizzazione in
guanto anch’esso espressione dei valori dei pghlbBAC — Ufficio Unesco, n.d.,c)

Per inglobare la cultura immateriale nel concettpadrimonio invece si dovra aspettare
la Convenzione internazionale Unesco del 2003 pesalvaguardia del patrimonio
culturale immateriale grazie alla quale e statcsitile raggiungere un traguardo molto
sentito dall'intera comunita. Quest’ultima infatittenteva da tempo un inquadramento
normativo ampio e definito che fosse in grado delare e valorizzare anche le
manifestazioni ed espressioni culturali dei divagsippi sociali per promuoverne le
diversita trasmesse di generazione in generazibnajore sociale ed economico che
viene trasmesso attraverso il patrimonio cultuiaienateriale € enorme e non solo
finalizzato al mantenimento delle diversita frataté poiche ne consente anche |l
dialogo ed il rispetto reciproco. La costante wasfazione che il patrimonio
immateriale subisce passando di generazione inrgeoee lo fa diventare il vero
motore evolutivo della vita sociale dellumanitasse infatti non smette mai di
arricchirsi ed evolversi grazie all'interazione iralividui e ambiente e tra passato e
presente (MIBAC — Ufficio Unesco, n.d.,d):

Convenzione Unesco 2003

Salvaguardia del patrimonio culturale immateriale
Secondo la Convenzione Unesco, si parla di patiioncuiturale immateriale quando:

» il popolo che lo ha creato lo riconosce come pepredita culturale;

* crea un senso di identita in cui riconoscersi;

» trasmette ricchezza conoscitiva e abilita;

= ci si riferisce a tradizioni orali, espressioni towhli, conoscenze naturali e
scientifiche, pratiche rurali e urbane di ieri e afigi, il linguaggio, abilita
particolari come ['artigianato ereditate e trasmeesdle nuove generazioni
(MIBAC — Ufficio Unesco, n.d.,d)

Il Consiglio d’Europa inoltre, nella convenzioneagwo sul valore per la societa del
patrimonio culturale tenutasi a Faro nel 2005 it poi nel 2020, riconosce un
concetto piu ampio ed altamente innovativo di patnio culturale riferendosi ad esso
come l'insieme delle risorse ereditate dal passatie quali gli individui si identificano

indipendentemente di chi sia il detentore dellgppeta e lo lega indissolubilmente al
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nuovo concetto di “comunita patrimonio” alla qualéene attribuita I'enorme
responsabilita di contribuire attivamente all’achamento dell’eredita culturale. Tutti i
cittadini in forma singola o aggregata diventaneeito motore dell’evoluzione culturale
ai quali viene riconosciuto il diritto oltre che dlovere di incrementare il patrimonio
attraverso attivita di tutela, valorizzazione, cetenza e fruizione oltre che di trarne
beneficio (FAI, 2019):

Convenzione quadro del Consiglio d’Europa sul vadodell’eredita culturale per la societa —
Faro 2005

Articolo 2 — Definizioni

a. “leredita culturale € un insieme di risorse ereditate dal passatoehe |

popolazioni identificano, indipendentemente da ki detenga la proprieta,
come riflesso ed espressione dei loro valori, areéeconoscenze e tradizioni,
in continua evoluzione. Essa comprende tutti gbetts del’ambiente che sono

il risultato dell'interazione nel corso del tempa fe popolazioni e i luoghi;

b. una comunita di eredita costituita da un insieme di persone cheattriguis

valore ad aspetti specifici dell’eredita culturadeche desidera, nel quadro di
un’azione pubblica, sostenerli e trasmetterli gb@erazioni future” (Council of
Europe, 2005: 5).

Quanto riconosciuto dalle Convenzioni internaziondhesco viene ripreso dalla
legislazione italiana all'articolo 1 deCodice dei beni culturali e del paesagtio

sottolineando I'importanza della tutela e dellaoviaizazione quali strumenti necessari
alla preservazione, promozione e fruizione del ipamio culturale per lintera

comunita (Sergio, 2018).

Il concetto di bene culturale e di patrimonio comee la legislazione in materia ha
subito una lunga evoluzione per tutto il corso 8&vecento per giungere oggi
all'attuale fondamento per la tutela e proteziore ldeni culturali e paesaggistici,
materiali ed immateriali ma non solo, gli strumedii diritto internazionale hanno

permesso inoltre di comprendere I'importante rudlestito dalla cultura quale mezzo

di conscenza ed educazione, trasmissione di eredii@ersita culturali, identita storica

11 Codice dei beni culturali e del paesaggio entra in vigore il 1 maggio 2004 abrogando il precedente
Testo Unico n.490 del 1999. Il nuovo Codice & suddiviso in cinque parti: 1.disposizioni generali, 2.beni
culturali, 3.beni paesaggistici, 4.sanzioni, 5.disposizioni transitorie e sanzioni.
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e sociale che deve essere tutelata e valorizzdiacke¥ possa essere compresa,

mantenuta e fruita dalle generazioni di oggi eaieni.

3.1.3 Il ruolo del patrimonio culturale in tempo d crisi e disastri

Di recente si € finalmente giunti alla consapevodeinternazionale del grande ruolo del
patrimonio culturale nel mondo sia esso paesaggistimano, materiale ed immateriale
che riveste per tutte le comunita e gli individdivello sociale, culturale ed economico
imprescindible dal piu ampio contesto territoriaecui € inserito e con il quale si
intreccia per creare unicita e valore. L'identiiapdpoli e I'eredita del passato viene
trasmessa alle generazioni future per mezzo ddi dadturali la cui importanza per
l'intera societa € oramai innegabile come lo & parkro fragilita intrinseca che deve
essere tutelata e protetta dall'umanita affinchéta esistenza possa essere garantita
anche nell’avvenire soprattutto in tempi di criglisastriChmutina et al., 2021).

La fragilita del nostro patrimonio € dipesa da aldattori naturali o indotti dal’'uomo
che in modo pit 0 meno intenso e diverso possoriteraea rischio la loro integrita
generando danni molto seri e persino irreparabdttori naturali prevedibili come il
tempo e gli agenti atmosferici hanno effetti erosidle strutture, si pensi al tempo che
scorre causando linvecchiamento dei materiali ob@mpongono antichi siti
archeologici o antiche raccolte librarie, oppureagjgi uv del sole o alle precipitazioni
che nel corso degli anni erodono lentamente lettgtau esterne di storici edifici
architettonici provocandone un progressivo ed irast® danneggiamento; inoltre
anche fattori umani come la veloce urbanizzazioopragtutto per le economie
emergenti con progetti di sviluppo su larga scalatten a repentaglio la loro
sopravvivenza. Ad ogni modo oggi piu che mai lemge culturali tangibili e non
tangibili a noi giunte sono minacciate da imprebédipericoli naturali (terremoti,
uragani,inondazioni, incendi) o indotti dall'uomeerforismo, conflitti armati) che
sfuggono al nostro controllo e che rendono spes8aildle operazioni di salvaguardia
e tutela mettendo a rischio non solo la loro stessiatenza ma pure quella delle
economie dei territori in cui si trovano. Difat8e in tempo addietro il patrimonio
materiale veniva percepito come bisognoso di proteze tutela per limitare i danni
causati da fattori naturali, da eventi imprevedied ingestibili o dal crescente sviluppo

urbano come appunto accadde per I'antico tempipigag di Abu Simbel quando nel
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1968 venne letteralmente spostato per costruirgliga di Assuan attraverso una
colossale operazione di salvataggio, in tempi @centi dal supporto dellgVorld
Bank® si & sviluppata una nuova tendenza di pensiero risksduta il patrimonio
culturale ed il suo ruolo nello sviluppo sostergbifjuesto cambiamento di percezione
non vuole eliminare in nessun modo le operazionutla e protezione del patrimonio
che rappresentano da sempre un aspetto molto iampertdella fruizione e
valorizzazione, piuttosto riconsidera il concetisavataggio del bene culturale non piu
fine a se stesso (conservazione materiale del penkmitarne i danni e l'usura) bensi
in funzione del suo potenziale come promotore de#scita economica, del benessere
sociale e dello sviluppo ambientale (Chmutina gt24121).

La riscoperta funzione del patrimonio culturale lmelita delle comunita viene
riconosciuta definitivamente nel corso della Corarene per il Patrimonio Mondiale
nel novembre 2015 con l'adozione di una politicanovativa che ha previsto
I'integrazione della cultura nei processi di svpapsostenibile della societd moderna
individuati nei diciassette obiettivi previsti dalogramma d’azione Agenda 2030 per lo
Sviluppo Sostenibile che i paesi membri dellONUimipegnano a raggiungere nei
prossimo quindici anni; la protezione delle progarielel patrimonio mondiale viene
quindi collocata nei piu ampi contesti sociali, aempali ed economici affinché possa
contribuire alla trasformazione positiva del momeo tutti gli individui garantendo loro

i diritti umani e la parita di genere, riducendopaverta e le disugualianze sociali,
promuovendo una crescita economica stabile e daratassicurando la sopravvivenza
dell'intero pianeta. Dal punto di vista socialesklvaguardia del patrimonio permette di
definire il senso di identitd e continuita di urugpo sociale e creare un sistema di
valori condiviso e unito nella diversita, di promvece il rispetto delle diversita culturali
e della creativita umana, di incrementare il setisappartenenza degli individui e di
aumentare la coesione sociale necessaria a rinavecgli esseri umani e diffondere il
benessere (UNESCO, n.d.,f). Questi concetti soath sbaditi dallUNESCO (n.d.,e)
nella Dichiarazione Universale sulla Diversita Qudie e adottati al’'unanimita a Parigi
nel novembre 2001 appena pochi mesi dopo l'attaetbhll settembre proprio nella

necessita ed il bisogno di riconoscere il valordleddiverse espressioni culturali

%% La World Bank & stata fondata nel 1945 per aiutare Europa e Giappone nello sviluppo dopo la seconda
guerra mondiale ampliando il raggio d’azione all’Africa, Asia ed America Latina. Oggi ha sede a
Washington e fa parte delle agenzie delle Nazioni Unite.
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creando le condizioni favorevoli alla loro inter@aé e dialogo per un clima di pace e

serenita duraturo nel tempo:

Dichiarazione Universale Unesco sulla Diversita Guiale 2001

La diversita culturale, patrimonio comune dd&manita

“La cultura assume forme diverse nel tempo e negazie. La diversita si
rivela attraverso gli aspetti originali e le diseridentita presenti nei gruppi e
nelle societa che compongono I'Umanita. Fontecdimbi, d'innovazione e di
creativita, la diversita culturale &, per il gegmemano, necessaria quanto la
biodiversita per qualsiasi forma di vita. In taénso, essa costituisce il
patrimonio comune dellUmanita e deve esserenoscuta e affermata a
beneficio delle generazioni presenti e fut(teNESCO, 2001: 1)

La diversita culturale, fattore di sviluppo

“La diversita culturale amplia le possibilita di kaeofferte a ciascuno; e
una delle fonti di sviluppo, inteso non soltarmatérmini di crescita economica,
ma anche come possibilitd di accesso ad un'ezistentellettuale, affettiva,
morale e spirituale soddisfacente” (UNESCO, 2001:1

Oltre a quanto gia detto, il patrimonio mondial@peesenta oggi una risorsa vitale
anche per lo sviluppo economico poiche promuovilifmo sostenibile delle risorse
locali materiali ed immateriali sulle quali € pdsk investire grazie a incentivi
economici e cooperazioni intersettoriali per prtaet nuovi modelli di business in
grado di provvedere alla tutela e alla fruiziondledstesse offrendo nuove opportunita
di occupazione locale soprattutto per le fasceadiggiu fragili ed incentivare I'utilizzo
di tecnologie innovative. Per promuovere lo svilopgconomico sostenibile a lungo
termine € pero necessario che i settori pubblfmiveati si impegnino sul rafforzamento
delle capacita delle piccole e medie imprese cheramm sul loro territorio e delle
industrie culturali e creative locali investendo muovi progammi educativi e di
sviluppo sostenibile che tutelino prima di tuttopétrimonio e garantiscano benefici
economici a tutta la comunita locale (UNESCO, 205 i diversi settori economici
quello turistico dipende direttamente dal patrineoculturale e naturale soprattutto per
quanto riguarda la competitivita che quest’ultimmeacnel settore definendo caratteri di
identita unica nel loro genere a loro volta valpaiz e fruiti dall’attivita turistica stessa

che opera in un’ottica sempre piu responsabileni bulturali e naturali di un territorio
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sono potenzialmente una risorsa molto produttival@ecomunita locale anche nella
prospettiva a lungo termine se sostenuta da efficpolitiche di sviluppo turistico in
grado di rispettare il territorio e di distribuine modo equo i benefici che ne derivano
rafforzando di conseguenza la coesione e la rezgdiesociale. Per realizzare quanto
detto, i membri delAssemblea Generale degli Stati Pdftealla gia accennata
Convenzione sul Patrimonio Mondiale del 2015 harauwttato una politica di
integrazione della prospettiva di sviluppo sostémilche include in modo diretto e
concreto il grande ruolo di driver del patrimonioomdiale, solo accennato
nell'iniziativa ONU Agenda 2030 adottata appenahpanesi prima; nella prospettiva
di integrare la protezione delle proprieta cultuelnaturali nazionali e mondiali nei
programmi di pianificazione globale per lo svilupgostenibile, la nuova politica
integrativa fornisce ai paesi membri I'assisteneeassaria affinché i loro professionisti
pubblici e privati possano utilizzare nel modo etto le potenzialita del patrimonio nel
territorio mantenendo I'equilibrio richiesto transervazione, sviluppo e sostenibilita
(UNESCO , n.d.)t Per incrementare lo sviluppo economico ed inigaere quello
turistico, agli Stati Parte e a tutti gli stakehaisl che si occupano della gestione del

patrimonio nel proprio territorio viene consigliadd

* Promuovere gli investimenti all’interno delle pragté del patrimonio e nelle
aree attigue destinandoli soprattutto a coloropeservano I'integrita culturale
e territoriale e contribuiscono in modo diretto @liorare la vita delle comunita
locali (es. fornendo loro nuovi posti di lavoroiegdalita);

» Rafforzare la resilienza economica e sociale atsav la promozione del
turismo sostenibile non solo dei diretti gestoieleroprieta del patrimonio ma
anche degli stakeholders appartenenti e non alredtiristico in modo da creare
maggiore produttivita nel territorio tra le diversattivita sempre piu
responsabili;

» Destinare parte delle entrate generate dal seftmigico nella salvaguardia e
gestione del patrimonio stesso;

» Considerare gli impatti sociali ed economici cheviyprogetti turistici possono

apportare al territorio;

¥ ’Assemblea hail compito di garantire I’equilibrio tra conservazione, sostenibilita e sviluppo del
patrimonio mondiale inoltre elegge i membri del Comitato del Patrimonio Mondiale che seleziona i siti
da inserire nell’elenco del patrimonio mondiale UNESCO.
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» Incrementare il turismo internazionale e nazior@e particolare attenzione a
guello locale attraverso adeguate politiche diigaestdei visitatori che possano
far nascere il piacere della riscoperta del tenoted il senso di appartenenza;

* Promuovere nuove attivita di artigianato localeostsnere quelle gia esistenti
nella prospettiva di uno sviluppo economico sosliémiche possa preservare la
tradizione, le conoscenze e le abilita legate &lrmpanio (UNESCO, 2015).

Non meno importante € il ruolo del patrimonio atdie e naturale nella salvaguradia
del pianeta poiche la conservazione di siti e ssonaturali dal valore eccezionale
distribuite in tutto il mondo garantisce la sopraenza delle diverse specie animali e
vegetali e della loro interazione reciproca fondatake per una coesistenza equilibrata
e pacifica; I'antico rapporto tra 'uomo e la naudeve continuare ad esistere e
coesistere attraverso uno sviluppo di tipo sostienimolto garantire i bisogni delle
generazioni di oggi e di domani senza degradaresadirire le risorse naturali che
grazie alla qualita ambientale e alla diversitddgm@a mantenuta a lungo termine da
tutti i paesi sviluppera capacita di resilienza giag (UNESCO , n.d.f).

Ogaqi, dieci anni dopo il cambiamento di tendenzéadee degli anni Novanta, il volto
del patrimonio culturale, paesaggistico ed immaternon e piu lo stesso poiché la
lunga evoluzione che ha subito lo ha trasformatsataplice destinatario passivo della
salvaguardia a parte attiva nella promozione sdstendello sviluppo sociale,

economico e ambientale a livello internazionale.

Non solo il patrimonio culturale é riconosciuto ldatomunita internazionale come
driver nello sviluppo sostenibile e integrato deltecieta ma riveste un ruolo altrettanto
fondamentale nella prevenzione e contenimento denidprovocati da crisi e disastri
rafforzando la resilienza dei popoli prima e dop®sfi eventi negativi. LUNDRR —
United Nations Office for Disaster Risk Reductionlefinisce questa caratteristica che
il patrimonio culturale possiede nel rafforzaredailienza come una capacita potenziale
che le comunita hanno la facolta di utilizzare stige insieme alle diverse risorse
disponibili e alle relazioni presenti nel territori per affrontare situazioni

particolarmente critich@Chmutina et al., 2021):

“the combination of all the strengths, attributed esources available within an
organization, community or society to manage aaduce disaster risks and

strengthen resiliencgCapacity, n.d.,a)
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Questa risorsa potenziale € componente attiva petfeenzione e gestione di disastri
causati dalla natura e dall'uomo nel momento inwene preservata correttamente e
valorizzata in modo da essere fruibile alle generazdi oggi e di domani le quali
potranno utilizzare le conoscenze tramandate dedgta per applicarle concretamente
nel presente e nel futuro con conseguenze evidetih loro capacita di resilienza

quest'ultima intesa comE&hmutina et al., 2021):

“The ability of a system, community or society exgmbgo hazards to resist,
absorb, accommodate, adapt to, transform and eecivom the effects of a
hazard in a timely and efficient manner, includthgough the preservation and
restoration of its essential basic structures dndctions through risk

management" (Resilience, n.d.,b).

Ambienti storici appartenenti al patrimonio ediliziben conservati e valorizzati
resistenti a fenomeni naturali imprevedibili sono esempio pratico di quello che si
intende per rafforzare la resilienza soprattuttpr@senza di disastri naturali in quanto
le pratiche e tecniche di costruzione impiegatéadahdizione possono essere tutt'ora
utilizzate nell’ediliza moderna evitando la perditavite umane e danni a proprieta e
beni (es. sistemi costruttivi tradizionali tipiceldKashmir: il taq e il dhajji dewari). Cio
significa che risorse naturali, aree rurali e amgtini ben mantenute e progettate
secondo tecniche tradizionali oltre che processirtianizzazione controllata sono in
grado di limitare la vulnerabilita delle comunitefidbnte a crisi e disastri rendendo oggi
piu che mai necessaria la collaborazione tra setteersi per favorire I'integrazione di
efficenti abilita locali nei piani di prevenzionegestione del rischio poiche validi ed
economici strumenti utili a mitigare eventuali deamidurre la vulnerabilitiChmutina

et al., 2021).

Il ruolo del patrimonio culturale nella prevenzioree mitigazione di possibili
conseguenze da crisi e disastri & forte ancheésepza di minacce antropiche come
guerre, conflitti armati e terrorismo. La sua paiahta intrinseca di rappresentare un
valido mezzo di resilienza sociale costituisce tinfan elemento necessario alla
coesione sociale, al rispetto intraculturale e sillla stessa salvaguardia e conservazione
nel tempo che gli Stati Parte, nella politica imggtya relativa allo sviluppo sostenibile
in conformita con la Convenzione dell’Aia del 1984lla protezione dei beni culturali
in caso di conflitto armato (e seguenti protocpls) impegnano ad impiegare nella

prevenzione dei conflitti e nella diffusione dghlace tra culture (UNESCO, 2015):
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= Dimostare alla comunita internazionale attravetswlisscientifici condotti nel
settore il contributo che la salvaguardia e laigastdel patrimonio mondiale
danno alla prevenzione e risoluzione di controeeesistenti tra comunita;

= Sostenere forme di sviluppo sostenibile che proranova conservazione ed il
rispetto delle proprieta del patrimonio apparteaegli altri stati;

= Promuovere programmi e progetti educativi inclused equi in grado di
sensibilizzare tutti gli individui al rispetto delldiversita culturali, elemento
imprescindibile di pace e serenita fra i popoli;

» Valutare di candidare i beni nazionali alla lisel gatrimonio mondiale Unesco
in quanto potente strumento di comunicazione e p@cée diverse comunita
basato sul rispetto della diversita culturale;

= Optare per approcci sensibili alla cultura locaddlangestione del patrimonio in
territori caratterizzati da guerre e conflitti;

= Supportare accordi tra stati confinanti e non dasitialla tutela del patrimonio
comune (UNESCO, 2015).

Nei casi di crisi e disastri naturali o generati’'damo I'arma vincente risulta essere
sempre la prevenzione del pericolo, valida stratelgi inserire nei piani di gestione del
patrimonio culturale grazie alla quale la societ#® presentare risposte efficaci e
immediate per limitare I'entita dei danni e perigginare la normalita e I'equilibrio nel
minor tempo possibile. Non vi & dubbio inoltre ¢bgroprieta del patrimonio possano
contribuire positivamente alla ripresa sociale ednemica di una comunita che vive
realta di conflitto armato o atti di terrorismo;eftio puo essere possibile attraverso
adeguati programmi di conservazione e ricostruzidee patrimonio materiale ed
immateriale nelle politiche pubbliche che preveddinterazione con piu soggetti
coinvolti nella gestione ed il diretto coinvolgimendella popolazione locale quale
protagonista attiva dello sviluppo della loro st&i@JNESCO, 2015).

Il patrimonio culturale come si e visto possieda @i un ruolo importante ed attivo
all'interno di una societa che gli permette di apgie benefici significativi al popolo e
al territorio ma e importante che esso non divantiostacolo alla diversita culturale e
allo sviluppo sostenibile sociale ed economicaatinin alcuni casi le pratiche, i valori
e le conoscenze della tradizione locale sono taken@mcorate alla comunita al punto da
favorire disuguaglianze sociali, aumentare sentthdiacriminatori verso altri gruppi,

limitare la crescita e lo sviluppo della societ@egsino sviluppare ideologie estreme dai
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risvolti negativi come €& stato per il fondamentalks islamico che portato
all'estremizzazione ha avuto forti ripercussionil $ronte terroristico e culturale
degenerando in attacchi terroristici contro igreavili di diversa appartenenza religiosa
e sociale e in atti di “pulizia culturale” che hanoausato la distruzione di parte del

patrimonio culturale dell’'umanitgChmutina et al., 2021).

3.1.4 | principali attacchi terroristici al patrim onio culturale

Negli ultimi decenni I'importanza del patrimonio ltuale per lintera comunita
internazionale ha finalmente guadagnato il ruole @nto aspettava di diritto essendo
esso indispensabile per l'identita e I'evoluziora gopoli. Al seguito delle recenti
distruzioni intenzionali che lo hanno coinvolto, oggi opportuno considerare il
patrimonio culturale in connessione ai diritti urnpaiché distruggere il primo implica
necessariamente una profonda lesione dei seconditindel ruolo che il patrimonio
riveste per la comunita nel presente e nel fut8exondo la relatrice del Consiglio dei
diritti umani delle Nazioni Unite Karima Bennounle, distruzione perseguita dagli
estremisti islamici rappresenterebbe infatti unan di negazione del sistema di valori
intrinsechi al bene culturale mirata alla canceétlag dell’esistenza di un gruppo
sociale. A tal proposito la Risoluzione 33/20 délzioni Unite ha richiesto nel 2016 a
tutti gli stati membri di proteggere e promuovekaliritto di ogni essere umano di
partecipare ed accedere al patrimonio culturaléemét in evidenza la stretta relazione
tra la fruibilita della cultura e i diritti inalieabili del’'uomo, un grande traguardo sul
fronte dei crimini di guerra contro 'umanita raggto anche grazie alla prima condanna
della storia emanata dalla corte penale internakonei confronti di al-Faqi al-Mahdi,
un fondamentalista islamico appartenente al grugipal-Qaida responsabile di aver
ordinato la distruzione nel 2012 del patrimonicergle Unesco a Timbuctu consistente
In nove mausolei e la moschea di Sidi Yahia, simbella tradizione islamica sufista
(Brusasco, 2018). Colpire il cuore di importanti storici pero non rappresenta per i
terroristi solo un target per mirare all’identitaltarale di un popolo ma andrebbe oltre
coinvolgendo la sfera economica e finanziaria. filifa organizzazioni terroristiche che
sono solite eseguire questi crimini sfruttano icckeeggio clandestino come una
produttiva fonte di finanziamento del terrorisme¢@ndo appena al commercio illegale

del petrolio, coinvolgendo persino mercanti e cotlaisti di tutto il mondo (Franchi,
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2015b). Combattere il traffico illecito di opereade non € un operazione semplice e
richiede la partecipazione e cooperazione di tigtiggetti del settore come ricercatori,
mercanti d’arte, professionisti del settore, foded’ordine, i singoli stati e le istituzioni
nazionali ed internazionali ma non solo poiché &emsaria anche una corretta
circolazione di informazioni tra i vari stakeholderun’adeguata ed uniforme
legislazione internazionale e nuove tecnologie @ampo satellitare mirate al
monitoraggio dei siti e alla documentazione degdivs illegali. Diversi sono i progetti
realizzati per contrastare questo scempio, al tapgsito si ricorda il piu recente
NETCHER, un network di collaborazione e divulgasoma le figure operanti nel
settore dei beni culturali e il Comando Tutela ifanio Culturale dei Carabinieri, una
branca speciale dell’Arma istituita nel lontano Q3&r prevenire oltre che reprimere le
esportazioni illecite e favorire il recupero depeeti trafugati nel territorio nazionale
(Zannoni, 2019).

Di seguito vengono elencati i principali attaccérroristici del nuovo millennio che
hanno colpito il cuore della cultura mondiale cosig archeologici, musei e citta
antiche. Questi casi esempio rivestono un ruoldiqudamente importante per tutte le
nazioni poiche sono stati brutalmente distrutti pemo di organizzazioni terroristiche
in modo volontario e per mezzo di atti spregevaiializzati alla cancellazione di
identita culturali e tasselli di storia appartemeait mondo laico, islamico, cristiano,
ebraico e di tutte le minoranze religiose ed ewmich contrasto con la versione
estremista del Corano che ripudia qualsiasi forinarté figurativa di oggi e di ieri in
quanto offensiva ed intollerante verso cio chengteo essere il vero Islam (Franchi,
2015a).

> 2001

= Bamiyan, Afghanistan
Distruzione per mano dei talebani a colpi di camtere dinamite di due statue
buddiste alte 55 e 38 metri risalenti al terzo keatdopo Cristo scavate
all'interno di un’alta parete rocciosa e dal 2008earite nella lista dei patrimoni

in pericolo del’Unesco per continuare a proteggatsito (Franchi, 2015a);

> 2006

= Moschea d’oro, Iraq
La Moschea d’'oro a Samarra e stata distrutta deoristi di Al-Qaida per
mezzo di alcune esplosioni. Il sito venne distrygéoché rappresentava uno dei
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siti piu sacri per gli sciiti, infatti al suo intev vi erano custodite le tombe di due

importanti imam;

»> 2008

Santuari dei Sufi, Somalia
Un gruppo di terroristi di al-Shabaad si abbatteroantro i luoghi di sepoltura

dei Sufi, un gruppo musulmano moderato poco tdiedai miliziani estremisti;

» 2012

Moschea Sidi Yahya, Timbuctu

| terroristi di Al-Qaida presero di mira la Moschéaui nome proviene dal suo
primo imam, Sidi Yahya, terminata nel 1440 e pabrin dell’'Unesco. Nel

2012 gli estremisti distrussero la porta sacra sbeondo la tradizione non
avrebbe dovuto aprirsi prima della fine del mondwlirizzando I'attentato sia

contro l'idolatria che contro lo stesso Unesco;

» 2014

Chiesa armena dei Martiri, Siria
| terroristi dell'lsis colpiscono uno dei luoghi dulto piu importanti per gli
armeni in quanto simbolo della commemorazione dmlogidio subito dalle

deportazioni turche;

Chiesa verse di Tikrit, Iraq

Nel 2014 I'lsis distrugge con dell'esplosivo unoi @& antichi simboli delle

radici cristiane nel Medio Oriente ovvero la Chi&ade di Tikrit, paese natale
di Saddam Hussein, edificata nel 700 circa di arigissire (Il Sole 24 ore,
2015);

Museo di Ragga, Siria

Devastato prima dai bombardamenti alleati contieis’ e poi dagli stessi
miliziani dello Stato Islamico dell’'lsis che lo ham saccheggiato e distrutto. Il
museo custodiva piu di sei mila reperti proveni€aigli scavi archeologici della

citta sin dal periodo preistorico (Brusasco, 2017);

Tomba del profeta Giona a Mosul, Iraq
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A Mosul, antica Ninive, e stato distrutto dai mdizi dell'lsis con della
dinamite I'antico mausoleo del profeta Giona ristdeal VIII secolo a.C.,

importante figura religiosa sia per musulmani ceeigristiani;

» 2015

Hatra, Iraq

I militanti dell’lsis distruggono mediante l'utilzo di bulldozer e saccheggiano
'importante sito archeologico fondato dalla dimasteleucide del Ill secolo a.c.
e successivamente capitale del primo regno Arabggro I'antica citta assira di

Hatra a sud di Mosul e patrimonio dell’'Unesco;

Nimrud, Iraq

L’Isis rade al suolo il sito archeologico di Nimrwetino a Mosul avvalendosi
dell'uso di bulldozer, martelli e picconi perche ¢gontrasto con la religione
islamica e capaci di offendere I'lslam. Nimrud atatun’antica citta assira sul
fiume Tigri fondata dagli assiri nel Xlll secolocg.uno dei piu importanti siti
archologici del Medio Oriente (Il Sole 24 ore, 2P15

Ninive, Iraq

Distrutte le antiche mure e porte monumentali delitta che fu capitale

dell'impero assiro a nord della Mesopotamia doveyiogprge Mosul. Con

l'ausilio di bulldozer ed esplosivo i militanti dédis hanno distrutto le porte di
Mashki e Nergal protette da tori alati androcedalch’essi vandalizzati ma non
solo, purtroppo anche il museo archeologico di Winé stato attaccato dai
terroristi che hanno decapitato e distrutto sta&tumassorilievi usando picconi e

martelli pneumatici (Sacchelli, 2015);

Museo di Palmira, Siria

Il museo ha subito gravissimi danni a causa dellirsione dei militanti dell’lsis
che al suo interno hanno distrutto con mazze eopiqgiu di 200 statute mentre
altri reperti di grande valore sono stati rubatre:duti nel traffico illecito di

opere d'arte (Brusasco, 2016);

Palmira, Siria
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Distruzione di uno dei piu importanti siti archegid in Oriente e patrimonio
mondiale del’lUNESCO a seguito della conquistasi&l da parte dell’lsis che
perpetud attacchi senza sosta distruggendo gram gelrpatrimonio preservato.
Palmira, chiamata anche la Sposa del Deserto dajamé che attraversavano
appunto il deserto viaggiando da Occidente ad @jesra un sito dalle origini
molto antiche citato sin dal Il millennio a.C. edgortante via di comunicazione
e vitale centro carovaniero che divenne provin@enana nel 64 a.C. pur
mantenendo parte della sua indipendenza millensiedia furia distruttiva del
sito ad opera dei miliziani dell'lsis armati di é&sfvo venne coinvolto anche
I'ex responsabile del sito di Palmira, I'archeoldgbaled al Asaad, catturato e
decapitato per aver nascosto centinaia di statueapdell’arrivo dei terroristi
(Allen, Torpey & Shaheen, 2016);

2017

Moschea di Mosul, Iraq

Distrutta per ordine del Califfo al Baghdadi dedid durante il suo insediamento
la Grande Moschea sunnita di al Nuri a Mosul pergpe il popolo iracheno di
uno dei simboli piu importanti per il loro popolela lotta contro lo Stato
Islamico. Fondata nel tardo Xl secolo, la moscleea famosa per il suo
minareto pendente diventato icona della citta ¢§tP2017).

3.2 Focus Siria e Iraq

Il Medio Oriente e una regione dalla storia comgdes travagliata sin dalla comparsa

quattro millenni fa nel territorio delle piu antilcivilta del’'uomo precorritrici degli

arabi e degli europei oltre che culla delle piuic religioni la cui bellezza e

grandiosita ha lasciato testimonianza sino ai gioostri superando le dure avversita

del tempo e la spietatezza delle guerre del Noveceadegli ultimi due decenni

by

purtroppo pero, la situazione sul territorio delaete si & ulteriormente aggravata

apparendo agli occhi degli occidentali come undasdr focolaio di violente guerre

civili e conflitti armati senza fine che vedono rweolte ideologie diverse e risorse del

terreno creando forti ripercussioni a livello imazionale sulla stabilita delle relazioni

tra le grandi potenze che a livello nazionale suilia delle popolazioni e I'integrita dei
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territori (Seyfi & Hall, 2021). Prima fra tutte leause di instabilita dell’area é
certamente la discordanza ideologica tra sunngigguaci ortodossi dell’islamismo che
rappresentano la maggiornza della popolazione istane sciiti che rappresenzano
invece la minoranza religiosa; questa conflitt@ailitterna all'islamismo ha radici molto
antiche poiche risale al momento della morte defd®a Maometto nel 623 d.C. quando
I fedeli si separarono seguendo a maggioranzadessore Abu Bakr e per il restante il
successore Ali. Alle patrticolarita religiose disitne delle due nascenti correnti
islamiche si aggiunsero nel tempo differenze caltue politiche che portarono
inesorabilmente a lunghe e sanguinose guerre dérdnza e repressione che nei secoli
hanno dilaniato il territorio del Medio Oriente giai giorni nostri con I'evoluzione in
alcuni casi in forme ancora piu repressive ed esste. Inevitabili cause di instabilita
dell'area sono inoltre le mire espansionistiche dapi di stato che spingono ad
estendere il proprio dominio territoriale per autaea il controllo sulla popolazione e
soprattutto sulle risorse di cui la zona abbondmemas naturale e petrolio che
garantisce loro non solo ricchezza ma anche l'aceso grande scacchiere

internazionale (Beatrici, 2020).

Siria

La situazione economica dello stato della Siriamari del 2011 era modesta
caratterizzata soprattutto per I'esportazione diglie nonostante nell’'ultimo decennio
fosse in leggero declino rispetto agli altri pradutmedio orientali, motivo per cui il
governo spinse verso lI'esportazione di altre rsaoraturali come il gas ed il fosfato. Il
gas in particolare doveva rappresentare il protatmmlella modernizzazione del paese
che puntava a limitare le importazioni e ad aunrenti&a esportazioni di gas sfruttando
la propria posizione strategica per il transito dasdotti. Gas e fosfati insieme al
petrolio rappresentavano circa il 21% del PIL cassplvo al quale si sommava
'importante ruolo del settore turistico nella puatbne economica del paese con circa
cinque milioni di turisti I'anno. La principale fora di turismo della Siria era
chiaramente di tipo culturale motivata dalle spldadocalita storiche e dal ricchissimo
patrimonio archeologico di Damasco, Ebla, Palmklppo e Ugarit raggiungendo
negli ultimi anni entrate superiori a 1,8 miliawii dollari. In progressivo sviluppo vi
erano anche i servizi finanziari con la Borsa dinfaaco, le telecomunicazioni ed il
commercio soprattutto con gli stati vicini quakdy, Turchia e Libano oltre che a livello

internazionale con I'Unione Europea e la Cina (@met 2018).
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E bene premettere che la situazione politica dgilim non & stata mai del tutto stabile
sin dal dopo guerra poiche caratterizzata dall&gmza sul suo territorio di diverse
espressioni politiche per lo piu raggruppate ioHej etniche e religiose, in opposizione
ai regimi in vigore con conseguenze di instabiétgrecarieta economiche e sociali.
Negli anni Ottanta gli attentati terroristici hanmeeso piede nel paese da parte di alcune
fazioni estremiste, come il movimento dei Fratdlusulmani, per minacciare ed
eliminare scomodi oppositori politici in particodadopo il rovescio del partito secolare
di Ba'ath ed il regiméafiz al-Asad® (Oretano, 2018).

Il nuovo millennio segnato dall’arrivo del nuovoepidente Bashar al-Assad, figlio del
predecessore #iz al-Asad, sembrava spingere verso una forma dieratismo nei
confronti dei paesi occidentali ed in particolaes mpporti con Israele che ben presto si
sgretolarono ulteriormente quando la Siria venneusata di sostenere la fazione
palestinese di Hamas e quella libanese di Hezbollalando la risoluzione ONU
n.1701 che proibiva a tutte le milizie armate dem@pe in Libano. Inoltre il rapporto con
gli Stati Uniti non fece che peggiorare subito daglo attacchi terroristici dell'l1
settembre 2001 quando la Siria venne inseritantdfno della lista dei nemici
statunitensi, situazione confermata quando quéstal si oppose all’invasione
americana dell’lrag nel 2003 che poi sostenne firaiamente contribuendo
all’'armamento delle milizie irachene (Dacrema, 2017

Nel marzo 2011 inoltre, presero piede nel paeseafesiazioni pacifiche di civili contro

il regime di Bashar al-Assad per ripristinare landerazia ma ben presto divennero
violente al punto che nel settembre 2011 degenmpano una lunghe e sanguinose
guerre civili combattute contro le truppe govemnetil’inizio delle guerre civili siriane
hanno segnato purtroppo la fine dei progetti di emoxzazione industriale e di
liberalizzazione dell’economia con forti ripercussi sulla societa. Il turismo si e
praticamente azzerato, le abitazioni civili sonariacerie, i progetti di sviluppo sono
andati in frantumi e la popolazione si ritrova imsaria dilaniata da anni di sanguinosi
conflitti e assedi di organizzazioni terroristictgremiste (Cirillo, 2017).

Lo stato siriano € oggi coinvolto in un lento preme di ricostruzione ostacolato da
continue sfide finanziarie ed economiche che linotda realizzazione dei progetti
previsti soprattutto nel settore immobiliare e @éfifrastrutture a causa della mancanza

di finanziamenti pubblici e privati per la progressinstabilita e svalutazione della

“ presidente della Reppublica Araba Siriana dal 1971 al 2000.
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sterlina siriana oltre che per le sanzioni degliAUS dellUnione Europea che
allontanano i possibili investitori; inoltre la gcaita di progetti economici previsti tra la
Siria ed i suoi allaeti quali Iran e Russia sonosituazione precaria sia per le
problematiche interne agli stati alleati che allacgarieta dello stato siriano incapace di
garantire il suo contributo tra gli accordi presime ad esempio per il settore elettrico.
A buon fine si sono conclusi invece gli investimemel settore navale (per
I'ampliamento del porto), nel settore petroliferaadle miniere di fosfato tra la Siria e la
Russia che aprono di fatto il paese verso il par&@to economico e politico, ovvero
una strategia nazionale gia iniziata prima del 2@h#& prevede la cooperazione e
collaborazione tra il settore pubblico e privator dernire servizi e costruire

infrastrutture di interesse pubblico (Daher, 2020).

Iraq

La situazione economia e sociale dell’lrag di oggil risultato di eventi di grande
portata che hanno coinvolto il paese in questietigifere a partire dagli anni Ottanta
con la guerra del Golfo sfociata poi nell'invasiodel Kuwait nel 1990 guidata dal
dittatore Saddam Hussein. La decisione del leaidewvddere il piccolo e ricco stato per
annetterlo al suo territorio e controllarne i geti petroliferi non risultdo una mossa
vincente poiche venne condannata dalle NazionidJetiie imposero allo stato pesanti
sanzioni generando forti ripercussioni economiclseaali; i rigidi limiti imposti dalla
risoluzione del Consiglio di sicurezza n.661 dellee sovranazionale avevano
I'obiettivo di arrestare il potere che I'lraq stapar conquistare, in riferimento ai ricchi
giacimenti e allarmamento militare in espansioc@pendo di fatto al cuore del paese
ovvero alle importazioni ed esportazioni di tutee rherci fatta ad eccezione per le
forniture mediche e prodotti alimentari. A pagatealure conseguenze fu I'economia
dello stato iracheno, ostacolata dalle grandiabffa riscontrate sulle importazioni delle
merci e dai limiti sul quantitativo delle esportazi in prevalenza petrolifere, e lo stato
di salute della popolazione dell'lrag in miserianalnutrita a causa dell’insufficienza di
medicinali, alimenti e acqua pulita (Sky tg24, 2D28el 2001 fu la volta della guerra
in Iraqg, detta anche seconda guerra del Golfo,taalal presidente statunitense George
W. Bush in seguito agli attacchi terroristici déll' settembre da parte
dell'organizzazione terroristica di Al-Qaida; ilgtesto degli Stati Uniti fu quello di
reprimere il regime ba'tista per il possesso namd&io di armi di distruzione di massa

con risvolti positivi per quanto riguarda I'elimmane definitiva della dittatura di
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Saddam Hussein, leader scomodo agli USA non sold pessesso di armi pericolose
ma anche per il suo appoggio al terrorismo islagnieomire espansionistiche verso
territori ricchi di petrolio e la dura oppressiomei confronti della sua fragile
popolazione. Con l'entrata del paese in guerra 20613 I'economia irachena subi
I'ennesimo crollo con il PIL alla meta dell’annoepedente, l'inflazione all’'80% e la
produzione di petrolio ridotta ai minimi storitia guerra si concluse nel 2011 con la
vittoria degli Stati Uniti e la coalizione che lpmoggiava ma l'uccisione del dittatore e
del suo governo spinse gruppi di terroristi islanat insediarsi nel paese sino alla loro
studiata avanzata nel territorio. Questo e il aslogruppo jihadista dell’lISIS che nel
2014 genero un'ulteriore ondata di instabilitd elefmza in diverse zone dell'lraq
colpendo soprattutto la popolazione locale; l'oigaazione terroristica inoltre
interruppe le importazioni alimentari e blocco tiata di esportazione petrolifera con
conseguenze sull’economia del paese la cui cresici@estd nuovamente dopo la breve
ripresa dall’'estinzione dell’embargo imposto ddNeazioni Unite e la sconfitta della
guerra del Golfo (Melani, 2009).

| primi segni di ripresa del paese sono visibill 8816 con la riapertura dell’attivita
petrolifera e la definitiva sconfitta nel 2017 d&8IS che porta alla progressiva
stabilizzazione dell’economia nonostante le prolaslgche sociali rimangano ancora
irrisolte con la disoccupazione al 12,8% nel 20d€l 6% nel 2016) e 'aumento della
popolazione al limite della soglia di poverta (25& 2019) (MAECI, 2019). Le grandi
potenzialita di sviluppo dell’'lraq degli anni Ottarsono state completamente distrutte e
ogni progetto di crescita abbandonato a causa tilkoni e dei conflitti armati che da
decenni dilaniano la terra; I'industria e I'att&ituristica hanno subito i danni maggiori
durante le guerre al punto che quest’ultima, styttatculturale e archeologica, e stata
del tutto azzerata. Oggi I'lraq non ha ancora ragi I'equilibrio e la ripresa che ci si
aspettava con situazioni di instabilita ancora mddtrti sul fronte sociale, polito ed
economico dovute principalmente alla forte discnzpatra la popolazione e la classe
dirigente, la corruzione dilagante, le nuove temsiomternazionali e le continue
manifestazioni popolari che dal 2020 esprimono iBsenso nei confronti della
precarieta del paese e dell'incertezza di governoltre il Covid-19 ha peggiorato
ulteriormente la situazione del paese spingendhisaccupazione ai limiti storici e ad
un tasso di crescita del PIL pari a -1,7% rispettd,4% registrato nel 2019 (Schiavi,
2020).
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3.2.1 La citta di Palmira - Siria

Il sito archeologico

I nome della citta di Palmira, detta anche perksposa del deserto, deriva dal termine
aramaico tadmor che significa “palma” diventandgalmira in greco antico in
riferimento alla fertilita della palma da datteessa nasce in un’oasi di fonti sulfuree tra
I'Impero Romano a ovest e I'lmpero dei Parti e Bersiani a est, riparata a nord dalle
montagne e per il restante circondata dal deseatnascita della citta di Palmira non si
conosce con certezza anche se gli studiosi ritengmssibile che le caratteristiche
naturali delloasi abbiano favorito circa duemilaana prima di Cristo i primi
insediamenti da parte dei nomadi che si trovavagloterritorio circostante; uno di
guesti viene menzionato in tavolette assire cumifoisalenti al XVIll secolo a.C. con

il nome Tadmor, l'attuale Palmira citata anche a@ibbia nel cui testo viene descritta
come una citta fondata e fortificata dal re Saloemdm prossimita di una delle piu
importanti vie commerciali dei tempi antichi, ldtaiacquisisce il nome di Palmira dal
regno dei Seleucidi (IV-1 secolo a.C) e ne diviemgipendente intorno al | secolo a.C.
sperimentando un forte sviluppo urbano al puntaigdantare un fondamentale nodo
commerciale per i mercanti che trasportavano spetssuti di pregio tra 'Occidente e
I'Oriente lungo il fiume Eufrate; la sua posiziosieategica e neutra rispetto all'lmpero
Romano e a quello Persiano infatti, consentiva threffettuare scambi commerciali tra
Roma, Persia, India e Cina oltre che di riposarsterarsi dopo un lungo viaggio nel
deserto siriano. La citta raggiunse il suo massswituppo quando venne annessa
all'lmpero Romano da Tiberio nel 19 d.C diventand@ splendida e ricca provincia
romana; essa continuo a fiorire anche sotto il oedglla regina Zenobia (268-272 d.C.)
che tento di perseguire il sogno del marito Odenatdizzando un impero forte e
autonomo a quello di Roma. Lo stato autonomo deligna Zenobia conquisto in fretta
Egitto e Anatolia ma subi presto la disfatta daepdell'imperatore romano Aureliano
nel 272 d.C. mettendo fine ai suoi progetti espamsiici. Dopo la conquista da parte
dellimperatore la citta venne violentemente sagimg e distrutta, essa fu
parzialmente ricostruita successivamente con ikrdmrto di Diocleziano prima e di
Giustiniano poi sino ad essere conquistata dagibAnel 638 che per ordine del loro
ultimo sovrano venne nuovamente rasa al suolo audalkefinitivamente in rovina.
Dopo la conquista araba la citta venne abbandamateomparve nella sabbia fino a

quando un gruppo di disegnatori europei nella ndetaSettecento riscoprirono il sito
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rigenerando l'interesse per la storia del luogoriterche archeologiche iniziarono alla
fine dell'Ottocento e proseguirono fino al 2015 nda la minaccia terroristica dell'lSIS
fu tale da dover abbandonare il sito (Pandolfirgd,6).

Palmira é stata un incrocio di culture diverse G aie rimaneva sino ai nostri giorni
prima della distruzione volontaria da parte detigope dello Stato Islamico ne era la
dimostrazione; i maestosi templi dedicati alle wiitd pre-islamiche, i lunghi viali
colonnati, gli archi trionfali, il teatro, I'agora) tetrapilo, le sue mura difensive
confermavano uno stile architettonico urbano e#fiecd e romano unico nel suo genere
cosi come le statue ed i bassorilievi nei quaticdeva percepire una sintesi artistica di
influenza mediterranea ed iraniana. A differenzlalte e dell’architettura pero, la
cultura e la religione degli abitanti di Palmirmneneva ancorata alla tradizione araba
tipica delle tribu del deserto (Hattstein & Deli2§04).

La distruzione di Palmira

La Convenzione dell’Aja stipulata tra gli stati memnnel 1954 é stato il principale
strumento di portata internazionale finalizzato lesgamente alla protezione del
patrimonio culturale nei casi di conflitto armat@erre civili; questo primo traguardo
raggiunto dalla comunita transazionale e statoipibsgrazie alla presa di coscenza dei
gravi danni subiti dal patimonio culturale durarée guerre del Novecento ed in
particolare durante la Seconda Guerra Mondiale slirando I'inesistenza fino a quel
momento di validi mezzi necessari ad affrontaprablema. In questa occasione inoltre
si fa riferimento per la prima volta al concettdbene culturale al quale viene offerto un
tipo di protezione basato sia sulla salvaguardeégigposta obbligatoriamente dagli stati
membri sia sul rispetto delle proprieta culturadi diversi stati aderenti all'accordo che
si impegnano sin da quel momento ad evitare ipreco danneggiamento, saccheggio,
esportazione illecita e distruzione; la protezi@edeni di grande importanza per il
patrimonio culturale dei popoli promulgata dalla n@enzione dellAja garantisce
inoltre la loro salvaguardia non solo in tempi diega ma anche itempi di pacé
affinche possa prevalere il principio della preveng come strumento principale di

tutela a lungo termine (Fedi, 2014). Il preambodtlad Convenzione sottolinea la tanto

* La Convenzione dell’Aja e le seguenti rattifiche possiedono dei limiti per quanto riguarda la protezione
dei beni culturali. Difatti la tutela in tempi di pace € prevista per i beni a protezione speciale - art.9
Convenzione 1954 e per i beni a protezione rafforzata - art.10 Secondo Protocollo 1999.
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attesa consapevolezza a livello internazionale mEente ruolo che possiede la

conservazione del patrimonio culturale nel tempelé spazio:
Preambolo Convenzione Aja 1954

“(...) i danni arrecati ai beni culturali, a quadsigpopolo essi appartengano,
costituiscono danno al patrimonio culturale deibwita intera, poiché ogni
popolo contribuisce alla cultura mondiale (..MIBAC — Ufficio Unesco, n.d.,a:

preambolo).

Il caso della distruzione della citta di Palmira parte delle milizie terroristiche
dell'lSIS e stato definito dallUNESCO come un chira contro 'umanita proprio per il
suo inestimabile valore dal carattere universale,acheologico tra i piu importanti al
mondo per le sue rare peculiarita che hanno spmilioni di turisti a visitarlo ogni
anno. La barbarie subite da questo luogo storicarda I'assedio dell’autoproclamato
Stato della Siria e Iraq tra il 2015 ed il 2017 sostate di una brutalita tale da
riconsiderarlo tragicamente come il simbolo delleggiori distruzioni subite dal
patrimonio culturale in tutto il mondo (Fedi, 2014)

Il 21 maggio 2015 I'ISIS dichiara ai media interimamali di aver catturato la citta di
Palmira ed il suo prezioso sito archeologico, uataathe rimarra nella cronaca nera
della storia mondiale poiché da quel momento inilpalto della sposa del deserto non
sarebbe stato mai piu lo stesso. La conquista digféafu una mossa piuttosto strategica
per lo stato islamico in quanto insieme alla root&f di Assad e alla citta di Damasco
precedentemente occupate essi avrebbero assuoctmtibllo di almeno la meta del
territorio siriano che comprendeva gran parte a@tignenti di petrolio e gas naturale
necessari alla loro avanzata. Durante il primo dissdella citta, i terroristi islamici
inizialmente presero nel mirino soldati e civilrigni che barbaramente giustiziarono
dando un macabro spettacolo nell’antico teatro rameadinanzi agli occhi increduli del
resto del mondo mentre pochi mesi dopo torturamhaiccisero senza pieta anche |l
custode del sito Khaled al-Asaad, importante arduggosiriano e direttore del museo di
Palmira che si rifiuto di rivelare dove fosseroatste importanti opere d’arte riuscendo
cosi a salvarle; successivamente a questo scempiryoristi si accanirono sul
patrimonio culturale palmireno utilizzando tecnicli® distruzione gia usate in
precedenza su altri luoghi storici (Brusasco, 20R8ma dell'intervento dell’'lSIS pero,
la citta di Palmira subi alcuni danni gia nel 2@leerminati da un uso improprio del

territorio da parte delle truppe di Damasco; qudtsthe infatti, occuparono nello
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scontro civile parte delle aree esterne del sitthewlogico utilizzandole a proprio
favore come base militare di appoggio scavandoopadd trincee che danneggiarono
parte della proprieta storica (Il Mattino, 2015y $olo con l'arrivo dei jihadisti che i
danni inferti al patrimonio culturale divenneroejparabili ed incalcolabili; la spietata
organizzazione terroristica infatti, dopo aver dgtettacolo nel teatro romano, decise di
accanirsi con ferocia sulle fragili rovine dellatt&i palmirena che dalla prima
occupazione all’'ultimo assedio venne quasi completde spazzata via con l'ausilio di
picconi prima ed esplosivo poi. Ad agosto del 2Ddbliziani dell'ISIS iniziano la loro
campagna distruttiva facendo esplodere il tempBadilshamin per proseguire nei mesi
seguenti con il tempio di Bél, le torri funerarieBeklis e I'’Arco di Trionfo della fine del

Il secolo d.C. fortemente danneggiato e di cui imaolo una delle tre fornici di cui si
componeva, il tutto ripreso e diffuso ai media lingzionali dagli stessi attentatori
(Panorama, 2016). Il museo archeologico purtroppcibito lo stesso destino della
citta antica di Palmira con statue, bassorilievbusti completamente privati di testa e
braccia rimosse con l'uso di picconi e martellidendo le figure irriconoscibili e
moltissimi reperti archeologici trafugati sia dabsche dal museo per essere venduti al
mercato nero necessari al finanziamento della ¢prerra (Stabile, 2016). Nel marzo
2017 Palmira viene finalmente liberata dalle masll'iBIS dopo due assedf e
inestimabili perdite grazie alla collaborazioneltesercito siriano, le forze aeree russe e
le milizie sciite libanesi; prima di lasciare lattai i jihadisti hanno minato
scrupolosamente il territorio rendendo difficilepericoloso il suo completo recupero
(Analisi Difesa, 2017).

L’intervento internazionale

La citta di Palmira ha rappresentato e rappresauitara per l'intera umanita un
patrimonio dal valore inestimabile in quanto unao pi@ importanti centri di fusione
culturale che il tempo ha creato incrociando lingsii di vita, arte e architetture
diverse; le tradizioni locali infatti, hanno godudell'influenza greco-romana, di quella
persiana e persino dell'influenza araba creand@amnubio di diversita culturali dal
carattere unico e irripetibile a cui ancora oggopoli sentono di appartenere nonostante
la grande distanza temporale che li separa. Laeza dei templi, delle agora, dei

2 primo assedio da parte delle truppe dell’ISIS & avvenuto da maggio 2015 a marzo 2016 quando la
citta e stata strappata dall’esercito siriano con I'appoggio delle forze russe. L'ISIS ha ripreso il controllo
della citta da dicembre 2016 sino alla sua liberazione a marzo 2017.
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grandi colonnati, dei teatri e degli archi monunaéntostruiti con le pietre calcaree
locali dal color oro I'hanno resa una delle cittié fussuose del Levante ammirata
persino dagli stessi imperatori che ne avevanooiitrollo; nei secoli successivi la
riscoperta della citta in rovina ha continuato adluenzare larte e la cultura
dell’'Occidente permettendo la riscoperta degli atichitettonici classici che divennero
la nuova moda da apportare agli edifici civili digesi del XVII e XVIII secolo
(UNESCO, n.d.,b).

Grazie al suo ricco patrimonio di inestimabile befla e valore, nel 1980 il sito
archeologico entra a far parte della Lista del iPatnio Mondiale sulla base della
Convenzione sulla Protezione del Patrimonio Mord@llturale e naturale adottata nel
1972 a Parigi con la quale nasce l'idea di proteg@epatrimonio mondiale attraverso
uno strumento giuridico; la lista fornisce infattsupporto internazionale necessario in
caso di situazioni d’emergenza oltre che stimolareazione in cui risiede il bene a
proteggerlo e valorizzarlo anche aumentando lailsiites della popolazione che vi
risiede affinche possa contribuire essa stessasalatutela e fruizione necessaria alla
godibilita da parte delle generazioni future (UNEZ@®.d.,a).

A seguito dei recenti atti di violenza e distrumoperpetuati dall'organizzazione
terroristica ISIS sul territorio siriano, nel 20Palmira é stata inserita nellasta del
Patrimonio Mondiale in Pericof all'interno della quale fanno parte tutti i sitilwrali

e naturali dichiarati dal’lUNESCO patrimonio mondialell’'umanita la cui esistenza e
minacciata da conflitti armati, guerre civili, terismo, disastri naturali, inquinamento,
bracconaggio e sviluppo urbanistico e turisticamteollato e non sostenibile. Lo scopo
di questa lista e quello di diffondere nel mondadasapevolezza del rischio che alcuni
dei siti piu importanti della nostra civilta stansobendo o potranno in futuro subire a
causa dellattivita incontrollata del’'uomo e detlalamita naturali difficili da prevenire
e gestire distinguendo un tipo di pericolo accertdd un pericolo potenzial al quale e
possibile rispondere per mezzo di strategie coreetbu misura. Nel primo caso la
proprieta del patrimonio si trova dinanzi ad unaasione d’emergenza nella quale
possono rientrare il deterioramento della struttudei materiali, dello spazio naturale o
urbano oppure un’importante perdita del significatdturale o della sua autenticita
storica; nel caso di un pericolo potenziale invdaeproprieta si pud trovare in una

situazione critica determinata da una minacciapdieebbe infierire sulle caratteristiche

* per ulteriori informazioni sul successo ottenuto dalla task force dell’lUNESCO nella protezione del
patrimonio a rischio, si consiglia di visitare il seguente sito: <https://whc.unesco.org/en/107/>
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intrinseche del bene come ad esempio lo scoppiaund guerra, I'impatto dei
cambiamenti climatici, I'urbanizzazione incontré#leo ancora la mancanza di progetti
di conservazione e tutela. A questo punto, unaavalividuato ed accertato il pericolo
da parte del Comitato preposto, TUNESCO in collazene con i paesi membri e lo
stato interessato si occupera di sviluppare unrpmma di monitoraggio del sito
affiancato a programmi di azione correttiva finasid al risanamento del patrimonio in
pericolo o dell’estinzione della possibile minac@traverso particolari attivita di
conservazione e tutela che permettono la rimozimheito dalla lista del patrimonio in
pericolo (UNESCO, n.d.,c).

Nonostante Palmira fosse un sito da proteggeréuazsoni di conflitto armato dalla
comunita internazionale, quest’ultima non sembx avrapreso in momenti di criticita
particolari azioni destinate alla salvaguardialmie; la situazione di emergenza in cui
si trovava la citta gia dall'inizio della Primavefsaba non € stata fronteggiata nel
modo migliore tanto che in poco tempo divenne prddia spietatezza dello Stato
Islamico che la distrusse e la saccheggio a pro@rtaggio. Solo a seguito della sua
liberazione dalle truppe dell'lSIS fu possibilenstire le perdite subite e programmare
un piano di recupero d’emergenza del sito archeatog del suo importante museo;
I'ambizioso progetto di circa 2 miliardi di dollagvviato dallUNESCO nel 2017 &
iniziato con lo stanziamento di 150 mila dollasuitati necessari al solo restauro del
portico del Tempio di Bél e di alcune delle scuwtysiu famose della collezione
museale, come il leone di Adtldel | secolo d.C., affidate a specialisti russiani ed
italiani che si sono avvalsi di stampe 3D per leostruzione delle parti mancanti
(Penna, 2018).

3.2.2 Mosul - Iraq

La citta di Mosul

Mosul, che in arabo significa letteralmente “pudiccollegamento” in virtu della sua
posizione strategica di passaggio, € una delleaptiche citta del mondo e simbolo
dell'integrazione multietnica situata nel nord dedy a destra del fiume Tigri e

caratterizzata da un terreno piuttosto fertilelpgroduzione di cereali e allevamento di
bestiame mentre nelle vicinanze vi si trovano alénportanti giacimenti petroliferi.

Evidenze di primi insediamenti nel territorio chdreva sulla riva opposta a dove sorse
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I'antica citta di Ninive risalgono all’eta ellenish e sasanide ma € solo nella meta del
settimo secolo d.C. che la citta di Mosul vienedata durante il dominio arabo per
essere utilizzata come accampamento militare diatia califfo omayyde Manan |

che la eleva a capitale della provincia di al-@mzSuccessivamente la citta passo sotto
diversi domini a partire da quello abbaside nelmsecolo a quello selgiuchide nel
dodicesimo, periodo in cui Mosul raggiunse il suassmo splendore nell’arte e nella
cultura per conoscere poi un lento declino dal ddmncurdo di Saladino, mongolo e
turkmeno sino alla rinascita con la dinastia iraai&ciita dei safavidi nel sedicesimo
secolo ed infine con il dominio Turco ottomano fiab1918, anno in cui I'impero
venne sconfitto ed i suoi territori spartiti da teadelle potenze alleate vincitrici della
prima guerra mondiale. Dopo I'occupazione inglesegontrollo dell’ex provincia
ottomana di Mosul rimase oggetto di una lunga desna Turchia ed Irag che si risolse
solo nel 1926 con lintervento della Societa deéllazioni che decise di assegnare
all'lraq il territorio conteso nel bene del popaiordo (Mosul, 2021).

[I 10 giugno del 2014 si apre un nuovo e tristeitoép della cittd di Mosul che viene
presa dalle truppe dell’organizzazione terroristiledl’ISI (prima dell’'unificazione si
chiamava ISI: Stato Islamico dell'lraq); quest'oig fanno della citta conquistata una
tappa importante nell’avanzata del loro esercitiaahe, appena pochi giorni dopo |l
loro assedio, nel minareto della Grande Mosched-Niuri viene proclamata la nascita
del califfato di Abu Bakr al-Baghdadi che unifioa dlue organizzazioni terroristiche
prima divise dell'lraq e della Siria adottando Fagomio ISIS (Stato Islamico dell’lraq
e della Siria). Una volta giunto a Mosul, I'lSISvdsta il paese uccidendo gli oppositori
al regime sunnita e distruggendo tutto cido che meggmta disonore e umiliazione
all'lslam, almeno secondo l'interpretazione piurestista del Corano da loro condivisa
(Brusasco, 2018). In questa furia distruttrice mi@vente ideologico e religioso viene
coinvolta anche la cultura, potente simbolo vived& passato temuto in modo
viscerale dallo Stato Islamico in tutte le sue rappntazioni; iconografie, statue,
mausolei, tombe e santuari sono considerati d#fl’'i®lle forme di idolatria verso altre
figure religiose o storiche, come santi e imam tpatb che antiche immagini
antropomorfiche culturalmente distanti nel tempaeadlo spazio, in contrasto col
monoteismo islamico che riconosce in Allah I'unBm e con il nazionalismo iracheno
e siriano impregnato dal colonialismo occidenta®idizio del Novecento. Le radici di

tale avversione contro le forme figurative siancseesappartenenti alla cultura
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musulmana che non, si rintracciano melvimento riformista wahhabitasviluppatosi

in una zona desertica della Arabia Saudita alla tiel XVIIl secolo; questa corrente
religiosa prese piede grazie all'appoggio del peteamiro saudita che spinse i propri
sudditi a credere in una versione piu intransigesd#’Islam dove tutte le forme
religiose diverse dal sunnismo wahhabita rappresenb il nemico e tutte le forme di
interazione culturale un danno alla purezza deltdeta conservatrice; confermato dagli
stessi comunicati stampa pubblicati dai jihadistllen loro riviste, I'ISIS risente
dell'influenza wahhabita ma allo stesso tempo sdiseosta rifiutando le versioni meno
integraliste e recenti del movimento per tornarevahhbismo saudita delle origini. Il
fondatore del movimento, Muhammad ibn ‘Abd al-Wahhaene infatti emulato nelle
azioni distruttive dei miliziani dello Stato Islacoi in particolare nella demolizione di
mausolei e sepolcri islamici, operazioni demolitmalinate dallo stesso Muhammad
nella citta di Riyad nel XVIII secolo affinché svieassero forme di politeismo non
permesse dall'lslam. L’estremismo religioso persiegudall’lSIS degenerato in
comportamenti antisociali come la distruzione dealtrimonio culturale e la
purificazione della comunita islamica dagli infadel dunque radicato nell’Arabia
Saudita ed in particolare nella scuola hanbalitg0(d.C.), una delle quattro scuole
giuridiche sunnite formatesi in eta abbaside dehttéere piu conservatore il cui nome
deriva dal suo fondatore Ahmad ibn Hanbal, teologsulmano tradizionalista grande

ispiratore della corrente riformista del wahhabigBausasco, 2018).

La Grande Moschea di Al-Nuri

Pur avendo la consapevolezza dell'inesistenzardidmenti coranici o negli hat del
Profeta che possano in qualche modo confermamdeke rieligiose e culturali sostenute
dai wahhabiti di ieri e di oggi, nessuno sforzoioaale ed internazionale e riuscito a
impedire in tempo i crimini da loro perpetuati aent diritti del’'uomo e dell’'umanita
con inesorabili e tragiche conseguenze che hanmovalto tutto il mondo. Sin
dall'antichita la citta di Mosul e stata considerafioiello dell’arte islamica sia per i
preziosi tessuti di mussola che per I'incredibilehitettura monumentale e ancora oggi

guesto territorio trasuda la storia dei tanti pogble si sono succeduti nel corso del

* Movimento scolastico e religioso fondato da Muhammad ibn ‘Abd al-Wahhab (1703-1792) alla fine del
XVIII secolo nella Penisola Arabica. Il wahhabismo, di stampo sunnita, professa un ritorno al Corano delle
origini il quale viene interpretato in modo letterale e in forma molto rigida oltre che violenta al punto
che questa linea di pensiero sembra aver influenzato I'ideologia di molte organizzazioni terroristiche del
XX e XXl secolo.
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tempo attraverso tracce impresse e visibili detieo |esistenza. Nel tentativo di
cancellare interi popoli macchiati da cio che sienie essere infedelta verso il vero
Islam, I'ISIS ha cancellato dalla faccia della ¢eanche la loro storia fatta di arte,
monumenti e architettura, espressioni viventi aeb Istile di vita, cultura e credo
religioso (Brusasco, 2018).

Di grande importanza per tutto il Medio Orientetata la Grande Moschea di al-Nuri,
da Noradino il vincitore arabo delle crociate, attunel cuore della citta vecchia di
Mosul edificata per il volere del condottiero tuntanno Nur al-Din Mahmud ibn Zangi
nel 1170 e ricostruita dalla dinastia dei safanieli 1511 e da quella degli ottomani nel
1864 che ne modificarono la struttura originaleeQa prezioso monumento religioso
islamico sunnita in laterizio restaurato nel dopergal si caratterizzava per la sua
particolare architettura che prevedeva al centrcolde, la sala di preghiera ipostila e
'annessa nicchia di preghiera decorata con pregiativi arabeschi (mitab); dopo
aver utilizzato questa moschea per diffondere latiziao della nascita
dell'autoproclamato Stato Islamico, il 21 giugnolZOe truppe dell'lSIS decisero di
distuggerla completamente con potenti cariche gioss/o piazzate sulla base del
monumento affinche il luogo simbolo della nasci¢h chliffato non venisse preso dalle
forze nemiche irachene. Purtroppo pero anche ibfamminareto inclinato della Grande
Moschea di al-Nuri che raffigurava persino sulled@note da 10 mila dinari iracheni e
stato raso al suolo dai jihadisti consci della geamrmportanza che esso rappresentava
per il popolo di Mosul; difatti la sua insolita pienza gli attribui il nome di al-Haab
ovvero il gobbo (per somiglianza alla figura di weomo che si inchina), una
caratteristica molto apprezzata dai cittadini delgo sulla quale si narravano molte
leggende popolari connesse all'ascesa al cieloPdefeta Muhammad e per tanto
considerate dall'lSIS come impure. Il minareto inato era talmente stimato e venerato
dai fedeli al punto che al momento della sua drstne essi avrebbero dato la loro vita
in cambio dell'incolumita del monumento; esso p&a@n venne risparmiato dalla
volonta distruttrice delle truppe dell’ISIS e divenpresto un simbolo chiave della
vittoria dell’esercito iracheno con i suoi allestillo Stato Islamico (Brusasco, 2018).
Dopo anni di occupazione jihadista e la seguergigutiione del patrimonio culturale di
Mosul, la volonta di riprendere il territorio e farivivere ha permesso nel dicembre
2018 l'avvio dei lavori per la ricostruzione deltfionio culturale di Mosul compresa
la Grande Moschea di al-Nuri con la partecipaziah@rogetto Unesco “Revive the

spirit of Mosul” del ministero della cultura delidq e degli Emirati Arabi Uniti in una
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prospettiva unificata di supporto e resilienza oordrimini di guerra verso l'intera
umanita. Ricostruire Mosul attraverso l'aiuto im@zionale permettera ai suoi cittadini
e allo stato dell'lraq di recuperare la loro appaenza sociale e culturale nonche
identitaria coinvolgendo attivamente il popolo nebcesso di riedificazione inteso
come un’opportunita di rinascita per 'ambientey;, ldecultura e per il sistema educativo
locale che consentira di incrementare la loro $&itai e responsabilitd sociale in

un’ottica post bellica coesa ed equa (UNESCO,d).d.,

[l museo culturale

Dopo il tentativo intenzionale di “pulizia cultuedlintrapreso dalle truppe dell’ISIS e
I'intenso bombardamento da parte dell’esercitohes® nel tentativo di annientare le
basi dei jihadisti dal 2014 al 2017, quello cheaima della citta di Mosul & un tessuto
urbano fortemente danneggiato; la stima degli @difvili andati distrutti dalle bombe
sono circa nove mila solo nella parte vecchia neeglir edifici storici e religiosi come
moschee e santuari distrutti intenzionalmente tasal essere circa una quarantina
appartenenti per lo piu all’islamismo sciita e afismo tra il IX ed il Xl secolo
(Brusasco, 2018). Degli antichi monumenti di cutbtmane ad oggi parte delle tre
moschee del venerdi e della moschea dr Bd-dn, il santuario di NabGirgis ed il
mausoleo dellimam ¥hya tutti appartenenti al dodicesimo secolo mentreladel
residenza del sultano Qar Darappartenente al secolo successivo rimangono lsolo
mura in rovina. La chiesa cristiana di San Tommaés@iu antica della citta, rimane
illesa esternamente cosi come le sue reliquieetmtsalvo prima dell’assedio jihadista
nonostante cio che la circondava fosse stato cdarpente distrutto. Tra le meno
fortunate sono state la moschea del Profeta Giomagrtante luogo di pellegrinaggio
per i fedeli cristiani, musulmani ed ebrei, | samtulei Profeti Set e Jarjis, gran parte dei
santuari yazidi e cristiani tutti quasi completateedistrutti come pure il museo di
Mosul danneggiato e saccheggiato e piu di treng@emila libri e manoscritti della sua
biblioteca museale brucdfndre, 2017).

[l Mosul Cultural Museum € uno dei musei piu impoiti dell’'lrag, secondo solo dopo
il museo di Baghdad, risalente agli anni quaramaNtbvecento quando per volere del
re Faisal Il prese vita nella sua residenza néflla eecchia per essere spostato poi negli
anni Settanta nella nuova costruzione situata iaetligo reale contentente esposizioni
Preistoriche, Assire, di Hatra e Islamiche. Cio eh&ccaduto al museo stato diffuso il
26 febbraio 2015 attraverso un video girato dagdiss autori responsabili delle

97



deplorevoli azioni che hanno coinvolto colleziorallinestimabile valore. Il video
girato all'interno mostra un gruppo di milizianitemti a rimuovere dall'involucro di
plastica le antiche sculture e distruggerle contetiae picconi mentre preghiere rivolte
ad Allah il misericordioso e agli stessi musulmaengono recitate nel sottofondo nel
tentativo di giustificare gli atti compiuti comewublere di Dio, mezzo attraverso il quale
essi agiscono. L’iconoclastia verso le statue etweu degli antichi popoli della
Mesopotamia precursori della civilta islamica dgbgporta alla memoria le azioni del
Profeta Muhammad che al tempo del suo pellegrimagdia Mecca nel 630 d.C.
distrusse piu di trecento idoli pagani e per tammiodotta ammissibile sia per i fedeli che
per gli oppositori dell’lslam compreso I'Occidentero responsabile dell’aver riportato
alla luce il passato blasfemo con l'archeologiaatidcco alle collezioni arabo ed
ellenistiche di Hatra, Nimrud e Ninive da parte aiziani jihadisti ha lasciato macerie
e polvere con stime imprecisate sul numero di temeiginali distrutti e rubati in
seguito alla loro confisca nel 2014 del catalogtac@o essedo il museo privo di quello
digitale (Brusasco, 2018). Dopo l'iniziale sconfodontenuto in immagini cosi cruente
e surreali, la comunita internazionale reagi pesitiente contribuendo ed investendo in
progetti che avrebbero dato una seconda occasiatestino di Mosul. Come gia visto
precedentemente, dopo la sconfitta dell’'ISIS I'Umtediede il via al progetto “Revive
the spirit of Mosul” per ricostruire la citta edaa cultura mentre per quanto riguarda le
preziose sculture contenute all'interno del musemerose sono state le iniziative. Due
archeologi hanno dato vita a “Rekrei” meglio conosr come Project Mosul, una
piattaforma che consente a chiunque sia in poss#iskxio di reperti scattate prima
della loro distruzione di caricarle nel portaleimdhé possano essere ricostruite in 3D
per visionarle online o addirittura ricrearle; queprogetto ha riscosso molto successo
tanto che é stato finanziato dalla Comunita Eurapsastenuto da diversi partners che
hanno insieme incrementato lo sviluppo di una @fatma indispendabile per |l
recupero del patrimonio culturale perduto in sitaaz di crisi e disatri (La Trofa,
2015). In risposta al tentativo dell’'ISIS di anrt@m le civilta pre-islamiche, il museo di
Mosul ha riaperto per la prima volta al pubblicd gennaio 2019 ospitando una
collezione d’arte contemporanea intitolata “Retofosul” mentre nel dicembre 2020
grazie al grande lavoro dei curatori museli & spaissibile rivedere esposti i preziosi
reperti sopravvissuti dell’antica Ninive ricordandbmondo che la storia culturale di
Mosul e tutt’altro che distrutta e che la cultutgdpappresentare un potente mezzo per

la costruzione della pace tra i popoli. Inoltre ortanti partnership sono in atto oggi tra
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il museo di Mosul e musei come il Louvre, lo Smithen Museum e I'lragi State
Board of Antiquities and Heritage per finanziare daa riabilitazione mentre la
collaborazione con il governo britannico consendéirBosul di riappropriarsi di quasi
cinquemila reperti provenienti dall’antica Mesopota che saranno affiancati alle
ricostruzioni 3D dei manufatti danneggiati o anddistrutti; attivitd culturali e

programmi sviluppati appositamente per i visitatwei museo sono infine in fase di
sviluppo e consentiranno loro di approfondire lariat del Vicino Oriente in modi

innovativi e tecnologici (ITA, 2020).

3.3 Terrorismo e turismo nei casi di studio

Nei paragrafi precedenti si € discusso approfonwitade sulla capacita di alcune
tipologie di eventi naturali o antropici di colpitea vulnerabilita del settore turistico
alterandone le normali prestazioni al punto daianale I'evento, il contesto e applicare
corrette strategie di contenimento dei danni encila dell’attivita. Il turismo in Siria e
in Irag & basato prevalentemente sulla culturaeheologia poiché entrambi i paesi
sono dotati di meraviglie storiche che nel tempazg anche alle particolari condizioni
climatiche, si sono preservate in modo ottimaleo sen quando le recenti attivita
distruttive dell’organizzazione terroristica I1SI® manno minato l'esistenza. Questo
settore economico ha contribuito in passato in miagmortante al PIL dei due paesi
spingendo a ipotizzare negli anni ad investireessille grandi potenzialita di sviluppo e
crescita da affiancare alle risorse principali doduzione interna. Purtroppo pero la
situazione economica, sociale e politica deglimiltidecenni e stata ostacolata da
instabilita politiche, guerre civili, conflitti arati e terrorismo che hanno reso di fatto i
territori inospitali al turismo il cui presuppostadispensabile € di fatto la sicurezza nel
viaggio. Il caso del Medio Oriente € stato presesame perche rappresenta un ottimo
esempio di come terrorismo ed instabilita politigabiano influenzato lindustria
turistica nel lungo termine. Negli ultimi anni latieratura in materia di turismo e
terrorismo ha fatto notevoli progressi constatacolme ogni destinazione sia un caso a
sé stante per le sue peculiarita economiche, saeigblitiche al punto da rendere
difficile la ricerca di una costante condivisa iti@iversi paesi. Sempre piu importanti si
dimostrano quindi le caratteristiche interne aigsinstati in grado di influenzare gli

effetti derivanti dagli attacchi terroristici colmrtseguenze sui tempi di ripresa (Hanon
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& Wang, 2020). Lo dimostra la ricerca di BuigutaBndle e Sajeewani effettuata sugli
arrivi turistici di 49 destinazioni analizzati pan periodo compreso tra il 2010 ed il
2014 secondo la quale l'impatto del terrorismo bleeeffetti notevolmente superiori
nelle destinazioni a basso reddito rispetto a queall reddito pro capite piu alto
soprattutto in presenza di vittime (Buigut, Braendll Sajeewani, 2017).

Secondo le ricerche di Hanon e Wang, ad influenglueffetti degli attacchi terroristici

e quindi la ripresa del settore turistico non spewo solo le caratteristiche dei singoli
paesi e il loro livello di sviluppo turistico magriza dubbio, anche le caratteristiche dei
singoli attentati come ad esempio l'intensita, datata, la frequenza, il target colpito ed
il numero delle vittime. Ad ogni modo le ricerchgggeriscono una difficolta maggiore
nella ripresa per i paesi in via di sviluppo sofutad quando il terrorismo e presente nel
territorio per lunghi periodi. In alcuni casi i witati delle ricerche degli effetti del
terrorismo sulle performance turistiche sono didaati soprattutto se si prende ad
esempio paesi caratterizzati da una lunga stori@rtiolenza politica e dati statistici
diversi (Hanon & Wang, 2020).

Oltre all'impatto del terrorismo sul turismo € staaffrontato anche il complesso
problema dell'instabilita politica di un paese dboonfronto il piu delle volte dei due
diversi fenomeni. Secondo le teorie piu accreditgtieeffetti generati dall'instabilita
politica risulterebbero maggiori rispetto agli ¢ffeausati da un attentato terroristico di
impatto medio o basso all'interno di uno stesscseaée ricerche hanno evidenziato
inoltre come la Primavera Araba abbia influenzagativamente il turismo nel Vicino
e Medio Oriente, settore sino a quel momento rdicaspettative che al momento delle
rivolte e passato in secondo piano rispetto a g@uat#tva accadendo provocando uno
stallo significativo nel suo sviluppo (Hanon & War2p20). Secondo le ricerche di
Groizard, Ismael e Santana, la Primavera Arababhaato una diminuzione nel numero
degli arrivi turistici di gran lunga maggiore rigfmeagli attentati terroristici registrati
nelle stesse regioni in quello stesso periodo.stahilita politica causa distrazione da
parte dei governi coinvolti impegnati nel risolvdeequestioni politiche piuttosto che
economiche con conseguenze a lungo termine difflailripristinare nel breve periodo
(Groizard, Ismael & Santana, 2016).

In questo paragrafo si procedera alla valutazioae pdincipali dati riguardanti il
turismo ed il terrorismo dei due paesi presi adrnesa questa tesi, Siria ed Iraq, per
passare alle riflessioni finali sugli effetti dektorismo sul turismo supportate dalle piu

recenti ricerche nel settore. Per analizzare rotesmo sono stati riportati i dati del
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Global Terrorism Database (GTD) relativi al numelegli attentati, il numero delle
vittime, I'indice di terrorismo globale (GTI) e sorstate studiate le caratteristiche degli
attentati terroristici che hanno colpito la Sirileag nel periodo compreso tra il 2000
ed il 2019. Il settore turistico invece e statolazato riportando i dati dellUNWTO e
della World Bank relativi al numero degli arrivitetnazionali, le entrate generate dal
turismo internazionale e domestico, la percentudkdle entrate del turismo
internazionale sulle esportazioni totali e la pasie dei due stati nel ranking basato sul
numero di arrivi internazionali nella regione medrentale. Connesso al settore
turistico € quello economico del quale sono statutati il prodotto interno lordo pro
capite, il contributo del settore viaggi e turisaldPIL e la corrispettiva percentuale sul
totale. Sono state inserite inoltre le carattedi dei siti del patrimonio mondiale
Unesco affinche fosse possibile valutarne lo stditoconservazione e le azioni
preventive intraprese dalla comunita internazionalefronte dei recenti atti di

distruzione volontaria da parte dell’'ISIS

3.3.1 Siria

Terrorismo in Siria

La situazione economica della Siria &€ dipesa aalidbilita politica e sociale del paese
che sin dal dopoguerra si caratterizza per la pessdi colpi di stato, tumulti, guerriglie
urbane e guerre civili mosse da ideali politiciefigiosi diversi che stridono tra loro
negando possibilita di sviluppo e crescita del pa@dfonostante la Siria fosse stata
considerata come territorio ostile agli Stati Usiti dagli inizi del nuovo millennio in
seguito all'appoggio all'lrag, essa non venne nigpata dal terrorismo di matrice
islamica che non fece differenza tra gli stati deatali e gli stati mediorientali
simpatizzanti con [I'Occidente o semplicemente isackordo con [|'estremismo
islamico. Alcune organizzazioni terroristiche, cometato per il jihadismo di Osama
Bin Laden, hanno colpito negli ultimi anni anchéeditto, I'Arabia Saudita, la
Giordania e pure la Siria che é stata vittima dual attentati che non si verificavano
dagli anni Novanta sferzati contro diplomatici elifp@ circoscritti al territorio di
Damasco; purtroppo pero, I'inizio della guerra kg la presenza dello Stato Islamico a
partire dal 2011 in poi hanno spinto la Siria tragesi piu colpiti al mondo da attentati
terroristici. Di seguito si analizzano le caraggdhe degli attentati avvenuti tra il 2000

ed il 2010 nel territorio siriano (Picasso, 2007):
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1)

2)

3)

4)

27/04/2004 — Damasco (quartiere diplomatico Mazze)
Tipo di attacco:assalto armato con autobomba ed esplosioni

Target: diplomatici internazionali — polizia siriana — gisiriani

Autori dell’'attacco:nessuna rivendicazione (sospetto al-Qaida)

Motivazione: sorta di avvertimento nei confronti del governce ckino a quel
momento non aveva ancora preso una chiara decisudloeschieramento del paese
nei confronti dell’Occidente

Risposta autorita:il ministro del turismo siriano Saadalah Agha a@l& pochi

giorni dopo l'attentato divulgo ai media locali edernazionali I'unicita dell’evento
per evitare che situazioni come quelle accadut&gitto potessero ripresentarsi
anche in Siria e causare un crollo importante egbee turistico. Le rassicurazioni
del ministro si sono rivelate essere una validazohe tanto che il turismo nel
paese riprese addirittura superando la soglia dili®ni di turisti, un traguardo
fino a quel momento mai raggiunto (Picasso, 2007);

12/07/2006 — Damasco
Tipo di attacco:assalto armato, fucili e bombe a mano

Target:ambasciata americana

Autore dell’attacconessuna rivendicazione (sospetto cellula Osambdiien)

Motivazione: I'attacco & avvenuto il giorno seguente all’'lltesmbre 2006 (La
Repubblica, 2006);

27/09/2008 — Damasco (quartiere residenziale Sayedainab)
Tipo di attacco:assalto con autobomba carica di esplosivo

Target: civili siriani

Autore dell’attacconessuna rivendicazione

Motivazione:I'attentato € avvenuto a sud di Damasco vicinaadantuario sciita,
un’'importante meta di pellegrinaggio situata lungma via principale che porta

all'aeroporto della citta (Corriere della Sera, 200

2011-2019 Siria
In questo arco di tempo il numero degli attentatrdristici registrati nel GTD
(2021) sono 2588 eseguiti da diversi movimentitmole religiosi lungo tutto il

territorio siriano raggiungendo il picco tra il ZD& 2016 quando l'ISIS era attivo
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nel paese. A quest'ultimo infatti, sono attribuilwkl 2011 al in poi almeno 791
attentati.

NUMERO NUMERO GLOBAL
ATTENTATI *° VITTIME TERRORISM
- INDEX (GTI) *°
49 163 14°
180 877 6°
285 1568 5°
331 3312 5°
491 3924 5°
473 2810 4°
243 2026 4°
233 1545 4°
292 1102 4°
Tabella 1 Dati statistici sul terrorismo in Siria (Fonte: GTD, https://www.start.umd.edu/gtd/)

* Per attacco terroristico si intende un atto finalizzato all’'uso della forza in modo illegale e violento da
parte di soggetti all'interno della nazione in analisi. Non rientrano atti di terrorismo di stato.

*® ’indice di terrorismo globale e un valore che raggruppa i principali dati sul terrorismo sui quali poi
vengono classificati tutti i paesi del mondo. Con i vari elementi analizzati viene elaborato un punteggio
per ogni stato con il quale si € in grado di valutare gli effetti della violenza del terrorismo sul territorio e
stilarne una classifica. Il GTI si basa sui dati raccolti dal GTD, Global Terrorism Index.
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La precedente Tabella 1 prende ad esame i datipailh sul terrorismo in Siria tra cui
il numero degli attentati all’anno, il numero dellétime annue e l'indice di terrorismo
globale sviluppato dall’Institute for Economics &&te (IEP); quest'ultimo si basa sui
dati raccolti dal Global Terrorism Database (GTDyappresenta un indice molto
importante poiche racchiude la somma di 4 principalicatori sul terrorismo annuo
guali il numero degli attentati, il numero dellétvne da attentati, il numero dei feriti e
la stima dei danni a proprieta e cose consentemdowvalutazione complessiva del
terrorismo nel mondo oppure di un singolo paeseva®e inserito nel ranking globale
(Liu & Pratt, 2017). Dal 2014 al 2016 sono stagisérati i dati peggiori nel numero
delle vittime, numero degli attentati e GTI in 8iffin Tabella 1 evidenziati di colore
rosso) corrispondenti al’ascesa e massima attilgtép Stato Islamico.

A tal riguardo, la recente ricerca di Liu & Prag0(7) ha analizzato I'impatto del
terrorismo sulla domanda turistica internazional@sddiversi paesi distribuiti in tutto il
mondo dal 1995 al 2012 utilizzando il numero diivarturistici e lindice GTI.
Dall’analisi complessiva dei dati e stato scopete appena 5 paesi hanno subito effetti
a lungo termine causati da attentati terroristientne solo 25 hanno risentito di effetti a
breve termine sul turismo in entrata dimostrandmea livello globale I'impatto del
terrorismo sul turismo sia piuttosto limitato a dae; secondo i due ricercatori infatti,
all'aumentare del GTI dell'l% la domanda turisttminuirebbe appena dopo I'attacco
dello 0,015% rivelando un settore turistico molé&siliente. Diverse sono invece le
scoperte fatte su destinazioni turistiche carattete da instabilita politica, regimi
politici meno democratici e paesi a basso reddd#oosdo le quali 'impatto del

terrorismo € maggiore rispetto alla prospettivabgle (Liu & Pratt, 2017).

Impatto economico della Siria

Il terrorismo, quale evento negativo imprevedilgléifficilmente controllabile, genera
un impatto sull’economia di un paese non indifféeerpoiché ne altera il
comportamento economico, devia le risorse da immesii in attivita produttive verso
attivita di prevenzione e protezione, allontanaimiestimenti esteri che percepiscono
una maggiore esposizione al rischio e distruggapitale con conseguenze importanti
sulle capacita economiche. |l tipo di impatto gat@rda un attentato puo essere sia
immediato che presentarsi dopo qualche mese, mayeedi breve o di lungo periodo

anche se, come si € gia visto, la portata degite# le tempistiche di ripresa dipendano
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dalle caratteristiche intrinseche del singolo pakaericerca di Bardwell e Igbal (2020)
ha stimato I'impatto generato dal terrorismo sglbeomia globale dal 2000 al 2018 in
855 miliardi di dollari raggiungendo I'apice nel2Dcon 111 miliardi e 33555 vittime
con un incidenza maggiore nei paesi colpiti gizolaflitti armati ed instabilita politica;

i ricercatori hanno inoltre scoperto che 'aumedéb 190% degli incidenti terroristici e
avvenuto tra il 2011 ed il 2014, periodo che cporsde all’evoluzione delle
manifestazione della Primavera araba nei conilit@erni in Siria, Libia, Yemen ed
Eqitto. Conoscere il costo delle perdite economiaheausa degli attentati terroristici
contribuisce a consapevolizzare i governi ad inkessu adeguati ed efficienti
programmi di prevenzione e gestione del terrori¢Bardwell & Igbal, 2020).

La situazione economica dello stato della Sirianpridella guerra civile del 2011 si
caratterizzava soprattutto per 'esportazione digtie alla quale negli ultimi anni si e
aggiunta anche I'esportazione delle risorse natudliafjas ed fosfato rappresentando
insieme circa il 21% del PIL complessivo; oltreeafirincipali esportazioni pero, un
grande ruolo nel prodotto interno lordo del paestat occupato dal settore turistico la
cui percentuale di contributo e progressivamentmesutata dal 200 in poi sino a
raggiungere il picco massimo nel 2010 con il 19dPIL totale.

A seguito delle manifestazioni interne e alla |la@legenerazione in guerra civile, il
contributo del settore viaggi e turismo e progremssiente diminuito sino al suo
completo azzeramento. Nella tabella seguente satiaiportati i dati dal 2000 al 2011
relativi al prodotto interno lordo del paese edahtributo in dollari e percentuale del
PIL prodotto dal settore viaggi e turismo. Dai dag#guenti non si evidenziano
particolari alterazioni nel PIL e nella produziodel settore turistico in concomitanza
dei principali attacchi terroristici avvenuti nedgse (di colore giallo) mentre notevole é
il calo del contributo al PIL del settore turistioel 2011 (di colore arancione) con -

8,6% a testimonianza dell’inizio dei conflitti imte.
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ECONOMIA
SIRIA

19,33 2,7 14,0%
21,10 2,8 13,9%
21,58 2,7 12,9%
21,83 2,6 12,0%
25,09 3,8 15,2%
28,86 4,2 14,5%
33,33 4,6 13,6%
40,41 6,1 15,0%
52,63 6,7 12,8%
53,94 7,8 14,5%
60,04 11,6 19,4%

/ 5,8 10,8%

Tabella 2 Dati statistici sull’economia della Siria (Fonte: UNESCO
https://www.unwto.org/ e World Bank Group https://www.worldbank.org/en/home)

Dati sul patrimonio culturale della Siria

Negli ultimi decenni limportanza dei siti Patrimon Mondiale dellUmanita
riconosciuti dall'Unesco, la comunita internazianathe si impegna a proteggere,
preservare e rendere fruibile al mondo luoghi grebtimabile valore, e risultata sempre
piu evidente soprattutto per le comunita locali ctee beneficiano a livello sociale,
economico, culturale ed ambientale; nonostanterskveiano le conclusioni ottenute
dalle recenti ricerche in materia, la maggior palitéoro concorda nel considerare il
patrimonio mondiale un importante fattore di afivae per i turisti e quindi in molti
casi anche generatore di entrate economiche chelzoscono ad alimentare il PIL del
paese. La ricerca di Groizard e Santana-Gallegb8)206a dimostrato che gli stati arabi
coinvolti nei tumulti della Primavera Araba hanneilgppato forme turistiche
maggiormente connesse con i siti Unesco rispeti@tig paesi ipotizzando una perdita
realistica in termini turistici in caso di distronie dei soli siti in pericolo nei paesi arabi
stimata attorno il 12,4% del turismo internazionaed perdite piu ingenti per Siria e
Libia di circa il 40% del turismo in entrata. | eicatori hanno inoltre ipotizzato lo
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scenario peggiore in cui la perdita generata ahfiruzione di tutti siti del patrimonio
mondiale nei paesi arabi avrebbe generato il 508tdano di afflussi turistici motivo per
cui la salvaguardia del patrimonio culturale e relaué di immenso valore ancor di piu
per quegli stati coinvolti in conflitti (Groizard &antana-Gallego, 2018).

Nel territorio della Siria sono attualmente seiti sulturali riconosciuti dall’'Unesco e
dal 2013 ognuno di questi € stato inserito nel#alidei patrimoni dell’'umanita in
pericolo ovvero un elenco in cui si trovano tutéedroprieta culturali e o naturali
considerate dallUnesco sotto minaccia reale o nm#de. L'inserimento di un
patrimonio mondiale nell&ist of World Heritage in Dang&f consente di convergere
I'attenzione internazionale dove piu c’e€ bisognouim particolare momento affinché
siano tempestive le azioni di protezione e salvetjaaAttualmente nel mondo sono 53
le proprieta inserite nella Danger List dell’Uneseaocirca il 40% si trovano nella
regione MENA (Medio Oriente e nord Afric&proizard & Santana-Gallego, 2018).
Nella seguente Tabella 3 si individuano i siti dachti patrimonio mondiale Unesco, la

tipologia del danno che li affligge e l'intervergceventivo internazionale:

SIRIA - SITI
PATRIMONIO
MONDIALE
Danni da conflitto armato
L’antica citta di Incendi .
_ . Sito Unesco dal 1979
Damasco Sito culturale Sviluppo urbano

_ _ Dal 2013 danger list
Tecniche di restauro

inadeguate

L’antica citta di ) ] .
Danni da conflitto armato Sito Unesco dal 1980

Bosra Sito culturale o o _ _
Attivita edilizie illegali Dal 2013 danger list
o Danni da conflitto armato
Il sito di . o ) ) .
_ Distruzioni intenzionali ~ Sito Unesco dal 1980
Palmira Sito culturale

Scavi illegali Dal 2013 danger list
Saccheggio reperti

* Art. 11 Convenzione Unesco sulla protezione del patrimonio mondiale culturale e naturale adottata il
16 novembre 1972
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Utilizzo militare
Sviluppo urbano
Traffico pesante di
automobili (vibrazioni)

L’antica citta di _ , o
_ Danni da conflitto armati  Sito Unesco dal 1986
Aleppo Sito culturale o . ' .
Distruzioni intenzionali  Dal 2013 danger list

Danni da conflitto armato

Il Crac des . o

. Sviluppo turistico

Chevaliers and .
Sviluppo urbano .

Qal’'at Salah ) - Sito Unesco dal 2006

_ Sito culturale Utilizzo cave nel _

El-Din _ Dal 2013 danger list

perimetro

Tecniche di restauro

inadeguate
Gli antichi Danni da conflitto armato
villaggi a nord ) Costruzioni illegali Sito Unesco dal 2011
. Sito culturale o o .
della Siria Reimpiego materiali Dal 2013 danger list

Utilizzo abitativo/militare

Tabella 3 Siti culturali e naturali patrimonio mondiale Unesco (Fonte UNESCO: https://www.unwto.org/)

Come si evince dalla tabella 3, la situazione etaio di conservazione dei siti del
patrimonio mondiale Unesco in Siria € molto prexaoprattutto a causa dello scoppio
della guerra civile che dal 2011 ha minacciato arigoiu la loro vulnerabilita con
bombardamenti, distruzioni, incendi, illeciti utii (abitativi e militari), attivita illecite
(scavi illegali, reimpiego dei materiali, costruzip saccheggi e vendite illegali nel
mercato nero di reperti antichi (UNESCO, 2019%). preoccupazione derivanti dalla
situazione interna al paese hanno spinto I'Unesdanaiare nel 2014 il progetto
“Emergency Safeguarding of the Syrian Cultural tégye project” che ha consentito
'avvio di progetti destinati allo sviluppo sostbile della comunita siriana, del suo
territorio e delle sue eredita storiche e culturainche la creazione di un osservatorio
speciale sito a Beirut indispensabile al monitoraglgl patrimonio culturale in tempo
di conflitto armato. Inoltre il 3 dicembre 2014 &itenuta una conferenza Unesco a
Parigi sul patrimonio culturale in pericolo di eglione in Siria ed Irag stimando danni a
290 siti diversi (danneggiati o distrutti) (UNESC20177?) Oggi invece, dopo la fine
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della lunga guerra civile, la disponibilita finaada dello stato siriano € piuttosto
limitata al punto che risulta difficile monitoraresiti, stimare i danni e conservare |l
patrimonio culturale del territorio, motivo per cla comunita internazionale e
recentemente intervenuta finanziariamente in adgida Siria. L'obiettivo € quello di
riportare i siti inseriti nella Danger List dell'@sco dal 2013 alla situazione precedente
al conflitto armato sviluppando piani di recupemsdlel proprieta in linea con le strategie

e piani d’azione globale a lungo termine (UNESCQL9.

Dati sul turismo in Siria

Sin dagli anni Settanta la Siria si € caratterazadr la presenza di governi repressivi e
divergenze politiche che hanno reso il territoraz@ favorevole ad attivita vacanziere;
il conflitto arabo-israeliano, I'appoggio alla retEnza piuttosto che a Israele, il governo
di al-Assad, la Primavera Araba dal 2010 al 2012guerra civile siriana hanno di fatto
contribuito a performance turistiche instabili. Mstante la particolarita della regione il
turismo in Siria e cresciuto progressivamente @@5lal 2010, non senza momenti di
stallo e decrescita in concomitanza di turbolem#erne di natura politica e sociale,
tanto che nel 2004 e incrementato sino a raggiengesuo picco massimo nel 2010
(UNESCO, 2019). | dati turistici della Siria soneperibili fino al 2011 (Tabella 4),
anno che coincide con l'inizio della guerra civsigiana dopo il quale non ci sono piu
statistiche consultabili per 'assenza effettivajdalsiasi forma di turismo. Con i dati in
possesso e possibile valutare nel complesso ibreettiaggi e turismo del paese
precedentemente e successivamente ai principaintati terroristici che hanno
coinvolto alcune citta del territorio; il fine sagaello di individuare eventuali variazioni
significative nel numero degli arrivi turistici eelle entrate generate dal settore siriano
nell’anno coincidente con I'attentato. Purtroppiati reperibili presso UNWTO, World
Bank Tourism Statistics ed il sito del ministerd teismo siriano non consentono di
avere una suddivisione dei dati tra le princip@iacper cui si prendera ad esame |l

territorio siriano nel suo complesso.
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Arrivi turistici Spesa turismo | Spesa turismo Ranking

internazionali | internazionale domestico Medio
. (milioni) (USD miliardi) | (USD miliardi) Oriente*®
3,41 11 1,27 /
3,67 1,2 1,29 /
4,68 0,9 1,47 /
4,84 0,8 1,39 /
- 6,33 1,9 1,28 /
5,86 2,0 1,25 /
- 5,68 2,1 1,21 4°
5,43 2,9 1,20 4°
- 6,95 3,2 1,13 4°
7,72 3,8 1,25 4°
10,97 6,3 1,40 3°
- 6,48 1,8 1,53 4°

Tabella 4 Dati statistici sul turismo in Siria (Fonte: UNESCO https://www.unwto.org/ e World Bank Group
https://www.worldbank.org/en/home)

Nel periodo compreso tra il 1995 ed il 2010 le sp#arivanti dal turismo internazionale
all'interno della destinazione Siria ammontano iedma a 1,258 miliardi di dollari

I'anno considerando un progressivo aumento da iluazgone pressoché stabile sino al
2003 quando é stata registrata una lieve diminezispetto alla media a partire dal

Classifica dei paesi medio orientali sulla base del numero degli arrivi turistici internazionali. Il numero
dei paesi coinvolti nel ranking regionale sono di norma 14 anche se in alcuni anni, a causa della
mancanza di dati turistici, i paesi si riducono a 11.
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nuovo millennio di 877.000 miliardi per poi ripresre@ gradualmente e salire fino a
6.308.000 nel 2010, il massimo storico del paesé.pgbnto di vista del numero degli
arrivi turistici internazionali invece, dal 19952010 c’é stato un aumento progressivo
al punto che da 3,41 milioni di persone nel 2000aggiunto 10,97 milioni nel 2010.
Purtroppo pero i progressi ottenuti nell’attivitéistica della Siria iniziano a perdersi
nel 2011 quando linizio di instabilita politica Inpaese fa registrare una notevole
diminuzione nel numero degli arrivi, sceso inizialme a 6,48 milioni, e nelle spese dei
turisti internazionali, diminuito a 1.816.000 milia di dollari. Le guerre civili siriane
contro il regime di Bashar al-Assad che dal 2011oggi continuano a martoriare il
territorio e l'assedio dal 2014 al 2017 dell'orgadazione terroristica ISIS hanno
portano alla definitiva perdita economica proveteesal turismo internazionale sino al
sSuo quasi totale azzeramento ripreso a stentodd@ @on 1,04 milioni (CEIC, 2021).

| dati sul turismo siriano dal 2000 al 2011 evidanp una progressiva crescita del
settore nonostante alcuni attacchi terroristicianeitta di Damasco avvenuti nell’aprile
del 2004, luglio 2006, settembre 2008 (in Tabelia dgiallo I'anno in cui € avvenuto un
attentato terroristico e arancione la guerra dyvilalutando i dati turistici nel loro
insieme si evince l'assenza di un calo di flussostico importante al punto da
compromettere le performance dell’anno in corsoddirdtura di quello seguente
all'attacco terroristico. Nel 2004 gli arrivi tutisi internazionali sul territorio siriano
raggiungono i 6,33 milioni, 1 milioni e mezzo diriti in piu rispetto all’anno
precedente, mentre le entrate derivanti dalle spesduristi internazionali in Siria
ammontano a USD 1,9 miliardi ovvero 1,1 miliardidillari in piu rispetto al 2003.
L’anno successivo al 2004 non ha registrato pddicaumenti rimanendo per lo piu
stabile con circa mezzo milione di arrivi turistioternazionali in meno e USD 0,1
miliardi in aumento. Nel 2006 e avvenuto il secorattentato registrato dal nuovo
millennio e anche in questo caso non ci sono sintewdenti da far presumere
un’influenza del terrorismo sul turismo locale nstamte, come gia menzionato
precedentemente, non sia stato possibile utilizdatiemirati delle diverse localita. Dal
2005 al 2007 si e registrato uno stallo nel numaegli arrivi anche se le spese
effettuate dai turisti dal 2006 al 2007 sono aumendi USD 0,8 miliardi, indice di un
incremento considerevole della spesa media daltéuche passa da USD 480 nel 2006
a USD 690 nel 2007. Nel 2008 invece, si e verifichterzo attentato del millennio che,
anche in questo caso, non ha influito in modo etelesul turismo siriano; difatti tra il

2008 ed il 2009 e stata registrata una cresciteD,8i milioni di arrivi turistici
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internazionali e un aumento di USD 0,6 miliardi.| K2®09 e nel 2010 non si sono
verificati attentati terroristici e la crescita &t continua e progressiva sino a toccare
nel 2010 il massimo storico del paese con 10,9ibmiti arrivi turistici internazionali

ed entrate di USD 6,3 miliardi. Il 2011 rappresehémno della Primavera Araba,
scoppiata nella regione medio-orientale nel dicemgsecedente, e I'anno delle rivolte
civili trasformatesi a marzo in sanguinose guerikglic nonostante le difficolta del
periodo, gli arrivi turistici internazionali nel 2@ hanno raggiunto i 6,48 milioni mentre
le entrate sono vertiginosamente diminuite sino $DUL,8 miliardi. L'instabilita
politica del territorio siriano si é resa evideateche nel PIL del paese che per quanto
riguarda il settore turistico ha contribuito neflP0con USD 11,6 miliardi per diminuire
nel 2012 a USD 5,8 miliardi. Grazie soprattuttgpatrimonio artistico e culturale del
paese, la Siria e stata a lungo uno dei paesi &eifaavera Araba piu visitato e di
media tra il 4° e 3° posto su 14 nel ranking deigpanedio-orientali relativo al turismo
in entrata (subito dopo Egitto, Arabia Saudita edr&ti Arabi Uniti).

Il grafico 1 elaborato con i dati del Worl Bank @pmostra 'andamento del flusso
turistico internazionale sulla base del numeroidagivi dal 2000 al 2019 dei principali
paesi con cui Siria ed Irag confinano. Si evidemza crescita complessiva del turismo
incoming in tutti i paesi medio-orientali dal 20602010 con Siria e Giordania tra gli
stati con il maggior numero di arrivi turistici imumento progressivo. Dal 2011 in
concomitanza con la Primavera Araba si nota unauzimme importante nel numero
degli arrivi soprattutto per Siria e Giordania chésentono particolarmente
dell'instabilitd sociale e politica generata dafjeoteste nel medio e vicino oriente
registrando un crollo improvviso tra il 2010 ed 20fispettivamente di 4,5 e 1,3
milioni; anche per Libano ed Iraq € stata regiattaa diminuzione nel numero degli
arrivi internazionali nonostante per il primo paessia stata una perdita di 0,3 milioni
nel 2011 e per il secondo di 0,4 nel 2012. Per Kuedhlran invece, I'afflusso turistico
internazionale dal 2000 al 2019 é progressivamauatgentato al punto che gli effetti
della Primavera Araba non sembrano aver colpitduiismo di questi due paesi
nonostante anch’essi siano stati coinvolti dall@mtlle agitazioni iniziate nel 201 nel
nord Africa (seppur non direttamente nel caso’ldef); € possibile che la loro
posizione geografica sul Golfo Persico e quindesifemita occidentale dalle origini
delle sommosse arabe possa aver influito positinéengul settore turistico kuwaitiano

ed iraniano. Per lo stato di Israele infine, ilisoro internazionale € aumentato non
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senza alti e bassi dal 2002 al 2010, anno in d¢urigdmo & entrato in stallo sino al 2016

per poi riprendere a crescere piu rapidamenteiaigor

Arrivi turistici internazionali
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Grafico 1 Arrivi turistici internazionali regione Medio Oriente (Fonte: World Bank Group
https://www.worldbank.org/en/home)

Riflessioni

Tra il 2000 ed il 2010 la Siria si € caratterizza#auna ripresa economica mai raggiunta
prima con grandi progressi anche nul settore tooisthe e cresciuto progressivamente
sino al suo apice nel 2010. Prima della guerraleciviturismo siriano si sosteneva
grazie alle ricchezze culturali presenti nel terid e garantiva occupazione al 20%
della popolazione siriana anche se dei 3000 mtlaastheologici e culturali di cui
disponeva solo alcuni venivano promossi in modogad® (Dayoub et al., 2020).
Nonostante la scarsa promozione turistica decslturali e naturali siriani, nel periodo
piu fiorente della Siria questo stato ha raggiwmo sviluppo piu che buono soprattutto
dal 2004 in poi classificandosi tra i primi 4 padsila regione medio-orientale con il
piu alto numero di arrivi. In questo lasso di tengibattentati terroristici sono stati
appena quattro ed i danni inferti a persone e sose stati molto limitati al punto che

la situazione interna al paese non sembra avengg@ato i turisti a visitare la culla
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delle prime civilta; non si sono infatti registraignificative perdite nel numero degli

arrivi turistici internazionali e nelle entrate @ocmiche del settore in seguito agli
incidenti terroristici avvenuti nella capitale Dasca.

Con i dati in possesso che identificano le tipatodi attentati dal 2000 al 2010 ed |l
supporto di ricerche scientifiche sviluppate sedfetti del terrorismo e dell’instabilita

politica anche nel caso concreto dello stato d€lida, € possibile ipotizzare che
I'impatto dei principali attacchi terroristici nplaese abbiano avuto un effetto limitato

sulla domanda turistica siriana per alcuni fattyrali:

- il target scelto dagli attentatoridiplomatici, politici, civili siriani in prossimé di

luoghi di culto
- le motivazioni:politiche/religiose

- lalocalizzazione deqli attentatiDamasco

- gli obiettivi deqgli attentatiambasciate/santuari
- lafrequenza temporale tra i diversi attent2004 — 2006 — 2008 - 2011

- rassicurazione del turistada parte del ministro del turismo

Difatti € possibile che l'intimidazione dei turisti seguito agli attentati terroristici nel
paese sia stata contenuta in primo luogo dal taggealle motivazioni che sono di
natura politica e religiosa oltre che dalla peritdi degli attentati circoscritti alla sola
citta di Damasco (se si pensa alla Francia il nondegli attacchi terroristici negli
ultimi anni e di gran lunga superiore a quello aefiria tra il 2000 ed il 2010). Di
effetto e stato probabilmente il tentativo da patéd ministro del turismo locale di
rassicurare i turisti soprattutto internazionali jp@itare eventuali timori che avrebbero
potuto spingerli altrove o addirittura cancelldrgiaggio. E sorprendente inoltre come
lo stato siriano sia riuscito ad incrementare libugypo del settore turistico nonostante
I'instabilita politica e la presenza di conflittiterni nei paesi confinanti.

Rimane comunque complesso riuscire a valutare #itopdel terrorismo sul turismo
per la particolare situazione politica e socialé mhese; risultano inoltre assenti dati
statistici relativi a determinate aree del terrdarhe consentano uno studio mirato della
domanda turistica delle principali attrazioni cudtiu presenti nel territorio siriano (es.
Palmira, Damasco, Aleppo).

Dai risultati della ricerca di Hanon e Wang (20Xgli effetti del terrorismo e
dell'instabilita politica sul turismo in Siria, @eerso come per entrambe le variabili vi

siano effetti considerevoli sul settore turistiddasio nonostante l'impatto generato
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dall'instabilitd risulti di gran lunga superiorel'mhpatto generato dal terrorismo
calcolato rispettivamente nell’'8% ed 1% (percergudil cambiamento della domanda
turistica in entrata); in presenza di entrambi ndi@eni invece, l'instabilita politica
sembra avere effetti maggiori rispetto al terronsthe nonostante tutto rimane tra i piu
influenti tra i diversi paesi del mondo. Pertankia &uce delle ultime ricerche, lo stato
della Siria dovrebbe mirare alla risoluzione dentcasti interni che rappresentano la
principale fonte di instabilita politica del paesenché la principale causa di sfiducia
del turismo internazionale; contenere e prevergréotte intestine oltre che prendere
posizione neutrale di fronte a complesse quespohiiche comuni alla regione medio-
orientale porterebbe ad una progressiva eliminazaeygli attacchi terroristici ed alla
ripresa del settore turistico (Hanon & Wang, 2028jtualmente il ministero del
turismo e sprowvvisto di un programma di ripresaevé e lungo termine da quando la
strategia 2016-2018 per la ricostruzione e la s@réelle attivita turistiche del paese é
terminata lasciando incompleti i progetti iniziatl. ministero del turismo siriano
dovrebbe oggi riprendere -i progetti di sviluppaidtico precedenti per garantire
continuita nella ricostruzione e promozione del ggaeanche nel lungo periodo
investendo prima di tutto nella salvaguardia, proimoe e fruizione dei propri siti
culturali e naturali (non solo patrimonio Unesco)quanto fonte principale di entrate
turistiche del paese, spingere verso forme dimwisulturale e spirituale, coinvolgere
la popolazione del luogo in iniziative promozionalinella riscoperta della cultura
materiale ed immateriale locale, migliorare le zadai pubbliche con gli altri paesi e
con le organizzazioni internazionali per attirareggiori investimenti stranieri e
garantire la collaborazione tra il settore pubblegrivato. E’ inoltre indispensabile
'adozione da parte del ministero del turismo etulii gli stakeholders locali in
collaborazione di piani di prevenzione e gestioakerchio da integrare ai progetti di
sviluppo ordinari in modo da limitare i danni catis#agli eventi negativi al settore
economico, sociale, culturale ed ambientale e gaeamna ripresa rapida ed efficiente.
Nei piani di prevenzione e gestione dei rischi daastri deve essere inserita anche la
principale risorsa attiva del turismo siriano owrérpatrimonio culturale e naturale che
dovra essere adegutamente tutelato e promosso otgémdo la comunita locale
affinché possa contribuire alla sviluppo socialepr®mmico, culturale ed ambientale

della Siria.
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3.3.2 Iraq

| principali attentati in Iraq

L'lrag € uno degli stati piu colpiti al mondo dateattati terroristici sferzati da
organizzazioni di diverso stampo politico e relgpoche dilagano nel paese da alcuni
decenni. La situazione interna ha causato preeagi@overta ormai da diversi anni con
difficolta di ripresa a lungo termine; la popolazéoe stremata, le citta sono distrutte, la
corruzione € altissima, le relazioni internaziorsdno deteriorate ed il terrorismo di
alcuni gruppi sciiti & tutt'ora presente al punta kndere complesso il compito del
governo iracheno di garantire la sicurezza dei siti@dini (Al Jezairy, 2021).

Il terrorismo in Irag ha preso piede negli anni Hota ai tempi della Guerra del Golfo
per incrementare in modo progressivo nel nuovoemilio e raggiungere I'apice tra il
2014 e 2017, periodo coincidente con l'ascesa @éicente Stato Islamico, per
diminuire progressivamente a partire dalla scanfill’'lSIS nel 2017 con 894 attentati
in meno rispetto all’anno precedente. Dopo la gtantell’lSIS, gli attentati che
avvenivano con cadenza giornaliera nella capitalBatjhdad sono diminuiti sino a
quando agli inizi del 2021 le nuove dinamiche nazlbed internazionali hanno spinto
alcuni gruppi di estremisti, principalmente miliziello Stato islamico del Levante, a
riprendere I'attivita in segno di dissen@d Jezairy, 2021).

Dalla ricerca di Bardwell e Igbal (2020) che hadsito gli effetti del terrorismo
sull’economia & emerso che il paese piu colpitcatiacchi terroristici tra il 2003 al
2018 e I'lrag a causa della guerra del Golfo €akdkedio dell’'ISIS; solo nel 2018 I'lraq
viene superato dall’Afghanistan occupando il secopakto nel ranking globale.

Nella seguente Tabella 5 sono stati riportati anérel’'lraq il numero degli attentati

terroristici nel paese, il numero delle vittimeatoe I'indice di terrorismo globale.
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NUMERO NUMERO GLOBAL
ATTENTATI VITTIME TERRORISM

INDEX (GTI)

AL I I R

2001

e

2003

AN NN I R

2005 3384

i I N N

2007 1047 6667

LA I I R

2009 1137 2585

2011 1308 1870

2013 2852 7041

o ___

2015 2751 8885

o I I N

2017 2466 6476

2019

Tabella 5 Dati statistici sul terrorismo in Iraq (Fonte: Global Terrorism Database
https://www.start.umd.edu/gtd/)
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Impatto economico Iraq

L’economia dell'lraq € stata messa a dura prova26B con I'entrata in guerra contro
la coalizione degli Stati Uniti che vinsero nel 2Qdonendo fine alla seconda guerra del
Golfo. | primi segni di ripresa del paese sono hiisinel 2016 con la riapertura
dell’attivita petrolifera e la definitiva sconfittael 2017 dell’ISIS nonostante le
problematiche sociali tutt'ora presenti come dispazione e popolazione al limite
della soglia di poverta.

L'lraq € stato il paese che ha registrato il maggiamero di attacchi terroristici
dall'impatto piu costoso della storia globale cdns® 100 pari complessivamente a 31
miliardi di dollari che si sottraggono al PIL nazale a causa dei danni che sono stati
inferti a persone e co$e quello di Sinjar & stato il piu brutale e costastentato
verificatosi in Iraq nel 2014 da parte dell'lSI®cendo al mondo, che ha costato la vita
a 953 persone e 5350 disperse, rapite e schiagizfat costo complessivo di 4,3
miliardi di dollari. Il secondo piu costoso dell'lraq € stato I'assedigdla prigione di
Badush con l'uccisione di 670 persone sempre di ill’'organizzazione terroristica
dell'lSIS. Nel 2014 inoltre il paese ha registrat;m impatto del terrorismo
sull’economia pari al 27% del PIL rispetto al 20fi8ando invece é stato stimato al 4%
(Bardwell & Igbal, 2020).

L’impatto del terrorismo sul settore economico ‘tielt) € stato mitigato dalla presenza
della guerra nonostante dai dati esposti nellaessgtiguabella € possibile individuare una
ripresa economica, seppur contenuta e lenta, flakadella guerra come anche una
crescita del settore viaggi e turismo che progvassente aumenta il suo contributo al
PIL del paese che nel 2011 era del 5%. Diversandantgianto ci si aspettasse, I'ascesa
dello Stato Islamico e lintensificazione degliaatthi terroristici nel paese dal 2014 al
2017 non ha intaccato significativamente il PIL pepite e tanto meno il T&T che si
stabilizza fino al 2019 (vedi Tabella 6).

49 . ,. . . . . . . . . .
L'impatto economico del terrorismo viene valutato sulla base dei costi derivanti dal numero dei morti,

feriti, danni alle proprieta e perdite del PIL (se superano i 1000 morti per anno).
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PIL PRO T&T su PIL
CAPITE (USD miliardi)

(USD miliardi)

2000 25,86 7,3 4,8%
2001 18,94 4,0 4,6%
2002 18,97 2,6 4,6%
2003 15,80 1,3 8,2%
2004 36,64 2,3 8,8%
2005 50,07 2,4 6,5%
2006 65,14 3,2 5,8%
2007 88,83 4,5 6,0%
2008 131,61 6,2 5,7%
2009 111,66 6,1 6,4%
2010 138,52 7,4 6,3%
2011 185,75 7,9 5,0%
2012 218,03 9,9 5,3%
2013 234,64 13,3 6,4%
2014 234,65 13,4 6,7%
PAONRS 177,72 14,9 8,9%
2016 175,15 13,4 8,4%
2017 195,42 15,4 8,7%
2018 225,67 16,0 8,6%
PAONRS) 230,14 16,7 8,4%

Tabella 6 Dati statistici su economia Iraq (Fonte: World Bark Group
https://www.start.umd.edu/gtd/)

Dati sul patrimonio culturale dell'lraq

L'lraq, culla delle civilta tra il Tigri e I'Eufrag, possiede una storia di piu di cinquemila
anni che contribuisce ad alimentare il settorestino del paese con alcuni milioni di
turisti internazionali I'anno. L'antico patrimonistorico ed archeologico presente nel
territorio alimenta un turismo prettamente cultaral spirituale nonostante negli ultimi
decenni i siti culturali iracheni abbiano soffedionegligenze e brutali crimini di guerra
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a causa dei quali oggi la loro salvaguardia edessis € fortemente compromessa. Il
territorio dell’lrag perd non possiede solo milléea proprieta culturali ma si
caratterizza anche per lincredibile ricchezza diesaggi naturali che potrebbero
sviluppare forme di ecoturismo attualmente sottduppate per la precarieta delle
infrastrutture e degli investimenti privati (Matthe et al., 2020).

Il patrimonio mondiale & un importante fattore trazione per i turisti e generatore di
entrate economiche; si stima che la distruzioneontakia o involontaria dei soli
patrimoni mondiali in pericolo nei paesi arabi genma perdita del 12,4% del turismo
internazionale, motivo per cui la salvaguardia pkgirimonio culturale e naturale é di
immenso valore (Groizard & Santana-Gallego, 20¥jualmente sei sono i siti
iracheni riconosciuti patrimonio mondiale dell’'unitandall’Unesco e di questi solo uno
e sia un sito culturale che naturale; inoltre, fledénza della Siria, solo tre sono stati
inseriri nellaList of World Heritage in Danggper la presenza di minacce concrete alla
loro integrita e conservazione. Nella Tabella 7 sbgue si individuano i siti dichiarati
patrimonio mondiale Unesco in Iraq, la tipologid danno che li affligge e I'intervento

preventivo internazionale:

TIPOLOGIA TIPOLOGIA DANNI PREVENZIONE
SITO UNESCO

Danni da conflitto armato
Distruzioni intenzionali Sito Unesco dal 1985

Hatra Sito culturale _ _
Saccheggi Dal 2015 danger list
Attivita illecite
Danni da conflitto armato
Ashur (Qal’at . _ o _ ~ Sito Unesco dal 2003
Sito culturale Distruzioni intenzionali _
Sherqgat) o . Dal 2003 danger list
Inondazioni e infiltrazioni
Citta _ _
_ _ Danni da conflitto armato
archeologicadi _ o _ _ Sito Unesco dal 2007
Sito culturale Distruzioni intenzionali _
Samarra Dal 2007 danger list
Cittadella di . Sito non stabilizzato _
. Sito culturale _ _ _ Sito Unesco dal 2014
Erbil Piano di gestione precario
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Ahwar dell'lraq
meridionale:
rifugio di . . . _

o . Piano di gestione precarit
biodiversita e _ _ )

_ Sito culturale Stato di conservazione _
paesaggio _ _ Sito Unesco dal 2016
o Sito naturale precario

reliquia delle
citta

mesopotamiche

Piano di gestione
Babilonia Sito culturale inadeguato Sito Unesco dal 2019

Espansione urbana

Tabella 7 Siti culturali e naturali patrimonio Unesco (Fonte: Unesco https://www.unwto.org/)

Dati sul turismo in Iraq

Lo sviluppo del settore turistico in Iraq e statotfsto limitato con cifre al di sotto del
milione di arrivi turistici internazionali 'annol@eno sino ai primi anni Duemila
quando l'attivita € sembrata aumentare seppur do;ppurtroppo pero, la lunga guerra
del Golfo ha cancellato ogni speranza di ripredgdese che sprofonda nuovamente in
una situazione di decrescita economica, politisaaale. Il turismo in Iraq, prettamente
culturale e spirituale, non € omogeneo poiché wosmolte zone irraggiungibili per
questioni di sicurezza ed altre aree ritenute gure come il Kurdistan iracheno, un
territorio autonomo a nord dell'lraq caratterizzatalla piu alta presenza di turisti
internazionali rispetto al resto del paese con umento del 70% nel 2012. Purtroppo
perod la presenza in Iraq e Siria dello Stato Istandell’lSIS ha influito anche sul
turismo del Kurdistan che dal 2014 ha subito ungeferisi tutt'ora in atto (Altaee,
Tofiq & Jamel, 2017).
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Arrivi turistici Spesa turismo | Spesa turismo Ranking

internazionali | internazionale domestico Medio

(milioni) (USD miliardi) | (USD miliardi) | Oriente®

0,86 0,87 3,0 11°
1,26 1,43 2,7 9°
1,52 1,74 2,9 8°
1,51 1,56 3,2 8°
1,11 1,64 4,4 8°
0,89 1,68 5,9 10°
/ 1,94 5,7 12°
/ 2,83 5,6 11°
/ 3,12 5,9 10°
/ 2,96 7,0 11°
/ 1,99 7.3 11°
/ 3,59 7,5 10°

Tabella 8 Dati statistici sul turismo in Iraq (Fonte: UNWTO https://www.unwto.org/ e World Bank Group
https://www.worldbank.org/en/home)

Per quanto riguarda il turismo internazionale, iinimo storico del paese é stato
raggiunto nel 1997 con 15 mila arrivi turisticitdahe e rimasto per lo piu stabile sino
al 2000 seppur con un leggero aumento che ha pataR7 mila il numero degli arrivi
totali. Dal 2001 il governo iracheno non ha dividgaati statistici relativi al settore
turistico fino al 2008 quando é risultata evidentea nuova moderata crescita
dell'attivita turistica con 864 mila arrivi sino raggiungere 1,52 milioni nel 2010, il
miglior dato storico del paese. Non sono dispondati sugli arrivi turistici dal 2013 in
poi per cui non & possibile valutare 'andamentd \ddore rispetto all'anno 2010.
Disponibili sono le entrate generate dalle spessteéte dai turisti internazionali che
consistono in qualsiasi pagamento effettuato pei beservizi nella destinazione di
arrivo; quest’'ultime raggiungono livelli piu altispetto agli anni precedenti al 2015
nonostante siano coincidenti con la presenza detiio Islamico in Irag e Siria.

L’aumento delle entrate dipende dalla presenzaemgtorio di zone piu sicure rispetto

Classifica dei paesi medio orientali sulla base del numero degli arrivi turistici internazionali.
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ad altre dove il turismo, soprattutto di tipo redgp, ha continuato ad essere presente. Si
registra invece un calo significativo nelle spesetdristi nel 2018 di USD 0,97 miliardi
rispetto all'anno precedente che risale nel 2018 ©B&D 3,59, 1,6 miliardi in piu
lasciando intravedere nuove speranze per il fuletdaurismo in Iraqg.

Relativamente ai dati statistici sul turismo repdiripresso UNWTO e World Bank
Group (vedi Tabella 8), anche nel caso dell'lracp m@nsentono di differenziare il
flusso turistico delle principali citta per cui &a® preso ad esame il territorio iracheno

nella sua totalita.

Riflessioni

A differenza di quanto e stato possibile ipotizzpee lo stato della Siria, per I'lraq la
valutazione di eventuali fluttuazioni ai principatidicatori economici e turistici che

possano dipendere dall'influenza negativa geneafatattentati terroristici non é stata
confermata per la presenza costante e giornaliecuekta tipologia di eventi a loro

volta inseriti in un contesto di guerra e conflatmati di lungo periodo. Se per la Siria
gli incidenti terroristici sono stati appena 3 iir@000 ed il 2010, per I'lraq sono circa
26594 (attribuibili all’ISIS 5873) distribuiti trd 2000 ed il 2019 dalle motivazioni,

target, intensita e localizzazioni piu diverse cqmoee gli obiettivi. Un’altra differenza

sostanziale rispetto agli attentati della Siriac@scritti alla sola citta di Damasco € la

loro diffusione capillare in tutto il territorioacheno:

- il target scelto dagli attentatoripoliziotti, militari, giornalisti, diplomatici, plitici,

figure religiose, civili, turisti, giornalisti
- le motivazioni:politiche/religiose/sconosciute

- lalocalizzazione degli attentatiutto il territorio iracheno

- gli obiettivi degli attentatiluoghi di culto, istituzioni, aeroporti, NGO,

telecomunicazioni, forniture di cibo ed acqua

- lafraquenza temporale tra i diversi attentagiornaliera o quasi giornaliera

- rassicurazione del turistada parte delle autorita locali nessuna

Difficile risulta quindi valutare l'influenza deghttacchi terroristici sul comportamento
del turista nonostante in concomitanza dell'incretoenel numero degli attentati
dell’'lSIS tra il 2014 ed il 2017 non si registriaparticolare diminuzione negli arrivi e

nelle entrate turistiche internazionali e domestickel paese come ci si aspettava; si
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nota piuttosto una stabilizzazione dei valori atredono ad aumentare dopo la sconfitta
dello Stato Islamico. Ancora piu complesso € iltaémo di valutare lI'impatto del
terrorismo sul turismo nella destinazione Mosulsprad esame per I'assenza di dati
statistici che consentano uno studio mirato detlanahda turistica delle principali
attrazioni culturali presenti nel territorio. Admgnodo dieci anni di attacchi terroristici
combinati a guerre, conflitti interni ed instaldlipolitica scoraggiano qualsiasi turista
che difficilmente si rechera in questi territoratne nei casi in cui le autorita si
dichiarino neutrali agli eventi come per esempiduivait.

La difficolta maggiore quindi, come per la Siriaigolvere l'instabilita politica interna
al paese che causa insicurezza e timore nei patenaristi; come € emerso dalle
ricerche scientifiche di Hanon & Wang (2020), l'ieifp generato dall'instabilita
politica risulta di gran lunga superiore allimpgatgenerato dal terrorismo stimato
rispettivamente nell8% ed 1%. Appare evidente cladla luce delle recenti
manifestazioni interne e la ripresa nonche l'ineato degli attentati terroristici nel
paese soprattutto da parte dell'ISIS, un ripristala normalita nel breve e medio
periodo e estremamente difficile considerando ledcooni di poverta ed insicurezza
che la popolazione locale sta vivendo dagli ultirei decenni. Affinché ci sia ripresa
economica € necessaria la stabilita sociale eigmlitlla quale poi sara possibile
affiancare adeguate strategie di sviluppo turistiche puntino al ripristino
dellimmagine della destinazione attraverso la preione del ricco patrimonio
culturale e naturale presente nel territorio. R&cetudi infatti, hanno dimostrato
'importanza del patrimonio culturale soprattutter pe aree colpite da conflitti armati
ed instabilita politica come appunto I'lraq che gadi ben sei siti culturali e naturali
riconosciuti patrimonio mondiale dell'umanita. Amclper questo stato, I'inserimento
del patrimonio nei piani e strategie di prevenziengestione dei rischi da disastri puo
rappresentare una valida occasione per ricomin@amFescere secondo una nuova

prospettiva a livello sociale, economico, ambien&tulturale.

3.4 Il patrimonio culturale come forma di sviluppoe ripresa

Come si e visto nell'inizio di questo capitolop#@trimonio culturale e naturale & per sua
natura esposto a pericoli antropici e ambientak gossono nel corso del tempo

minacciare la sua integrita compromettendone ibneatulturale, sociale ed economico
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indispensabile per la comunita in cui e inserigozbna in cui si trova puo ad esempio
caratterizzarsi dalla presenza dalla pressionéatisdita urbana in espansione oppure
da condizioni climatiche particolarmente inadatia aonservazione del bene ma nei
casi piu gravi possono sopraggiungere eventi dd tatastrofico come instabilita
sismica, inondazioni, uragani, conflitti armatiergino distruzioni volontarie da parte di
spietate organizzazioni terroristiche. A differenizh nostro recente passato, oggi siamo
sempre piu consapevoli delle grandi potenzialitpdgrimonio culturale materiale ed
immateriale nello sviluppo sostenibile delle comarmii tutto il mondo poiche in qualita
di elemento attivo del territorio esso & capacéntiiragire e promuoverlo. A livello
sociale contribuisce innegabilmente allo sviluppoaBorzamento dell'identita di un
popolo, alla coesione interna e al rispetto deNerdita culturali; garantisce inoltre una
crescita economica solida e duratura e distribuiserefici e benessere a tutta la
comunita locale attraendo investimenti ed incemtidal’occupazione per le fasce piu
fragili della popolazione mentre a livello ambidatéa sua conservazione consente la
sopravvivenza di specie animali e vegetali nonaf@sviluppo sostenibile del territorio
in armonia con la natura. Queste indiscusse capgmitenziali attribuiscono al
patrimonio culturale e naturale I'importante ru@obmitigatore degli impatti negativi
causati da eventi disastrosi rivelandosi una soheiindispensabile per le societa di
oggi nel garantire il loro futuro domani. Investisalla salvaguardia e fruizione del
patrimonio materiale ed immateriale rappresentandjuiuna valida soluzione a
disposizione di tutte le comunita che possono ugéfra proprio vantaggio per
rafforzare la propria resilienza riducendo le vuhidita e per garantire risorse
necessarie alla ripresa post disastro; purtropp® ipemoltissimi casi le potenzialita del
Patrimonio Mondiale non sono state ancora sfrutagigieno dalle comunita che per
motivi diversi, quali per esempio la mancanza dpdnibilita finanziarie nei progetti di
salvaguardia del patrimonio o I'incapacita di pribdges piani di gestione integrati alle
strategie di riduzione dei rischi da disastri, laso le proprieta culturali esposte a
situazioni pericolose instaurando una sorta diobir@izioso incapace di produrre i suoi

generosi frutti.

Questa particolare tematica & stata affrontata l@eprima volta nella conferenza
mondiale delle Nazioni Unite del 1994 ben prestguga da altre due entrambe tenutesi
in Giappone, una nel 2005 e l'altra nel 2015, graalle quali sono stati raggiunti

importanti traguardi nel mondo con I'adozione dgbgo Framework for Action 2005-
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2015 e il Sendei Framework for Action 2015-2030.dcopo di questi progetti a lungo

termine €& quello di integrare la salvaguardia dgtimonio mondiale nei programmi di

DDR (Disaster Risks Reduction) a livello nazionaé internazionale basando la

propria azione su 4 fondamentali priorita ovverél@5CO, 2008):

1-

Comprendere il significato di rischio da disastri

Capire che cosa si intende per rischio da disasgmifica aver compreso le
politiche necessarie per gestirlo e superarlo, yvoqgter cui € importante conoscere
il rischio nei suoi principali aspetti ovvero vutabilita, capacita, grado di
esposizione al rischio delle persone e delle petgritipologia di pericolo e

contesto in cui Si inserisce;

Rafforzare le politiche di rischio da disastri pema gestione efficiente del rischio
Affinché le politiche di gestione del rischio siaafficienti sono necessarie chiare
regole, procedure e strutture organizzative nontteecooperazione produttiva tra
I soggetti che devono essere coinvolti nei diveesiori di governance del rischio;

Rafforzare la resilienza aumentando gli investimaatla riduzione del rischio da

disastri

Ridurre il rischio da disastri garantisce una méneulnerabilita delle comunita a
livello sociale, economico, ambientale e culturdielispensabili per una buona
riuscita sono gli investimenti e la cooperazionesggtore pubblico e privato nelle
politiche di DRR;

Sensibilizzare la societa per aumentare I'efficeedzrisposta
Responsabilizzare la societa comprese le persanéagili assicura una migliore
risposta agli effetti dei disatri e nella ricostiuze post-disatro (UNESCO, 2008).

Lo sviluppo di politiche e strategie per la gestiaiel rischio derivante mette in
evidenza un aspetto importante delle societa di oggero la convivenza con
potenziali disastri dal rischio elevato attravels@revenzione e gestione del loro
impatto negativo. Eliminare il problema all-a raai€ impossibile pertanto tutti i
paesi dovrebbero adottare le linee guida previstelg mitigazione del rischio in
previsione di un futuro in cui le catastrofi edisabtri saranno sempre piu diffusi.
L’integrazione della salvaguardia del patrimonio ndiale nelle politiche di
gestione dei rischi da disastri mettono in lucenportanza di questa risorsa nel
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presente delle diverse comunita del mondo poickéstire su di essa oggi puo
portare ad un futuro equo, solidale, sostenibgel&lo:

Gestione Rischio Disastri + Salvaguardia Patrimonio

Sviluppo societa equo,sostenibile, solido, innovata livello sociale, economico,

culturale, ambientale

L’ambito di applicazione dei programmi di DRR e fpasto vasto addattandosi non
solo a catastrofici ed imprevedibili eventi naturbensi ad eventi di origine
antropica caratterizzati da un basso livello ditodlo. E questo il caso del
terrorismo che per la sua imprevedibilita viene siderato un fenomeno
difficilmente controllabile dalle autorita governet e pertanto inserito nelle
politiche strategiche di gestione del rischio. @Gttacchi terroristici non sono
estirpabili nel breve periodo soprattutto se avesagin territori caratterizzati da
divisioni politiche e sociali interne con diversiommenti di espressione come
appunto lo stato della Siria e dell'lraq che harmatie spalle una storia lunga e
travagliata alla quale non si € ancora giunti ad oconclusione o per lo meno ad
una situazione che possa far sperare ad una rigtabde e pacifica nel lungo
termine. Gli abitanti possiedono un basso livelicalfiabetizzazione e milioni di
loro sono profughi inoltre le risorse economichenanziarie sono piuttosto limitate
a causa del loro lungo impegno in sanguinose guewenflitti armati che hanno
sgretolato i rapporti tra gli stati e distolto tezione dallo sviluppo del loro paese.
Oggi la ripresa sembra molto difficile ma attrawerBaiuto della comunita
internazionale & possibile investendo nella protezie salvaguardia del patrimonio
culturale e naturale materiale e immateriale; kepoialita sono enormi ed investire
nella cultura permettera a questi paesi di selthile e responsabilizzare il proprio
popolo al rispetto dellambiente e delle diversttalturali rigettando ideologie
estremiste fuorvianti, creera i presupposti per entare la scolarizzazione
promuovendo programmi educativi mirati, attrarraeistimenti da parte dal settore
pubblico e privato la cui collaborazione sara iadyr di offrire nuove opportunita di
lavoro alla comunita locale che beneficiera delierate economiche derivanti dal

turismo culturale creando un circolo virtuoso duitia, opportunita e benessere.
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Le principali azioni previste dalla strategia im&zionale per la riduzione dei rischi
da disastri applicate alle proprieta del patrimowgigturale mondiale sono |l
risultato della collaborazione Unesco con le stiéuisoni partners; queste azioni
strategiche sono state elaborate nel 2007 sulla tbalée priorita fondamentali del

Hyogo Framework for Action:

* Ridurre il rischio incorporando il patrimonio cudile nelle strategie di
prevenzione da disastri e sviluppo sostenibile diaitare a livello locale,
nazionale ed internazionale;

» Istruzione, educazione ed innovazione per senadaite i singoli individui
della comunitd nonche gli stessi gestori e funziodalle proprieta del
patrimonio mondiale ad un’adeguata conoscenza \eprene del rischio
da disastri in suddetti siti;

e Individuare e monitorare eventuali fattori di rigzhnelle proprieta del
patrimonio mondiale affinche si sviluppino programingestione sulla base
del rischio identificato;

* Ridurre e contenere i fattori di rischio nelle piepa del patrimonio con
misure d’emergenza attuate dalla collaborazioresmaizionale e programmi
di sviluppo sociale per la comunita locale;

» Ottenere una risposta completa ed efficace agitteflei disastri attraverso
un’adeguata formazione delle persone e gestiongedébri del patrimonio
mondiale anche attraverso la protezione di tutgni al di fuori dei confini
delle proprieta che contribuiscono all’eccezioaliel valore (UNESCO,
2007).

Certamente servira del tempo affinche il progettssa prender piede vista la
richiesta di fiducia da parte dei diversi stakekotd del territorio (governo,
universita, istituti di ricerca, aziende, professsdi e volontari) e del popolo stesso
(giovani, anziani, uomini, donne,indigeni, ricchipeveri) nonche la necessita di
implementare le capacita e disponibilita internepaése e un sopporto costante
delle autorita politiche ma rappresentera un passavanti per I'intera comunita
che con buone probabilitd raccogliera i suoi fragl medio e lungo periodo. In
guesto modo il terrorismo non fara piu paura, sirgpaonvivere con questo

fenomeno mitigandone gli effetti e forse nel tempahe eliminando del tutto
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I'ideologia estremista che ha alimentato la viokespciale e la furia distruttrice su
di alcuni dei siti culturali piu ricchi di storial amondo; in ogni caso, affinché il
cambiamento di rotta verso uno sviluppo miglior@axifico sia possibile, sara
indispendabile I'aiuto collaborativo tra tutti ite®i e di tutti i soggetti a livello
globale, nazionale e regionali nei progetti di gt e riduzione del rischio nonche
inserimento del patrimonio culturale in tali pragnmi destinati a prevenire e
contenere i danni da disastri e velocizzare lesgarsociale ed economica.

Inoltre lo sviluppo di strategie di gestione daichio integrate con la salvaguardia
del patrimonio consentono di riflettere sulle cansenze che questi particolari
eventi negativi hanno sul turismo, essendo questial il settore economico
connesso alla diretta fruizione delle proprietatwrali e naturali presenti in un
territorio. Come si € visto, questi programmi a dantermine influiscono
indirettamente in modo positivo sul settore ecormmntihe ne esce piu ricco, stabile
e produttivo grazie al circolo virtuoso che si raatt moto. Per di piu l'industria
turistica rappresenta uno dei settori piu resilie@gfi shock esterni dimostrando
soprattutto recentemente le sue ottime capacitéipdésa in seguito ad eventi
negativi di ampiezza globale come la pandemia diiG29 diffusasi con estrema
velocita dal 2019 in tutto il pianeta. Questa panideha destabilizzato la maggior
parte degli stakeholders del settore turisticolaivéo una mancanza di strumenti e
piani di prevenzione adeguati ad affrontare un lerob di tale portata; il
coronavirus ha quindi evidenziato ancor di piu dispensabilita di dotarsi di
programmi di gestione del rischio da disastri atimardalla singola impresa
coinvolta nel settore. Necessaria anche in questo dsulta la collaborazione tra il
settore privato e quello pubblico come anche l&aborazione tra i singoli soggetti
coinvolti per l'elaborazione di una strategia l@ca nazionale multi-settoriale
efficiente. La fine della pandemia sembra ormainacd il turismo ne uscira senza
dubbio cambiato; I'industria turistica sara piu gaeata nell’affrontare le prossime
crisi e disastri sia nei casi in cui saranno litetalle singole citta o regioni sia nei
casi di estensioni piu ampie come paesi 0 addiattdutto il mondo
caratterizzandosi da un futuro piu sostenibile e maggiore resilienza ai diversi
tipi di stress nel breve e nel lungo termine.

Per prevenire e limitare gli effetti negativi demti da disastri, il settore turistico
puo avvalersi di una buona gestione delle proproeth patrimonio culturale e

naturale che appunto si sono rivelate ottime respex la crescita economica di una
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destinazione. Nel caso specifico dello stato dsitea e dell'lraq presi ad esame in
guesta tesi, puntare sulle proprie risorse cuit@ralaturali pud rappresentare una
soluzione vincente nello sviluppo e ripresa deioseteconomico che ha dimostrato
di avere il potenziare per innescare ulteriori img@oti cambiamenti all’interno di
una societa. Dalla distruzione di simboli di id&ntulturali come il caso di Palmira
e Mosul si puo ricostruire un futuro migliore digeae tolleranza tra culture diverse
che, come si e visto dall’'analisi della storia ¢ amtesto sociale di Siria ed Iraq,
sono il premesso indispendabile per la crescitéaked economica di un paese.
Purtroppo la complessa situazione interna dei desipe stata la causa limitante di
adeguate e continuative strategie di sviluppo tiadsdel patrimonio culturale e
naturale la cui priorita e stata declassata dgbégno del governo nelle decennali
guerre e conflitti armati. Evidente e inoltre I'asga di tali proprieta culturali nei
programmi di prevenzione e gestione del rischiodidastri. | siti del patrimonio
culturale mondiale in Siria ed Irag sono infatti dattivo stato conservativo per
motivi diversi che spaziano dalle guerre al temm@, da condizioni climatiche
avverse ad inefficienti programmi di restauro e utanzione con conseguenze
spesso irreversibili. Si ritiene necessario innt@tm risolvere le problematiche
interne ai paesi la cui precarieta ed instabilitdraggia gli investimenti per
successivamente investire sulla salvaguardia eifme del patrimonio culturale e
naturale in qualita di elemento attivo del tessteeritoriale le cui capacita
potenziali promuoveranno nel medio e lungo perimaportanti nel settore sociale,

economico, culturale ed ambientale verso un fusosienibile, equo e resiliente.
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Conclusioni

Con questo lavoro di tesi & stata esaminata la s relazione tra turismo e
terrorismo a partire dallo studio dei singoli feremnper poi analizzare I'influenza
negativa di quest’ultimo sul sistema turistico delestinazioni Siria ed Iraq coinvolte
negli ultimi due decenni in un’escalation di cruexitacchi terroristici che hanno
colpito la popolazione e distrutto intenzionalmehtero patrimonio culturale.

Con l'ausilio delle piu recenti ricerche scientifecin materia e stato possibile valutare
I'andamento del turismo incoming internazionaleoendstico dal 2000 al 2011 per lo
stato della Siria e dal 2000 al 2019 per lo stablchqg incrociando i dati principali sul
terrorismo dei due paesi (n.vittime, n.attenta®@@) con i relativi dati economici (PIL
pro capite, il contributo al PIL del T&T), dati ¢utali (siti Patrimonio Mondiale
UNESCO) e dati turistici (n. arrivi turistici inteazionali, spesa turismo internazionale
e domestico, ranking regionale su n.arrivi turigtiternazionali). Quanto € stato
dedotto dai dati statistici € in linea con la maganza delle attuali ricerche di settore
che, seppur non sempre concordanti, attribuiscoriofluenza negativa di impatto
maggiore sulla domanda turistica internazionaleathbilita politica rispetto agli
attacchi terroristici. Difatti, analizzando i ddglla Siria non si evidenziano particolari
perdite negli arrivi e nella spesa turistica ingaionale dopo i principali attentati
terroristici avvenuti nel paese tra il 2000 eddlL@ al punto che il turismo ha continuato
a crescere anche dopo l'attentato del 2008 raggnahmil picco nel 2010. Un caso
difficile da valutare e quello dell'lraq che a difenza della Siria € un paese martoriato
dalla guerra e gli attentati terroristici sono@itline del giorno al punto da scoraggiare
qualsiasi turista a farne visita se non per le preeicure e neutrali; il turismo in Iraq
tra i piu bassi della regione medio-orientale mia2@47, dopo la sconfitta dell'ISIS, si

€ registrata un crescita seppur contenuta sopmattat turismo domestico. Inoltre,
valutando I'andamento dei flussi turistici interiwamali nei paesi confinanti la Siria e
I'lrag dal 2000 al 2019 si nota un’importante decr& regionale (tranne per l'lran ed il
Kuwait) nel numero degli arrivi turistici dopo ilqeo del 2010 a partire dall’anno
seguente che corrisponde al manifestarsi delleazgiti della Primavera Araba nate nel

nord Africa e ampliatesi poi a tutta la regione dieldio Oriente.
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Inoltre, per entrambi i due stati le risorse cudtupresenti nei rispettivi territori hanno
rappresentato e rappresentano tutt'ora un’innegaisibrsa non rinnovabile generatrice
di benefici sociali ed economici. A causa di difli& riscontrate nel reperire i dati
statistici relativi ai flussi turistici delle prifgali localita siriane ed irachene non é stato
possibile valutare I'impatto del terrorismo a lieclocale né tantomeno analizzare
I'eventuale variazione dei flussi turistici primaepo la distruzione dei beni culturali
nelle citta di Palmira e Mosul; per questo motivatata analizzata la domanda turistica
nel suo complesso a livello nazionale.

Il ricco patrimonio culturale e naturale preseriteetritorio della Siria e dell'lraq
testimonianza della nascita delle prime civiltameindo e pertanto rappresenta
un’importante risorsa economica da affiancareilecipali esportazioni di materie
prime. A causa delle complesse situazioni interteedifficili relazioni internazionali il
turismo siriano ed iracheno, prettamente cultueadpirituale, ha subito forti
contraccolpi che hanno compromesso i risultati ikaggcon l'inizio del nuovo

millennio (prevalentemente per la Siria); I'orga@azione terroristica ISIS ha infierito
sulla situazione sociale ed economica gia compléska Siria e dell’lrag causando
morte e distruzione ma non solo, essa ha colpitbenio di piu intimo rimasto a
gueste societa, ovvero la loro identita culturbkedistruzione volontaria di Palmira e
Mosul sono due esempi di resilienza sociale e ¢&pdiripresa a partire da un nuovo
inizio; frenare o addirittura estirpare le ideolgistremiste che alimentano le peggiori
organizzazioni terroristiche e difficile ma poskbéd una valida alternativa &
rappresentata dalle potenzialita intrinseche deelrpanio culturale e naturale, materiale
ed immateriale la cui salvaguardia € quindi indisgadile. In qualita di elemento attivo
del territorio esso € capace di interagire e proratdo verso forme di sviluppo
sostenibile a livello sociale, economico, culturadeambientale che gli attribuiscono
I'importante ruolo di mitigatore degli impatti neiga causati da eventi disastrosi. E
pertanto raccomandato a questi due paesi di ieséproprio patrimonio all'interno dei
programmi e strategie di gestione e prevenzioneisigiio da disastri naturali ed
antropici poiche aiuteranno a rafforzare la resdasociale, ridurre le proprie

vulnerabilita e garantiranno risorse necessaréergilesa post disastro.
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