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Introduzione

In questo elaborato si intendono analizzare le differenti problematiche relative

all dassicurazione di opere doarte e di ogget
al peculiare settore degli archivi. In seguito, si ritiene opportuno indagaddféeenti

innovazioni tecnologiche che stanno investendo negli ultimi anni il settore delle
assicurazioni, riflettendo su una loro possibile applicazione nel ramo specifitioedait In
particol are, S i i nt ende e folbleenttiche ahe epotrebbetoa n a | i
determinare disfunzioni e inefficienze durante tutto lo svolgersi del processo assicurativo.
Nell a parte finale della tesi S ~ propost a
fronte ad alcune delle carenze individudtgrogetto pel 6 a p p | pec smariploonéa

| 6obi ettivo di identificare al cune opportu
assicurative a garanzia dei beni culturali. Infine, si intende analizzare alcuni casi studio di
sinistri ntemnyd stiuti di coadervagione di materiale archivistico e librario,
identificando lecriticita che sarebbergotute essere affrontate in maniera piu semplice con

| utili zzo del software precedentemente pres
Léobi etti vo iptenderperseguiaelcen lacdalzzazone di questa tesi e quello di
stimolare una maggiore consapevolezza e una presa di coscienza nei confronti delle reali
necessit?’ di protezione d ie dellep leasilari attividadit e e
conservazioe preventiva, di messa in sicurezza e di ripristino da intraprendere per assicurare

a questa categoria di materialeaygermanenza nel temp®i intende inoltre indagare il ruolo

di supporto agli istituti di conservazione di materiale storico, artisticoulaurale che

| 6assicurazione potrebbe svol gefinanziadoopprrilat t ut t
sal vataggio e il ripristino di opere doboarte
Lébesperienza di stage effettuat aamessmsiso | 0:
sicurezza e nel ripristino di materiale archivistidza contribuito ad approfondire la
conoscenza delle tematiche relative agli intervelatiattuare sul materiale archivistidee
problematiche assicurative indagate | | 6 el a b or ad state analizaaltet core il S0
supporto di AXA ART, grazie a due giornate d
Per comprendere il settore delle assicurazioni specializzate nella copertura dei rischi che
possono occorrere su opere d'arte e oggetti djigretorico e culturale, € necessario
analizzare il contesto particolare del sistema dell'arte e il significato che pudo assumere il

termine collezione, cosi spesso utilizzato all'interno di questo elaborato.



Nel sistema dell'artsi possono rinvenirattari e soggetti che presentano necessita diverse, a
seconda dei servizi accessori di cui necessitano per la gestione, la tutela, la manutenzione e
| assicurazione d e ilnnanzitutio, occarrh eeffettpanes wna g@m@n o .
ripartizione dei diversi &bri che fanno parte di questo sistema, suddividendoli a seconda
della loro identita sociale ed economiceel ramo a gestione pubblicaquello a gestione
privata. All'interno della categoria dei soggetti pubblici possono essere ascritti musei,
bibliotecte, archivi, e tutti quegli enti che custodiscono beni di proprieta di una nazione e la
cui gestione € sottoposta ad un intervento statale. Nel settore dei soggetti privati, invece, e
possibile individuare due ulteriori categorie che differiscono tra l@o Ig tipologia di

utilizzo che fanno dei beni artistici e culturatioloro chehanno uno scopoprettamente
commerciale e acquistae o0 p e coa il foheéddarivana@er sul mercato con la speranza di
ottenere un utile da questo secondo scambioploro cheacquistao i beni con la sola
finalita di custodia ed esposizione

Nella categoria degli attori privaton un'ottica prettamente commerciale possono essere
ascritti soggetti come le gallerie e i mercanti d'arte e di antiquariato, cosi cabwedtbri di
restaurator. i qgual i, pur rappresentando a
differenziano dagli altri soggetti per la funzione strumentale che svolgono al servizio dei
diversi attori del sistema.

Le fondazioni bancarie, i collemiisti e le imprese che investono parte del proprio utile
nell'acquisto di beni storieartistici, invece, sono i principali soggetti appartenenti alla
categoria del settore prioypetre catdafindite dir i vol ¢
costituireuna collezione. Ciascuno di questi soggetti ha delle caratteristiche e delle finalita
differenti, che determinano diverse necessita rispetto alle attivita di gestione e di salvaguardia
da porre nei confronti dei beni che custodiscono. Per esempio, i bdidgtela di un‘opera

d'arte inserita allinterno della collezione di un museo, che viene sottoposta, quindi, a una
continua esposizione al pubblico, sono sicuramente differenti rispetto a quetlibéne di
proprieta di un soggetto privato che viemmsgervato all'interno di ucaveauche lo protegge

dalla maggior parte dei pericoli. Queste differenze comportano delle conseguenze rispetto
alle coperture assicurative che possono essere applicate a tutela di un oggetto. Infatti, a
seconda dell'uso cheere fatto di un bene, delle caratteristiche del luogo in cui esso viene
custodito, delle particolarita del contesto ambientale in cui esso e inserito, le clausole
contrattuali di una polizza assicurativa variano sensibilmente. Per questo motivo, le
compagie assicurative devono provvedere a costruire delle polizze effettivamente adeguate

alle condizioni richieste dal contraente e alle caratteristiche dei beni e delle metodologie di
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conservazione degli stessi, e a richiedere al cliente un importo che mppiegiusto

compenso per le garanzie concesse.

Il n ogni caso, I moment o della sottoscrizi ol
protezione dei beni che si Il ntendono tutel e
processo di gestiondi un istituto che intenda assicurare il proprio patrimonio dal possibile
accadimento di alcuni eventi. Il percorso che si conclude con la sottoscrizione di una polizza
deve prendere le proprie mosse da un lavoro meticoloso e attento di analisi de2 dschi
individuazione degli effettivi bisogni di protezione che un determinato istituto detiene.
Léassicurazione, n edropertya qgiallo gheasr occupa oidé aai danndae | r a
beni, € infatti un servizio in grado di risarcire economicamictentraente per la perdita o la

parziale distruzione di specifici oggetti a seguito di eventi imprevisti, che pero
tendenzialmente non viene applicato universalmente a tutti gli oggetti di proprieta

del Il assicurat o e p e rpottehbérd oecorrere sucdaesse beolizze di
assicurative sono provviste di un ambito di applicazione ben definito, i cui limiti sono sempre
meticolosamente individuati attraverso le varie clausole contrattuali. Occorre infatti ricordare
che wunodiarspsriecsuar adzii one =~ unbdazienda che vende
poter godere di un ritorno economico a comp
ragione, una polizza onnicomprensiva, in grado di prevedere una garanzia assicurativa a
copertira di qualsiasi tipologia di rischio esistente, applicabile a qualunque oggetto di
proprieta del contraente, potrebbe rappresentare un prodotto totalmente infruttuoso per

| 6i mpresa di assicurazione <c¢che | o offre. S
sottoposte a una serie di rischi, soprattutto finanziari ed economici, che potrebbero
rappresentare una discriminante nella scelta di assumere i rischi che incombono su una
categoria di oggetti o meno.

Nel settore particol aratiee namealmenieaiscongate inlgealsigsu e s t |
ambito di attivita vengono ulteriormente complicate dalla peculiarita degli oggetti stessi che

devono essere posti sotto copertura assicur.
sono dotati della partc ol are caratteristica dell 6eccezi
inimitabil. e deter mina cos3corildredeginoosvalareb i | i t -

artistico, culturale e quindi di conseguenza economi@uoesta caratteristica peculiare €

|l 0 gi ne da culi deriva | 6inestimabile valore
che determina, di conseguenza, | destrema con
di opere dbarte, nel | o st atb, ke quindi ena sommawsaduior e €



attivare la copertura, e un adeguato compenso da richiedere al contraente sotto forma di
premio.

Come gia accennato, un processo efficace che permetta di giungere alla sottoscrizione di una
polizza assicurativa adeguata dewvecessariamente prendere le mosse da un meticoloso
lavoro dirisk analysis Il soggetto che intende stipulare una polizza assicurativa a protezione

dei beni che custodisce, a prescindere dall
deveesserei gr ado, attraverso unodattenta anali si
beni in esso conservati, di comprendere in maniera completa i propri punti di forza e i propri
punti deboli e di identificare di conseguenza le proprie necessitatdzjmoe. Un processo

efficace di analisi dei rischi deve essere svolto prendendo in considerazione tutte le possibili
variabili che possono avere un effetto sulla conservazione dei materiali da salvaguardare,
applicando dur ant e Itodtondodiragyadande focalinzarsi suitugtiigibo n e  a
el ement. i ril evant.i per il rischi o, a partire

alle particolari caratteristiche di un singolo bene. Solitamente, per gli istituti di conservazione

di ogge t i doéart e, S i consiglia wuna vVvisione c¢h
di fferenti che riguardano | 6istituto stesso:
fisico che si trova nei pressi del fabbricgtoji | c ont e ndificiogiéocalidiesso | 6 e

in cui i beni sono custoditi, e in ultima istanza il contenuto, cioé i beni stessi. Una volta

identificate | e caratteristiche riguardant:i
necessari o, a i oné defle copdrieire lasSicurative dai agplicare, ieffettuare
undanal i si meti col osa degl. effettivi bi sogr

per cui sarebbe auspicabile attivare una copertura assicurativa. A seconda delle caratteristiche
degl oggetti conservati, delle metodologie di conservazione e dei rischi ambientali che
gravano sull éistituto, vengono stabilite 1e
peculiari di un ente in particolare e non possono essere applicate indistitgaangualsiasi
contesto. Undul tima fase di anal i si che sar
una polizza assicurativa  quella relativa
realmente necessario richiedere una coperturasBilgte, infatti, che un istituto ritenga che

alcuni rischi individuati durante la fase dsk analysisnon necessitino di una polizza
assicurativa, in quanto la loro probabilita di accadimento e particolarmente ridotta o per i
guali & sufficiente attivar una serie di attivita di prevenzione e salvaguardia che renderebbe
superflua una copertura assicurativa.

Per evidenziarguesta necessaria differenziazione delle coperture assicurative a seconda del

soggetto che le richiedsj sono descrittnel Capitéo 1 i diversi prodotti, suddivisi per
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settor e, di undazienda | eader nell 6#AXA i cur a:z
ART. Come verr” ™ ampiamente descritto all dinte
i propri prodotti assicurativiecondo tre linee di business: la linea commerciale, dedicata a

gal l eri e, mer canti doarte e restauratori, I
infine la categoria dedicata ai privati, sia collezionisti sia aziende, che dispongono di una
cdlezione. Le diverse polizze sono state meticolosamente costruite analizzando attentamente

le caratteristiche dei diversi soggetti richiedenti e le differenti necessita di protezione per i tre
settori. In particolare sono stati individuati, per ciascurtegmia di soggetti, i bisogni di

tutela derivanti dalle attivita di gestione piu comunemente svolte dagli enti: per esempio, il
settore commerciale, le cui peculiarita sono la variabilitd continua delle collezioni, la
frequente compravendita delle operle €onseguenti operazioni di movimentazione dei beni
acquistati o venduti, necessita di una polizza assicurativa in grado di garantire una copertura
flessibile che comprenda di volta in volta |
Per quew settore e inoltre presumibilmente fondamentale una copertura che possa estendersi
anche in caso di trasporto delle opere e di esposizione di queste al pubblico per il limitato
periodo di tempo in cui esse siecommerciale,n o al
inoltre, comprende al proprio interno anche i laboratori di restauro, in cui le opere transitano

per limitati intervalli di tempo: per il caso specifico di questi soggetti, la copertura deve
essere in grado di applicarsi a tutte le opere pb®sono trovarsi nello stesso momento

all 6interno del | aboratorio e di considerare
! settore istituzionale present a, I nvece, i
estremamente diffendi: i musei dispongono, infatti, di collezioni che presentano una scarsa
variabilit?”® nel t empo. Le coll ezioni cons
general mente composte sempre dalle stesse 0]
acquisiziomi. Per queste ragioni, una polizza costruita per questo settore deve essere
specificatamente orientata alla protezione delle collezioni in maniera completa. Una copertura
assicurativa efficace per undéi stituzunamne mu
garanzia suli beni nell 6eventualit?’ di prest
esposizioni in ubicazioni differenti rispetto alle sale del museo.

Per quanto riguarda, infine, il settore privato, le polizze costruite per colleziorizierde

devono essere in grado di adattarsi in maniera semplice a tutte le possibili esigenze dei
clienti. Questo settore e infatti quello che presenta la variabilitd interna piu elevata, e che

presenta le piu disparate richieste alle imprese di assiocnraz



Si ritiene ora necessario analizzare il significato del terrooliezione per chiarire il senso

con cui esso viene frequentementeleoriginil i zzat
sociali e antropologiche che il fenomeno del collezionaréemetNella voce collezione
dell'Enciclopedia Einaudi scritta da Krzysztof Pomian nel 19&lescrive la collezione

come «ogni insieme di oggetti naturali o artificiali, mantenuti temporaneamente o
definitivamente fuori del circuito di attivittconomiche, soggetti a una protezione speciale in

un luogo chiuso sistemato a tale scopo, ed esposti allo sguardo del pul#icmndizioni

stabilite da questa definizione vengono soddisfatte non soltanto dalle collezioni artistiche,
storiche, o scierfiche custodite all'interno dei musei o costruite da cultori delle discipline,

ma questa definizione puo essere attribuita anche ad istituti di conservazione differenti, come
archivi e biblioteche. Gli archivi, infatti, vengono descritti da Pomian contatigbreposti

alla raccolta, alla classificazione, alla conservazione, alla custodia e alla divulgazione di
documenti che, pur essendo stati privati della loro funzione e delle loro utilita pratiche,
mantengono ancora delle caratteristiche che li rend@gmi di essere preservati. L'autore,

quindi, inserisce allinterno della definizione di collezione la sola categoria degli archivi
storici, tralasciando la tipologia particolare degli archivi correnti, poiché essi mantengono
ancora una funzionalita praéiee utile per gli istituti che li custodiscono. Questa distinzione,

che verrn approfondita all éinterno del Capi
comprendere il modo in culi | 6assicurazione
materiale echivistico funziona concretamente.

Nella descrizione delle caratteristiche specifiche che gli oggetti che entrano a far parte di una
collezione detengono, Pomian individua perdo un paradedisparadosso € questo: da una

parte i pezzi da collezione somoantenuti temporaneamente o definitivamente fuori del
circuito delle attivita economiche, ma dall'altra essi sono sottoposti a una protezione speciale,
sono cioé considerati oggetti preziosi. E lo sono, in effetti, poiché ciascuno di essi
corrisponde a utmsomma di denaro. In breve, ed e qui il paradosso, essi hanno un valore di
scambio senza avere un valore d'uso. Come si potrebbe attribuire loro un valore d'uso, dal
momento che si comprano non per servirsene, ma per esporli allo sgudrdenso di ua
collezione ~ individuato dall 6autore proprio
un insieme di oggetti che non detengono alcuna funzione pratica, se non quella di essere
custoditi ed esposti allo sguardegli altri. Questo, secondo Pomjgoud avvenire poiché

essi detengono la capacita di connettere il mondo reale con una dimensione invisibile, che

1 POMIAN K., s.v. "Collezione", in Enciclopedia Einaudi, Ill, Torino, 1978, pp. 3362.
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puo coincidere con un passato storico, con le leggi scientifiche della natura, o con la
particolare aura che viene costruita da una cultu@rio alla figura di un artista. Secondo

| autor e, Il nol tre, i val ore di scambi o <ch
potrebbe essere la diretta conseguenza di una specifica propensione ad accumulare e a
difendere le proprieta conquistatei¢g della natura umana, di un piacere estetico che deriva

dalla fruizione di questi beni e di una loro specifica capacita di suscitare riflessioni che li
rende in grado di favorire la conoscenza storica, culturale e scientifica, o di un prestigio che
deriva d al posseder| i. Qual unque sia | a ragion
scambio a opere dboarte e oggett.i daddle! | ezi ¢
fortuneper appropriarsi di questi oggetti e a battersi per tentare demene il proprio diritto

di guardarli.






Capitolol.L6assi cur aziinearte nel ramo

Il settore dei beni culturali presenta al mondo assicurativo a una serie di necessita nuove, per
certi versi diverse dalle questioni normalmente affrontate negli altri rami di intervento. | beni
culturali, infatti, sottopongono le Compagnie assicurativgpreblematiche relative alla
dimensione etica e morale di protezione e di salvaguardia del patrimonio culturale mondiale:

le polizze assicurative realizzate per questo ambito, infatti, non assumono significato soltanto

i n quanto st r umegrtd di undbene di propedtdaadel dliente] mai anche e
soprattutto i n guanto me z zi per l a tutel a
appartenente al bagagli o storico e artisticec
di struzioaeddarueddpepregi o rappresenterebbe
soltanto per il legittimo proprietario, il quale detiene gli interessi economici su di essa, ma
anche e soprattutto per il mondo intero che risulterebbe cosi privato di parte della propri
ricchezza culturale.

«L'unico nostro atteggiamento, verso l'opera d'arte che e entrata nel mondo della vita, & di
considerare l'opera darte nella presenza attuale che realizza alla nostra coscienza, e di
astringere il nostro comportamento verso l'opdeate al rispetto dell'opera d'arte, cio che

implica la sua conservazione e il rispetto della integrita di quanto € giunto sino a noi, senza
pregiudicare il future® | 6esi stenza stessa dell opera i
attivita di cura, twtla e salvaguardia per impedirne il danneggiamento e la distruzione.

Stabilite queste premesse, risulta chiara la volonta delle imprese assicurative di affacciarsi in
guesto settore e di specializzare i propri prodotti in maniera sempre piu specifica, per
incontrare | e necessit? di protezione e di
ricordare, pero, che le Compagnie assicurative non sono enti filantropici e la loro funzione é
quindi sempre la creazione di un business finanziario che possa pes#cuo nel percorso

di gestione e di ammini strazione dell 6i mpr es
piu una consapevolezza per la dimensione sociale, etica e culturale da parte delle Societa
assicurative e per il ruolo di fondamentale intpoza che esse svolgono nella comunita di
appartenenza. Loori entamento recente si v ol
iniziative in campo culturale e sociale di grande impatto per la collettivita, e nella scelta di

una metodologia nello svdlgento delle normali pratiche assicurative sempre piu orientata

alle necessita e alle esigenze del cliente e alla salvaguardia dei suoi diritti. Nascono cosi

2BRANDI C., Teoria del restaurpGiulio Einaudi Editore, Torino, 1977 p.73.



esposizioni artistiche e culturali finanziate dalle grandi Compagnie assicurative, bandi di
concoso per aggiudiaai fondi per attivita di peso sociale e iniziative che rimarcano la
crescente consapevolezza delle Sogetdapropria responsabilita collettiva.

La crescente espansione del mer cato dla oper e
nascita e | 6accrescimento della domanda per
investito in arte e dei prodotti assicurativi dedicati a questa tipologia di asset. Nonostante il
settore delle opere doar tomparn didrencatolseampre inda c «
crescita, che ha di mostrato nel 2017 wuna ri
tutto il 2016, soprattutto per quanto riguanag@o sviluppodegli investimenti da parte degli

High Net Worth Individualg i | 3,5 % in pi%¥ rispetto al 201
ancora caratterizzato da una serie di opacita che lo rendono di difficile comprensione e
terreno non sempre fertile per | 6applicazi
amministraione utilizzati negli altri settori di mercato. Come viene sottolineato nel Report

del 2018 sul mercato dell 6arte e siigfatti ogget
guesto settore trova le sue principali problematiche nella mancanzaotimegtazione di

alcuni comparti, in una carenza di supporto allo sviluppo di servizi utili alla sua espansione

da parte delle istituzioni, e, soprattutto, nella specificita degli oggetti di cui € formato e nelle
guestioni rel ati v e aloelcerid aatl tessij fattod iche nlee rendono u n
estremamente oscuro e ancora poco comprensibile ad una vasta maggioranza. Dal punto di
vista assicurativo, inoltre, il crescente sviluppo di acquisizioni di opere di arte
contemporanea, realizzate con i matenglia strumentazione piu disparati, ha generato la
comparsa di nNuovi prof il di rischio, fino a
tradizionali polizze sottoscritte per beni culturali. E necessario, quindi, che le Compagnie
assicuratvecescano parallelamente allo sviluppars
contemporanea, per poter procedere di pari passo con le necessita dei clienti e per fornire loro

un prodotto sempre aggiornato e integralmente confacente ai bisogni di tutdla e d
salvaguardia delle opere assicurate. Nuovi materiali, nuove sperimentazioni e nuove tecniche

di produzione generano nuove esigenze di gestione e nuove problematiche dal punto di vista

dei rischi a cui le opere sono sottoposte. Basti pensare alle speranen o n i del | ¢
contemporanea c¢che avvengono tramite | 6utili
t empo, i gual i rendono | 6opera undentit?’

3 BLEVE D., COSTA M., GHILARDI R., LANZILLO E., PICINATI DI TORCELLO A., RIPA P,
TAGLIAFERRI B., VIGNOLA G., Il mercato dell'arte e dei beni da collezione. Report 2(8&loitte Italy
S.p.a., Firenze, 2018.
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problematica estremamente complicata sia a livello concretoJisilla etico e morale. Una
Compagnia assicurativa che voglia mantenere un vantaggio competitivo in questo settore,
deve qgui ndi essere i n grado di tenere i
contemporanea per poter proporre sul mercato dei pragotipreadatti al contesto a cui si

applicano e alle richieste del cliente.

Il nol tre, una Compagnia che si occupi del | 6
collezione deve essere in grado di lavorare parallelamente ad una trasformazione graduale de
collezionismo, il quale si sviluppa e cresce seguendo trend specifici non sempre deducibili

dalle normali regole di avanzamento del mercato. In particolare, il collezionismo di opere

déoarte e di oggett. di pr egi oun grande sviluppd, e h a
dovuto da un lato alla dimensione sempre piu consistente del settore di mercato di questo tipo

di beni , e dall daltro dalla resistenzaa di f
categoriadi oggetti. Il Rapporto Deloitteed 2018 riguardanté | mercato dell dar
da collezioneha sottolineato infatt:.i come | fattor.i

parte dei collezionisti siano principalmente quello emotivo e quello sociale, accompagnati

pero da una visne di investimento e da una consapevolezza nella capacita di questo tipo di

beni di rappresentare beni rifugio il cui valore economico potrebbe crescere e quindi essere
fonte di un possibile profitto futuro in caso di vendita. | dati raccolti hannoiidiatbstrato

che soltanto il 3 % dei coll ezionist.i i nt er \
sola finalita di investire il proprio denaro in vista di un potenziale profitto economico, contro

il 32 % dei collezionisti che ha invece affermati avere acquistato questo genere di beni
guidato da un gusto per il coll ezioni smo o0 ¢
degli intervistati, invece, ha affermato di applicare nella scelta degli oggetti da acquistare un
punto di vistaib i do tr a i due estremi, e quindi, p
collezione spinto da una sorta di slancio emotivo, tiene comunque in considerazione le
implicazioni economiche, finanziarie e sociali derivanti da questo tipo di acquisizione. I
Repot di Deloitte indica inoltre che, durante le intervisislte coni collezionisti econ gli
amministratori degli investimenti dei collezionisti, € emerso che le due motivazioni principali

che inducono all dacquisto dial oper soddat tee ( pe¢
e il valore emotivo (per il 75 %) di questo tipo di asset, che sono poi seguite
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dal |l 6i denti ficazione dei beni da coll ezione
finanziario (per il 67 %¥.

In particolare, nello stlio affrontato da Deloitte si evince il ruolo sempre piu consistente
all 6interno del High Netavorih Individua (BNAVW),t ceoe ddomiegll |
individui il cui patrimonio netto globale eccede il milione di dollari, esclusi la propria
abitaZone, il suo contenuto e i beni collezionabili. | dati sottolineano questo ruolo crescente:

se nel 2016 il valore investito in arte e in oggetti da collezione da parte dei HNWI era pari a
1600 miliardidi Eurg si stima che per il 2026 il valore di questoestimento salira fino a
raggiungere i 2700 miliardli Eura Una domanda crescente per questo tipo di beni, provoca
conseguentemente una domanda sempre piu ingente p#ivita di gestione delle opere

doéart e, e iiprodotaassicuratiadati alle lorp gratezione.

1.1 Il settore delle assicurazioni che operano nel ranfme art in Italia

Il mercato assicurativo ha dimostrato una capacita di crescita significativa in Italia: nel 2017,

il risultato di esercizio totale, a cui sog@ sottratti gli importi delle tasse, e stato pari a 6

miliardi di Eure. In particolare, il comparto assicurativo italiano ha ottenuto nel 2016 il
guarto posto in Europa e | 6ottavo posto nel
evince dal reports ul | 6 Assi curazione l'taliana redatto
Nazionale fra le Imprese Assicuratr{@&NIA) . «Alla fine del 2016, risultavano operanti 215

imprese di assicurazione, di cui 108 aventi sede legale in ltalia e 107 rappresentanze di
imprese estere, per la maggior parte (104) comunitarie. Esercitavano esclusivamente i rami
vita 61 imprese (di cui 20 rappresentanze) ed esclusivamente i rami danni 120 (di cui 65
rappresentanze); le imprese miste erano 27 e, infine, vi erano 7 imprese rcitaves®
esclusivamente la riassicuraziorfe.»

Nello specifico, le polizze assicurative sottoscritte a copertura dei danni relativi a beni
culturali, opere dbéarte e oggetti prdpartydol | e zi
settore che si riferisce ai danni a tutti gli oggetti di proprieta, escluse le autovetture.

Al I 6i nt er no @ mdltre possibitaicavareA B | A p opremiodiretti elel ramo

4 BLEVE D., COSTA M., GHILARDI R., LANZILLO E., PICINATI DI TORCELLO A. RIPA P.,
TAGLIAFERRI B., VIGNOLA G., Il mercato dell'arte e debeni da collezione. Report 201Beloitte Italy
S.p.a., Firenze, 2018, p. 8.

SANIA (acuradi)Lbassicur azi 20 Roma,a2201B,@.52 2017

SANIA (acuradi))L6 Assi curazione ital Romaa014d,ml7ci fre. Edi zi one
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propertyd e | settor e daparnab,1médrdi dEarmemnall6,129 delésettore

di mercato totale. Nel mercato itali @ero, | 0 ¢
leoper e AXAART,da quale & in competizione con imprese di assicurazione che,
operando genericamente in tutti i setidirrischio, possono fornire su richiesta di un cliente

un prodotto dedicato a oggetti artistici, pur non avendo un peculiare brand specializzato in
guel |l ambi t o, oppure con broker assicurativ

intermediazionert contraenti situati in Italia e imprese assicurative, anche estere.

1.2 Il caso diAXA ART : descrizione dei prodotti

A

AXA ART, societa affiliata del gruppo assicuratidXA, €l 6 i m peadersmmndiale nel

ramo assicurativapr ot ezi one del l e opere doardtrea Da o
un insieme di prodotti dedi cati alle opere
adeguato alle esigenze di protezione, anche una serie di servizi di consuleazsistetiza

al cliente sempre piu sviluppgaé sempre piu atteintlle necessitalella propria clientela
AXAART =~ i nfatti undbazienda formata d&nowr of es:
how ed expertiseintegrati e completi che abbracciano in primeda il campo delle
conoscenze assicurative, alle quali viene affiancata una considerevole padronanza della storia
del | 6arte e dell e disci p AXAWART a dempesmirato e ol | e ¢
orientato al raggiungimento di due obiettivi priman: primo luogo la soddisfazione delle

necessita del cliente e la creazione di prodotti flessibili e adattabili ai bisogni di protezione di

tutti i beni da collezione; in secondo luogo la capacita di allinearsi alle esigenze del mercato,

per mantenere il vdaggio competitivo ottenuto negli anni, avvalorato dalla nomin&Xdh

guale primo brand assicurativo mondiale per il nono anno consecutivo nel 2017, secondo la
classifica Best Brands (2017) redatta da Interbrdhtirand AXA ART ha sedi in 25 paesi,

collocati in 3 continenti, America, Europa e Asia, e, per questo motivo, abbraccia un
approccio internazionale di gestione e di assistenza

Uno dei punti di forza del brand e sicuramente la capacita di creare reti di relazioaiesolid
durature con clienti, fornitori e intermediari, per offrire, oltre a prodotti sempre specifici e

mirati alle richiestedella propria clientelaanche servizi di assistenza e sostegno nella

” Per approfadimento si veda https://www.axa.com/en/newsroom/news/inter@@hd@axais-still-number
one (ultima consultazione 16/11/2018).
8AXAART (acuradi)Ldassi curazione de Milagoa20i5e e del |l dart de vi v
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gestione e nella conservazione dei beni da collezione assimo@ellati appositamente sulle
necessita del contraente.

In particolare, i prodotti dAXA ART si suddividono secondo tre principali linee di business:

la | inea commerciale, dedicata ai professi
mercanti, il conparto dedicato ai clienti privatcompostosia da persone fisiche siaa

aziende, e infine il settore dedicato al mondo istituzionale dei musei e delle esposizioni
pubbliche. In particolare, il portafoglio commerciale della Compagnia si suddivide itoques

modo: il 1815 % del fatturato deriva dal settore commerciale, il 65 % del fatturato da clienti
privati e il restante 2@5 % da musei e istituzichiLe soluzioni, flessibili e realizzate su

misura a seconda delle necessita, coprono i rischi su cpialgia di arte e oggetto da

coll ezione, i ncludendo, ol tre ai prodotti d
epoca o tecnica, anche polizze create per cc
musicali e per residenze storicheptegio, proponendo un insieme di prodotti completo e

adattabile alle esigenze di qualsiasi cliente.

1.2.1 | prodotti dedicati al settore commerciale

| prodotti di AXA ART dedicati al settore commerciale sono pensati appositamente per i
professionistice | avor ano nel mercato dell 6arte, i n
con unbéattenzione particolare anche al mo n d
legate a questa tipologia di professione.

Le tre tipologie di polizze realizzate perestio settore sono infatti la polizZaade pensata

per galleristi, mercanti, antiquagic a s e d 6 a s tRastorefirealizzata per |2 ppere

affidate a un restauratore durante la procedura di ripristino, e la pBlestaration utile per

estenderda garanzia della normale polizza di copertura incendio integrando anche i rischi
derivanti da eventuali attivita e lavori di restauro sui la@ahitettoniciassicurati.

La polizzaTrade™® & una polizza con copertuadl risks che garantisce la copertura dei rischi,

sia presso i l ocal i i ndi cat.i come sede del | ¢

locali preventivamente indicati in polizza, includendo anche la possibilita di estensione della

® BLEVE D., COSTA M., GHILARDI R., LANZILLO E., PICINATI DI TORCELLO A., RIPA P,
TAGLIAFERRI B., VIGNOLA G., Il mercato dell'arte e dei beni da collezione. Report 28&loitte Italy

S.p.a., Firenze, 2018, p. 78.

WWAXAART (acurad),Contratto di assi cur azdaleneeFasaitolo Informaivo mer c at
Polizza Trade Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://www.axaart.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018).
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garanzia per fiere z#onali e internazionali. La tipologia di polizzdl risks &€ una categoria

di contratto usata molto spesso nel settore
permette la copertura integrale di tutti i rischi possibili, ad eccezione di gsliciamente

esclusi tramite un articolo specifico del contratto. Le poledkeisks, quindi, non si limitano

alla copertura dei rischi furto e incendio, ma includono nella garanzia anche i danni
accidentali originati da diverse cause. Il vantaggiogypiale di questa tipologia di contratto e
ovviamente |l a possibilit”™ di i ntegrare all 0i
i danni possibili che possono colpire i beni assicurati, purché, ovviamente, non siano stati
esplicitamente esclushi s ede di sottoscrizione della poc
polizza all risks & rappresentata dalla formulaamed perils la quale garantisce
esclusivamente | a copertura dei rischi i ndi c
all risks presenta un campo di applicazione definito per esclusione, e, per questo motivo,
attribuisce | 6onere maggiore alla Societ”™ as
della Compagnia riuscire a dimostrare se effettivamente il danno sia irzkdnite oppure se

sia compreso tra quelli esplicitamente esclusi. Al contrario, la forman@ed perilgpresenta

un campo di applicazione definito positivamente e attribuisce tutta la responsabilita del
riconosci mento del | 6i n ddiemte:isara auo icodmipito,” infatti,i un
dimostrare che il danno ricevuto sia ascrivibile tra quelli indicati in polizza. Proprio a causa

di guesta maggiore responsabilit”™ attribuite
polizze all risks richiedano un premio superiore rispetto alle polizzamed perils visto

anche che le prime sono tendenzialmente comprensive di un numero maggiore di rischi
coperti rispetto alle seconde. Il vantaggio principale di una pokfizaisks, secondo la

visione del clente, e che permette di includere nella copertura un rischio non previsto, il
gual e, per guesta ragione, non sarebbe sta
contratto con la formulaamed perilsAl contrario, il vantaggio maggiore di una polizzaaco

la formulanamed perils d a | punto di vista dell a Compagil
applicazione € piu ristretto ed € composto da una serie di rischi gia noti, le cui conseguenze
sono piu facilmente prevedibili.

Tradeé un prodottorivoltoalla oper t ur a dei rischi che coinvo
beni da coll ezione di ogni gener e, trattat.i
collezioni filateliche e numismatiche. Con questo contratto la Compagnia si impegna a
risardre i danni dolosi o accidentali che coinvolgono i beni assicurati. E fondamentale
ricordare che la polizza si applica solo ed esclusivamente ai beni che sono stati indicati in

fase di sottoscrizione, e non ad eventuali nuove acquisizioni, alle qualianstata estesa la
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garanzia anteriormente al verificarsi di un sinistro. Allo stesso modo la copertura si applica
soltanto alle opere conservate nei locali di giacenza indicati in polizza: per poter estendere la
garanzia anche ad altre ubicazioni € necessaquistare delle coperture aggiuntive; inoltre

|l a copertura assicurativa si I ntende appl i
escludendo quindi eventuali cornici, supporti, contenitori, a meno che non siano stati
preventivamente indicati cee oggetti indennizzabili.

Il documento contenente le condizioni generali di assicurazione specifiche per la polizza
Trade prevede wuna serie di di sposi zioni che

contratto, le esclusioni e le condizioni necesspeieil risarcimento dei danni derivanti da un

sinistro. I n parnntmateraldi@dgeg, e t It doa rdtei |l @, adesmddicall ,ur a z
| 6ambi to di applicazione del contratto: ¢ Nei
in corrispettivo de premi o convenut o, S i obbliga ad i

materiali e diretti a seguito di eventi non espressamente esclusi al successivo articolo 14
Esclusionj che provochino la perdita, la distruzione od il danneggiamento delle cose
assicuate e descritte nella polizza, anche se di proprieta di térdia polizza copre i rischi

su tutte le cose assicurate indicate dal contraente, anche nel caso in cui queste non siano di
proprieta del soggetto assicurato, ma siano conseavdt | 6 i eitloeali mdicatidcome
ubicazione della collezione.

L6éar t i manateria diffEsclusiond, descrive nel dettaglio tutti i danni che non sono
coperti dall a polizza, e necessita quindi
contraente durantk fase di sottoscrizione: «La Societa non € obbligata in alcunpmso

danni causati da o dovuti a: a) rotture di oggetti di vetro, cristallo, porcellana, ceramica,
terrecotte e simili oggetti fragili. Sono invece comprese le rotture se conseguenti ad un altro
evento dannoso coperto dall'assicurazione; b) a gelo, calore, vagiadidemperatura o
pressione, umi di t "~ pol vere od i mpurit?7 del
termiche della Il uce, sia natwurale che arti/
assicurate; d) stato di conservazione, ruggine, muyftarefazione, deformazione, usura,
progressivo deterioramento delle cose assicurate; e) fitopatie, tarli, tarme, vermi o altri insetti
nonché roditori; f) operazione di restauwraanche se di semplice pulitura, riparazione o
rimessa a nuove effettuataa) da personale non specializzato ovvero b) con mezzi e

metodologie non idonee. Restano sempre esclusi i danni imputabili a difetti di qualita o

IArticolo 13 delleCondizioni Generali di Assurazionei n mat er i a di fOggetto dell 6a
(@acuraddContratto di assicurazione all/l ri sk mercanti do:
Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabilesitdalhttps://www.axa
art.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 3.
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mancato conseguimento dello scopo degli interventi effettuati per ripristinare, riparare o
conservare gli oggetassicurati; g) funzionamento, usura e/o guasto di meccanismi, apparati
elettrici od elettronici; h) dolo o colpa grave dell’Assicurato o del Contraente. Qualora il
Contraente o | 6Assicurato non sianoongelr sone
dolo o colpa grave dei legali rappresentanti, degli amministratori, dei preposti che siano
investiti di poteri decisionali; in caso di societa di persone, la disposizione si applica in
relazione al dolo o colpa grave dei soci illimitatamente resgminsi) dolo o colpa grave di
parenti, fino al terzo grado, od affini, se
persone del cui operato essi debbano rispondere; j) dolo o colpa grave di dipendenti del
Contraente o del | ®érs she sona iacarioati dettaosarvegli@ézadlei c
locali. In tali ipotesi, i danni sono ricompresi in assicurazione, qualora il Contraente o

| 6Assicurato agiscano giudizial mente contro
agevolare il sinistro, e@gli stesso non agisca in rivalsa contro di essi; k) ammanchi o
smarrimenti di qualsiasi genere anche se rilevati in occasione di inventario; ) truffa,
estorsione, appropriazione indebita; m) errata programmazione di un sistema informatico e/o
apparato @t t roni co i n genere e/ o da errate istri
el ettronico stesso; n) di fetti), errori ed
gualsiasi altra persona fisica o giuridica nel corso di un progetto, costruzmmarutenzione

delle cose assicurate; 0) mancata erogazione di energia in genere (solare, eolica, elettrica,
idrica, termica e/o di altro tipo); p) atto di confisca;

g) uso improprio delle cose assicurate; r) danno consequenziale e indiretto, cioé che non
riguardi la materialita delle cose assicurate, anche se conseguente a danno materiale e diretto
indennizzabile; s) rotture di climabox, teche e vetri/lastre protettive e cornici moderne.
Verificatesi in occasione di: 1. furto, tentato o consumato, alldrchéa ut or e s i si a
nei locali o aree contenenti le cose assicurate o parte di essi: 1.1 senza violare le difese
esterne descritte mediante rottura, scasso, uso di grimaldelli o arnesi simili o di chiavi false;
equi val e ad us ofraadolento ti chaw auteritiehé. §.2 In madlaictadestino

e con asportazione della refurtiva a locali o aree chiuse, senza violare le difese esterne come
indicato al punto 1.1. 2. trasporto e/o0 movimentazione e/o trasferimento, operazioni di carico

e scaico, delle cose assicurate al di fuori dei locali o aree specificate e descritte in polizza; 3.

atti di guerra anche civile, invasione, occupazione militare, ostilita (con o senza dichiarazione

di guerra), rivolta, insurrezione, esercizio di potere usorpabnfische, requisizioni,
distruzioni o danneggiamenti per ordine di qualsiasi governo od autorita di fatto o di diritto;

4. di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione del
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nucleo dellatomo, come pure in occasiah radiazioni provocate da accelerazione artificiale

di particelle atomiche; 5. eruzioni vulcaniche, bradisismo, franamento, cedimento o
smottamento del terreno; 6. frane, valanghe e slavine; 7. maremoti, maree, mareggiate,
penetrazione di acqua marinafenomeni di acqua alta; 8. inondazioni e alluvioni; 9.
terremoti.»¥2

La questione piu rilevante da sottolineare a proposito dei rischi esclusi dalla copertura della
polizza, ~ sicuramente il fatto cheatisisni nessu
beni indicati, conseguenti a una mancanza di cura ed attenzione nella loro conservazione. Le
conseguenze derivanti dalla negligenza e dalla noncuranza nella tutela e nella salvaguardia
del l e opere dobéarte o dei anbsmpre ntblio careproh ®lbi o n e
per | 6altissimo costo dei processi di restau
non vengono mai risarcite dalla Societa assicurativa. Allo stesso modo, i danneggiamenti
derivant. dal | Ora &skiqurdta anun nelstauratdre non @spedqochbe agisca al

di fuori della normativa di settore o che adotti metodologie e procedimenti dannosi per |l
bene su cui lavora, sono sempre esclusi dalla garanzia della polizza, come previsto dal punto

f): questa prblematica rende palese la necessita di affidarsi sempre, per la cura e la gestione
delle proprie collezioni, a professionalita esperte che agiscano con consapevolezza,
prevenendo qualsiasi situazione dannosa per le opere. Ovviamente sono esclusi dalla
copertura assicurativa anche tutti quei danni derivanti da dolo o colpa grave del contraente, di

un suo parente o di un suo dipendent e, e da
modo la Societa assicurativa puo tutelarsi da eventuali truffe oartanpenti impropri da

parte del soggetto assicurato. Merita un approfondimento anche il puetle Esclusioni

relativo ai danni consequenziali e indiretti che avvengono sulle cose assicurate, anche in

seguito a danni indennizzabili dalla polizza stesecondo questa clausola, vengono quindi

risarcit.i uni cament e i danneggi ament i c he
sull 6i ntegrit”™ c o nappreséntano drednsegiergdpedardei sischi e ¢ h e
coperti. Questo punto del cont@att i nseri sce un el emento di cor
pol i zza, poich® prevede che, per poter rich

dimostrare che esso agisca sulla materialita del bene assicurato e che sia stato causato in

maniera dirett da un rischio incluso nella polizza.

12 Articolo 14 delleCondizioni Generali di Assicurazioren mat er i a di AEsclusioni 0,
Contratto di assicur azi oneeFasxitolo Informatiko Palieza Trad&dizioned 6 ar t e
luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www.axa
art.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 3 e seguenti.
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Léart i,cionl omaltseConservazidrie ddlle cose assicurate. Particolari difese
enfatizza ulteriormente la necessita di attuare le attivita di corretta conservazione nei

confronti dei beni culturali assicura afferma che, in caso di negligenza nei confronti della

tutela sugld.i stessi, |l a Societ”™ non ~ tenut
Contraente e | 6Assicurato devono conservar e,
criten del buon padre di famiglia unitamente al

la conoscenza odierna consentono. Se per tutti o parti di essi sono previsti in polizza
particolari cautele, difese o prescrizioni la Societa é obbligata solo gerd@wisioni sono
rispettate.’’. Si rende palese nuovamente la necessita di applicare sempre le norme di
conservazione preventiva necessarie per i
assicurateAXA ART fornisce servizi di consulenza in questo campoette a disposizione

della collettivita Guidelinese sugger i ment i ut i i per l a pr
propria collezione, consultabili nella sezioAkbi cura della tua colleziodtdel proprio sito

web, scaturiti da anni di esperienza setftore e dalla collaborazione con restauratori esperti.

I n segui t o, inlnmatariatdi Adraspooto del@ ,cose assicu@techiarisce
ulteriormente il fatto che i danni sulle opere assicurate vengono indennizzati solo nel caso in

cui avvengano neilocali di ubicazione della collezione indicati al momento della
sottoscrizione della polizza che vengono coperti i danni avvenuti in altri luoghi solo ed
esclusivamente nel caso in cui sia stato dato preventivamente awviso alla Societa del cambio

di ubicazione: «L'assicurazione delle cose mobili vale esclusivamente per le ubicazioni
specificate in polizza. Pertanto I'assicurazione rimane sospesa se le cose assicurate vengono
trasportate in luoghi diversi da quelli indicati in polizza senza il preverivisenso della

Societa. Tuttavia, se entro 30 giorni da quello in cui avra ricevuto l'avviso di trasporto la
Societa non avra dichiarato di voler recedere dal contratto, l'assicurazione si intendera valida

per la nuova ubicazione>

Undaltrampaoesanbae i quel | a reldtvorafDetdrnanazoned al | 6 a
del I 6i mdleguatei sz dedica a una problematica fondamentale del settore delle

13 Articolo 15 delleCondizioni Gnerali di Assicurazione n mat er i a di i Conservazion
Particol ari di fesedoConAXAt ART d{(aassraurdali,one all ri

Fascicolo Informativo Polizza Tragdé&dizione luglio 2013, aggiornatdaldata del 01 ottobre 2018, scaricabile

dal sito https://www.axart.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 4.

14 AXA ART (a cura di),Abbi cura della tua collezionalal sito https://www.axart.com/it/it/caringfor-your
collection(ultima consultazione 19/11/2018).

15 Articolo 16 delleCondizioni Generali di Assicurazionen mat er i a di ATrasporto dell
ART (acurad)Contratto di assicurazione al/l ri sk mercant.i
Trade Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www.axa
art.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 4.
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assicurazioni sulle opere dobart e, e cio i
asscur ati . Léarticolo in questione dichiara
Societa corrisponde una somma pari al valore commerciale dell'oggetto nel luogo ed al
momento del sinistro, dedotti eventuali recuperi. In caso di danneggiamentxi&asSo

tenendo anche conto degli interessi dell'Assicurato, corrisponde: o la differenza tra il valore
commerciale che l'oggetto aveva al momento e nel luogo del sinistro e quello dell'oggetto
nello stato in cui si trova dopo il sinistro; o il costo dedtagiro (eseguito con l'accordo della

Societa stessa) piu il deprezzamento, con lintesa che la somma di tali importi non puo
superare la differenza di cui al punto precedente. Se l'assicurazione € a stima accettata il
valore commerciale dell'oggetto neblyp ed al momento del sinistro & quello di detta stima.

In caso di sinistro che colpisca un oggetto facente parte di un insieme la Societa e tenuta ad
indennizzare il solo valore intrinseco dell'oggetto sinistrato (o di parte di esso) tenendo conto
pero, gcondo quanto affermato dai Periti, del valore piu elevato dell'oggetto stesso derivante
dalla sua qualita di parte di un insienté.$n generale, & raro che le polizze sottoscritte per la
copertura dei danni pr ov oc a sadladd disareamentqpdellae d 6 a
perdita di valore, la quale prevede che venga indennizzato non solo il danno diretto che
avviene sul bene assicurato, ma anche | 6eve
stesso a seguito di un sinistro. Una problemdtican d a me nt al e de\linfatther cat o
il fatto che la valutazione economica di un bene dipende in grandissima parte dal suo stato di
conservazione: per questo motivo, un danno che ne provochi una parziale distruzione, avra
come conseguenza indit@iadiminuzionedel valore economico del bene stesso sul mercato.

La problematica principale che scaturisce da questa questione € chiaramente quella relativa
alla valutazione di undopera dobart e; | a cat e
del mercato ed & sottoposta a forze di sviluppo non completamente comprensibili e
controllabili. Loattribuzione di un valore
dipende da una quantitd ingente di variabili, non soltanto dalle leggi della doreanda

del |l 6of ferta, ma anche da una serie di fat
mercato. Questa problematica viene affrontata approfonditamente da De Silva, Pownall e

Wo | k , n e Ddedthersuini"shinel' an art pricegdubblicato nel 202 sul numero 82

16 Articolo 23 delleCondizioni Generali di Assicurazionen mat er i aadi ofiBetel mbl ndenni
ART (acurad)Contratto di assicurazione al/l ri sk mercant.i
Trade Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www.axa
art.contit/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 5.
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del Journal of Economic Behaviour & Organizatiori quali affermano che il valore delle
opere doéarte dipende prevalentemente da due
rivendita, e quindi dal prezzo a cui si stima di poteretiere sul mercato il bene, e poi

dal Il dutilit” emotiva derivata dal fatto di
soltanto dalla emotivita soggettiva del proprietario, determinata prevalentemente dalla
passione personale o dalle ricadute @oe@ in termini di immagine che ne puo trarre, ma e
influenzata da wuna serie di vari abil i che i
come la critica di esperti del settore, i trend e le mode, la reputazione di un determinato
artista, e cosi . Per queste ragioni, ai fini della sottoscrizione di una polizza assicurativa si

tende a utilizzare per la valutazione del bene da assicurare il procedimento della stima
accettata, il quale prevedl@ftribuzione diun valore monetario alla cosa assitarapprovato

di comune accordo dal contraente e dall 6dassi
un valore per il bene in questione e di mantenerlo identico per tutta la durata del contratto,
senza che esso venga influenzato dalle fluttuaziommezi e del mercato: il valore stabilito
assume anche l a funzione di i mite mas si mc
assicurazioni. Il valore della stima accettata puo essere modificato durante il corso di validita
della polizza unicamente tramitma procedura ufficiale di rettifica dei termini fondamentali

del contratto e a seguito di una valutazione certificata da parte di un esperto del settore. Ogni
modi fica alla polizza, infatti, come previ s
Assicurazionejn materia difiModificazioni dell'assicuraziome deve essere sempre provata

per iscrittd®. La stima accettata & prevista dalla normativa di legge che stabilisce le norme di
settor e, e I n particol are dadcdrt@rairdannacnolso 19 0 ¢
puo attribuire alle cose perite o danneggiate un valore superiore a quello che avevano al
tempo del sinistro. Il valore delle cose assicurate pud essere tuttavia stabilito al tempo della
conclusione del contratto, mediante stimaedtata per iscritto dalle parti. Non equivale a

stima la dichiarazione di valore delle cose assicurate contenuta nella polizza o in altri
documenti. Nell'assicurazione dei prodotti del suolo il danno si determina in relazione al
valore che i prodotti avidbero avuto al tempo della maturazione o al tempo in cui

ordinariamente si raccolgond® Il meccanismo della stima accettata & da intendersi quindi

1"DE SILVA D. G., POWNALL R. A. J., WOLK L.Does the sun "shine" on art priceslurnal of Economic

Behaviour & Organization 82p 167- 178, 2012.

18 Articolo 3 delleCondizioni Generali di Asicuraziond n mat er i a di AModi ficazioni
ART (acuradi)Contratto di assicurazione al/|l ri sk mercant.i
Trade Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, duideical sito https://www.axa
art.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 2.

¥Articolo 1908 del Codice Civile in materia di #AValor

21



come un procedimento di tutela degli interessi di entrambe le parti nella sottoscrizione del
contratto assurativo: in questo modo, infatti, la Societa assicurativa dovra indennizzare |l
danno proporzionalmente al valore stabilito, senza poter mai superare questo importo,
evitando cos?® | 0indebito arricchi meohada da pa
possibilita di vedere riconosciuto il proprio diritto al risarcimento di parte o del totale della
somma stabilita in partenza, riducendo al minimo possibile la possibilita di incorrere in un
contenzioso. Tornando alle questioni specifiche solledatgel | 6 arti col o 23 del
Generali di Assicurazione della polizzaade AXA ART e una delle poche Compagnie
assicurative c¢che garantiscono il ri sarci men
seqguito di un sinistro. Come dichiarato nell'articolo stesso, in caso di danneggiamento la
Societa si impegna ad indennizzare il conttaesecondo due modalita: la prima prevede che

| 6indennizzo corrisponda alla differenza tr:;:
sinistro e il valore del bene subito dopo il sinistro, cioé alla differenza tra il prezzo che

| 6oggett o st@atienma che venissé damneggiato e il prezzo a cui sarebbe stato
venduto se fosse stato immesso sul mercato subito dopo il danno. E chiaro che questa
guestione provoca una serie di problematiche non indifferenti, prima tra tutte la difficolta nel
deteminare il valore esatto del bene al momento del sinistro; infatti, come e stato gia
affrontato precedentemente, |l e opere dobarte
rilevanti, le quali rendono estremamente complicato determinare una valutaziana aer

dato contesto spaziale e temporale. La seconda modalita di risarcimento prevista € la
copertura dei costi di restauro dell doper a
della stessa; € fondamentale, pero, che la somma di tali imporsupeni mai la differenza

tra il val ore commerciale dell doggetto nel
del | 6oggetto dopo il sinistro. Viene poi S0
assicurativa sia a stima accettata, il valormooe r ci al e del | 6oggetto nel

e considerato coincidente alla stima stessa: questa procedura permette di eliminare

| 6al eatoriet”™ circa |l a determinazione del V i
rendere cosi piu trasparentepiocesso di indennizzo del danno. Nel caso in cui la polizza

non sia a stima accettata, invece, i valori economici del bene dovranno essere stabiliti da un
perito esperto, i gual e ha il compito fonc
dalla Comjagnia assicurativa in caso di sinistro: & possibile che il cliente desideri essere
rappresentato anche da un perito di parte, il quale dovra essere in grado di accordarsi con |l
perito fornito dalla Societa sui valori del bene prima e dopo il sinistrocass in cui tra i

due periti non sia possibile trovare un accordo, sara compitaridehale del luogo di
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ubicazione della Compagnia assicurativa hominare un terzo perito il quale dovra stabilire in

modo I mparziale e neut r anteanizzg.lllirisaeimngnio eela per
perdita di val or e di un o o paetuteda degli isteéressi r a me n
del |l 6assicurato ed  emblema dell 6attenzi one

che viene dedicata dalla compag@dA ART. In generale, nel settore delle assicurazioni
del l e opere doboart e, S i sta sviluppando semp]
processo di gestione strategica rivolto alla cura e alla tdeldiritti del cliente, per offrirgli

un prodotto asicurativo flessibile che sia in grado di adeguarsi in maniera specifica alle sue
esigenze di protezione. Secondo questa prospettiva, il prodotto polizza assicurativa si
arricchisce e, oltre a svolgere la sua basilare funzione di contratto, diventa ipridicip
innesco per |l a creazione di una relazione di
per la nascita di reti di collaborazione tra professionalita del settore. Inoltre, la procedura
stabilita dall éarti col operdadSocietaagsipurativa, darmgtiale u n a
avra la certezza di non retribuire naicliente una somma superiore al valore assicurato, in

caso di polizza a stima accettata, o al valore reale del bene stabilito da peritj espeatso

in cui la polizza norsia a stima accettata, adeguandosi alla norma di legge che vieta in ogni

caso il processo di illecito arricchimento da parte del contraente.

La polizzaTrade infine, presenta delle condi zioni C
di un sinistro, le gali possono essere sempre operanti, oppure operanti soltanto nel caso in

cui sia espressamente indicato. Tali condizioni si suddividono secondo tre settori principali,

la sezione A, riguardante le condizioni relative ajlacenza dei beni assicurati,dazione B,

relativa alle condizioni defrasporto dei beni assicurati, e un paragrafo conclusivo relativo

alle condizioniparticolari valevoli per tutte le sezioni.

La Sezione A Giacenzayfelativa ai locali in cui i beni assicurati sonastoditi, riguardai

requisiti che la sede di ubicazione della collezione deve rispettare per poter ottenere il
risarcimento a seguito di un sinistro. Le condizioni sempre operanti, quindi necessarie per il
risarcimento di un danno sui beni assicurati, sor@dstione di sistemi di sicurezz@1), la
Sospensione del |l 6assi cu(3 =il S8atta@imitp di miacénzalaoc a | i
valere in Italia (A4). La condizione Al prevede che i locali di conservazione dei beni
assicurati siano attrezzati con tutti i sisi di sicurezza necessari alla protezione dei beni da

furti o incendi: la norma infatti dichiara che «L'assicurazione é prestata alla condizione, che si
considera essenziale per l'efficacia della garanzia, che i locali contenenti le cose assicurate

siano dotati dei mezzi di prevenzione e protezione descritti in premessa di polizza, che
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I'Assicurato si impegna a mantenere in perfetto stato di funzionalita ed efficfnza»

condizioni fondamentali per ottenere un risarcimento in caso di sinistro sorel ain@nento

del | 6evento dannoso, siano presenti e perfet
presenti nei locali, tra cui i sistemi di rilevazione di incendi e di intrusione e i sistemi di
rilevazione di fumo e di spegnimento automaticdedBamme: prima della sottoscrizione di

una polizza, € quindi necessario assicurarsi che i propri beni siano effettivamente protetti con

le metodologie appropriate e che non rimangano mai incustoditi. Inoltre, per ottenere un
risarcimento a seguito di dai € necessario che sia impeddatie personeli interagire,

toccare e utilizzare i beni assicurati, elemento che determinerebbe un livello di rischio molto
elevato derivante da un possibile maneggiamento errato.

La condi zione A3 r irczib ina dokrepassn ¥ kBnitee di 80hgeornil 6 e s e
consecutivi di chiusura annuale; inoltre la somma totale dei giorni di chiusura annuale non
deve superare i 45, esclusi il giorno di chiusura settimanale e i giorni festivi. | danni occorsi

ai beni dopo il tre s i mo gi orno consecutivo di chius
indennizzabili dalla Societa assicurativa.

La condizione A4, invece, si applica nel caso in cui i beni assicurati si trovino presso i local

di restauratori, altri galleristi e antiquari incllita italiane: in questa eventualita, la garanzia

e valida soltanto se le caratteristiche costruttive e le protezioni delle nuove ubicazioni sono
uguali a quelle dei locali di giacenza, oppune| caso in cui siandifferenti, se sono state

approvate dalla Compagnia assicuratrice a seguito di analisi Bacility Report Le altre

condizioni indicate in qués sezione e quindi relative alla Giacenza, sono opzionali e
potrebbero quindi comportare usovrgpremia Vi sono poi alcun presupposti che
rappresentano caratteristiche particolari della giacenza e che, per questo motivo sono operanti
solo se espressamente indicate: in particolare, in questa sezione sara possibile agdiangere
propria copertura i n der o g a rethivd dlléfasclusiond, o tischi catastrofali,

cioé i danni conseguenti darremoto(PA3) elnondazione e Alluvion@PA4).,

Le condizioni della sezione B chiariscono e definiscono in maniera precisa le attivita
fondamentali da mettere in opera irscali trasporto per poter ottenere il risarcimento di un

sinistro avvenuto durante le operazioni di movimentazione. Questa metodologia permette alla

20 Norma A1, Condizioni Generali di AssicurazioneNor me c¢c he r eumzionea Sexiond Aassi ¢
Giacenza AXA ART (acurad),Contratto di assicurazione al/l ri sk n
Informativo Polizza TradeEdizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://www.axaart.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 7.

21 Condizioni Particolari: Sezione A Giacenza AXA ART (a cura di),Contratto di assicurazione all risk

mer cantii ddédarte e gall er i e,Ed#oaeslglio®3) aggiotnatd alardatadeli vo Po
01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www-aracom/it/it/product/trade (ultima consultazione
19/11/2018), p. 9.
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Societa assicurativa di accertarsi che le operazioni relative alla movimentazione siano sempre
messe in aft esclusivamente da professionalita esperte del settore e secondo le procedure
adeguate alla manipolazione dei beni assicurati. Una polizza con una struttura di questo tipo,
cio che prima esclude completamentelleun da
condizioni generali di assicurazione) e poi lo reintegra solo a determinate condizioni,
permette alla Societa assicurativa di avere un maggiore controllo sui livelli di rischio
deri vant.i da quell 6event o s p e schifnongreyvist, &, sop
Cui conseguenze non sono state presupposte e potrebbero quindi comportare una spesa
significativa. Nello specifico le condizioni sempre operanti per la garanzia sul trasporto sono

le seguenti: «La garanzia €& prestata a condizionelgh€utte le operazioni, in particolare

guelle di imballaggio, disimballaggio, allestimento, disallestimento, siano effettuate a regola
d'arte da personale specializzato. 2) L'imballaggio sia di tipo professionale e idoneo alla

ti pol ogi a d e&dspodatee ptte a oddidfarale @ésigenze di stabilita dimensionale

e resistenza meccanica anche in relazione al tipo di trasporto effettuato. 3) Nei trasporti su
strada le opere siano collocate in veicoli a motore aventi vani di carico senza finestratu
(anche con finestrature per valori totali trasportati fino a 100.0@0p@@ché gli oggetti siano

all oggi ati I n vani non visibili dall éesternc
escluse comunque strutture telonate, con porte e Bpoireeccesso bloccati da idonei sistemi

di chiusura; i veicoli devono essere costantemente e ininterrottamente sorvegliati anche
durante le soste. 4) Nei trasporti a mezzo ferrovia vengano adoperati vagoni chiusi. Tali
vagoni dovranno essere dotati drragure di sicurezza o costantemente vigilati. 5) Sono

esclusi i viaggi a mezzo nave; sola eccezione € il trasporto di oggetti collocati su barche /
motoscafi - limitatamente alla citta di Veneziaed il trasporto a mezzo veicoli imbarcati su
traghetti,da effettuarsi secondo le modalita sotto precisate: a) Trasporto a mezzo barche /
motoscafi; b) limitatamente alla citta di Venezia gli oggetti, professionalmente imballati

come da prescrizioni di cui al punto 2) che precede, dovranno essere caricatipsota e
comunque al ri paro da possibili Spruzzi doa
natanti / imbarcazioni dovranno essere condotti da personale dipendente del Vettore
(specializzato per i t r as p oART)adncadcato mepie r e d 0
trasporto delle opere alla mostra o comunque sotto la sua supervisione. Nel trasporto a mezzo
veicoli imbarcati su traghetti dovranno essere osservate le prescrizioni previste sub 3) con
esclusione dell 6obbl i gdAidifi #sor wWeedl|libaompzea at 0 n
prima di lasciare il mezzo in stiva per il viaggio marittimo, i portelloni di accesso ai vani di

carico dovranno essere sigillati e, prima che inizino le operazioni di sbarco, a termine
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viaggio, gli autisti dovrano verificare che i suddetti sigilli siano rimasti integri. 6) Nei
trasporti a mezzo aereo, sono esclusi i danni dovuti a sbalzi di pressione e temperatura per
oggetti riposti in stive non climatizzate e pressurizzate, ad eccezione degli oggetti intballati

casse climatizzate. 7) Durante la giacenza in corso di transito, per valori trasportati fino a
100.00000. u =, i veicoli a motore devono essere riposti in aree di parcheggio custodite; da
100.000,010 a 1.000.00@0. u =, in locali chiusi protetti daistema di allarme collegato con
ponte radio bidirezionale o sistema &SM a I
Sono inoltre indicati i rischi esclusi dalla copertura per il trasporto: «Sono sempre esclusi i
danni subiti dagli oggetti assicuratovuti a difetto, vizio od insufficienza di imballaggio.

Sono tuttavia assicurati i danni causati da vizi occulti dei materiali impiegati per lI'imballaggio
purché tali materiali siano di qualita non dubbia, ferma comunque la facolta di surroga
(rivalsa) ch parte della Societa verso il fornitore di detti matertli.»

Il nfine, | ul t i ma s e zcondizioai padielari sempsecoperantivea s er |
dovranno essere attentamente esaminate dal contraente nella fase di sottoscrizione della
polizza peraver e piena consapevolezza dell 6effett

potrebbero occorrere sui beni assicurati.

Unodaltra formula di contratt o Restadt‘csaudiatla al s ¢
appositamente per coprire i danni sull e op
permanenza delle stesse alldéinterno del |l ab

previo accordo con la Compagnia, anche ai beni che si trovamgotaneamente presso

| aboratori di terzi. Léoambito di appini cazio
materiadifiOgget t o d el d écaratterizzato daadannianateriali e diretti sui beni
assicurati, ¢ ons e rtivamdnte indicatd i0 polizzacaacRestrer@unpr e v e n
contratto formulato secondo la formuddl risks, e i danni esclusi dalla garanzia, indicati

al | 6 ar tnimateria difiEdcldsiond, sono coi nci dent i a quell.
tutte le altre plizze diAXA ART. Tendenzialmente, infatti, il modello generale di contratto

rimane invariato per tutti i prodotti e per tutti i settori di business, sia quello commerciale, sia

22 Norma B1, Condizioni Generali di AssicurazioneNor me che regol ano l assicur
Trasporto, AXA ART (acuradi),Contratto di assicurazione all/l ri sk n
Informativo Polizza TradeEdizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/tradéultima consultazione 19/11/2018), p. 10.

28 Norma B2, Condizioni Generali di AssicurazioneNor me che regolano | &dassicur
Trasportg AXA ART (acuradi),Contratto di assicurazione all/l ri sk n
Informativo Polizza TradeEdizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://www.axaart.com/it/it/product/trade (ultima consultazione 19/11/2018), p. 10.

24 AXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione all riskaboratori di restauro. Fascicolo Informativo

polizza Restorer Edizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/restorers (ultima consultazione 21/11/2018).

26



guello privato e sia quello istituzionale: le variazioni maggiori tra i gantratti si possono

riscontrare generalmente nelle sezioni relative alle condizioni particolari che stabiliscono i
presuppost. per | 6i ndenni zzabilit"@ di un da
giacenza, alle caratteristiche del trasportalle caratteristiche generiche di gestione della
relazione tra contraente e Societasoprattuttola definiziore del valore assicurato e la
regolamentazione del premio. La polizR&storerpresenta infatti una struttura pressoché
identica a quella dellaglizza Trade alcune differenze sono ris
sezione dedicata alle condizioni particolari per la giacenza e per il trasporto, le quali sono
state modellate e conformate alle esigenze specifiche che possono incorrere kdurante
lavora zi one di ripristino di undopera dobéarte.

I n particol ar e, per quanto riguarda | e nor me
giacenza, € riscontrabile una differenza sostanziale nelle condizioni che regolano la
conservazione dei beni assicurptesso ubicazioni differenti rispetto a quelle indicate in

polizza; mentre per la formulfradela garanzia &€ sempre operante nel caso in cui i beni si
trovino alldéinterno di | ocal i di terzi, ubi c
polizza, purché abbiano simili caratteristiche costruttive o comunque caratteristiche
preventivamente approvate da Fdcilty REppmpealgni a t
formula Restorerla garanzia viene automaticamente estesa ai beni assicuraii ttheano
presso altr.i gal l eristi, antiquar:i O restaur
alcuni danni. La clausola A3, sempre operante, delle me che regol ano | 6a:¢

la sezione relativa allgiacenza, infatti, dichia che «Ad integrazione di quanto indicato

nell 6art .i-Ndr s cd amumin a tutte | e sezioni,
in | ocal.i di ver si dall a sede del | aborator i
danni accidentalimt er i al i e dirett.i riconduci bil ad

dei danni: a) conseguenti a furto, appropriazione indebita, rapina, estorsione, raggiro e truffa

e riconducibili a responsabilita derivanti da conduzione di immobili o da obldigadi

custodia; b) dovuti a montaggio, smontaggio e a spostamento di ponteggi e/o trabattelli; c)
dovutii all dutilizzazione in genere di mac c hi
di esecuzione dei lavori di restaur®.»Nella formulaRestoremon €& indicata la possibilita,

prevista invece nelle clausole della poliZzade di estendere la garanzia per locali di terzi

ubi cati nell 6Uni one Europea.

25 Norma A3, CondizioniGenerali di Assicurazione Nor me che regolano | édassicur
Giacenza AXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione all risk laboratori di restauro. Fascicolo
Informativo polizza RestorgEdizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/restorers (ultima consultazione 21/11/2018), p. 7.
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Nella sezione dedicata al trasporto, la differenza principale riscontrabile tra Ipalogig di

contratto, € il fatto che, per il contratto dedicato ai laboratori di restauro, le condizioni relative

allo spostamento dei beni assicurati siano suddivise in base al valore degli stessi: «Per valori
fino a 200.000,0Q] la garanzia & prestatacandizione che tutti i trasporti devono essere
effettuati con veicoli e/o furgoni a motore di proprieta e/o di terzi. E fatto obbligo di:
imballare gli oggetti con imballaggio di tipo professionale ed idoneo alla tipologia delle opere
déarte trate p saddistate de esigenze di stabilita dimensionale e resistenza
meccanica anche in relazione al tipo di trasporto; alloggiare gli oggetti in vani non visibili

dal | 6esterno; presenza a bordo veicold di al
non lasciare gli oggetti mai incustoditi neanche durante brevi soste. Per valori superiori a
200.000,00u la garanzia € prestata a condizione che: a) tutte le operazioni, in particolare
quelle di imballaggio, disimballaggio, siano effettuate a regokted da personale
specializzato; b) che limballaggio sia di tipo professionale ed idoneo alla tipologia delle
opere dbéarte trasportate ed atto a soddisfar
meccanica anche in relazione al tipo di tragpeffettuato; c) nei trasporti su strada le opere

siano collocate in veicoli aventi vani di carico senza finestrature interamente metallici o di
materie plastiche rigide, escluse comunque strutture telonate, con porte e sportelli di accesso
bloccati da idnei sistemi di chiusura; i veicoli devono essere costantemente ed
ininterrottamente sorvegliati anche durante le sé&t&iccessivamente vengono elencate le
condizioni necessarie, valevoli per tutti i valori trasportati, riguardanti le diverse tipalogie

mezzi con cui pud avvenire un trasporto. La suddivisione delle condizioni a seconda del
valore trasportato presenta una serie di vantaggi sia per la Compagnia sia per il contraente:
essa infattipermettedi ricorrere a personale specializzato per isp@to @ soli valori

superiori a 200.000,00, il checonsente al contraentie rendere molto piu semplie ageval

|l e operazioni di movi mentazione degl i oggett
invece, permette alla Compagnia di avereértezza che pé& movimentazione di opere con

valori elevati ci si avvalga soltanto di aziende e professionalita esperte, le quali garantiranno
una tutela e una salvaguardia maggiori durante tutte le operazioni che coinvolgono i beni.

Le condizioni paticolari valevoli per tutte le sezioni meritano un approfondimento specifico,

in particolare per quanto riguarda il concetto della determinazione del valore assicurato,

26 Norma B1, Condizioni Generali di AssicurazioneNor me <che r e qzionea Seziond Bassi cur
Trasportg AXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione all risk laboratori di restauro. Fascicolo
Informativo polizza RestorgEdizione luglio 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/restorers (ultima consultazione 21/11/2018), p. 9.
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affrontato dalla clausold?”: in questa sezione viene infatti introdotta una metodalog
innovativa per | a valorizzazione economica d
quindi di conseguenzanche per la determinazione del premio dovuto dal contraente. Per

comprendere al meglio questo meccanismo e necessario effettugpecoressa relativa ai

grandi | aborator i di restaur o i gual.i tratt e
e antichit”™ alldédinterno dei propr.i | ocal i
accolti, all odointdrand adveoglaiz i sopmez i odeckitaat id dal

fattura, questione che rende estremamente complicata la sottoscrizione di una polizza con una
garanzia c¢che copra | 6intera variet? dei ber
dalla differenzatra i valori commerciali delle diverse opere custodite. Un sinistro che
colpisce un oggetto richiede un indennizzo proporzionato al suo valoegyermetta al
restauratore di coprire | costi deriiednt i da
proprietario del bene danneggiato. Si rende cosi palese la necessita di trovare un espediente
che consenta alla Compagnia di di fferenzi ar e
del valore commerciale dichiarato per ogni singolo oggettbcusl i t o al | 6i nt er no
soluzione ideata dAXA ART permette di far fronte a queste problematiche utilizzando un
prodotto flessibile e plasmabile a seconda delle necessita del contraente. La polizza in
guestione, infatti, stabilisce innanzituitoh e , ai fini del | 6attivazio
sia tenuto a pagare, in qualita di premio, un importo forfettario con funzione di acconto, e, in
secondo luogo, che egli debba fornire alla Societa una serie di attestati relativi ad ogni
singolooggtt o doéarte in | avorazione alldinterno
informazioni fondamentali del bene in questione, tra cui la descrizione, il suo valore
economi co, |l a data di presa in consegna de
cocl usi one del | 6 annu aaraieffettuataa s smezza ragpéndiceala p o

regolamentazione del premio effettivo dovuto dal contraente alla Societa, ladpaie

tenere conto dei val or i real i d e gldboratooay g et t |
| 6i mporto verr” ™ infatti calcolato in base al
singol o oggetto, cal col at i secondo i t assi

| 6acconto preventi vame sta seluziore pemaetteadi gdrantiré, pea s s i C
ogni annualita assicurativa, una corrispondenza diretta tra i valori effettivamente sottoposti a

copertura e i premi versati alla Compagnia, prevenendo ogni eventuale tentativo di

27 Clausola 1, Condizioni Particolari: valevoli per tutte le sezioWXA ART (a cura di), Contratto di

assicurazione all risk laboratori di restauro. Fascicolo Informativo polizza Restédizione luglio 2013,
aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://wwartac@m/it/it/product/restorers
(ultima consultazione 21/11/2018), p. 11.
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arricchimento indebito di una deltkie parti. Questa soluzione permette anche di definire in
mani era specifica | éambito di applicazione d
i danni che occorrono sui beni descrittigllaattestati di assicurazione, i quali, per poter

essere casiderati valevoli, devono essere trasmessi anticipatamente alla Societa; la
copertur a, i nol tre, S i i ntende applicata sol
degli attestati.

In conclusione, un ulteriore elemento di distinzione dellazpalRestoreré rappresentato

dalla clausoldll dellecondizioniparticolari valevoli per tutte le sezioni, la quale dichiara che

|l a copertura relativa al deprezzament o, che
per la perdita di valore del bem&n e applicabile agli oggetti archeologici, sia provenienti da

scavi, sia provenienti da musei o collezioni prithte

Loul ti mo AXA®RTodedicato al settore commerciale é la poliBzstoration

progettata appositamente parcopertura dellattivita direstauro di superfici architettoniche

con valore storico o artistico. La polizza e costruita secondo una foraflutesks, ma

presenta una struttura differente rispetto agli altri due prodotti della linea commerciale.
Innanzitutto,| 6 a mb iafgplcazioche della garanzia e cosi definito: «Nei limiti ed alle
condizioni che seguono la Societa risarcisce i costi di restauro resisi necessari a seguito di
danneggiamento delle cose assicurate a causa di un evento accidentale, repentino e
violento.»#% la copertura non & pero applicabile nel caso di perdita o danneggiamento totale,

cioe per un deterioramento di entita talmente grave da rendere impossibile ogni attivita di

ri pristino anche parziale. C i n sihistro, ehelei c hi e
attivit?® di restauro abbiano inizio entro
permette alla Compagnia di ottenere, da un lato una riprova concreta della necessita e della
effettiva volonta di ricorrere al restauro del bene @agngi at o, e dall b6altr
controll o sul costo dei l avor i di ripristi
contratto corrisponde quindi alle spese sostenute dal contraente per mettere in atto le
procedure di ripristino del bene, comprasititi costi di analisi, di studio e di ricerca di

materiali, purché esse non sopravanzino il valore assicurato, il quale rappresenta il limite

massimo di risarcimento. Nella norma PA2 deatndizioni particolari, vengono aggiunte

28 Clausola Ill, Condizioni Particolari: valevoli per tutte le sezioXA ART (a cura di),Contratto di
assicurazione all risk laboratori di restauro. Fascicolo Informativo polizza Resté&dizione luglio 2013,

aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://wwartac@m/it/it/product/restorers
(ultimaconsultazione 21/11/2018), p. 11.
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alcune esclusionidallgar anzi a che sono sempre operant.
Esclusioni delle Condizioni Generali di polizza, sono esclusi dalle garanzie prestate con
partite 1) e 2) i danni da imbrattamento, graffiti, incisioni comunque prodotti a tutti gli
element decorativi e architettonici descritti dal punto a) al punto |) della sezione 1) che si

t r ovano Jlaralsdeparzianente (loggiati, androni, cortili coperti, grotte artificiali

etc.), ad altezza inferiore a quattro metri dal suolo. Restano cprawgsclusi tutti i danni da
imbrattamento, graffiti, incisioni comunque prodotti a tutti gli elementi decorativi e

architettonici descritti dal punto a) al punto I) della sezione 1) che si trovano totalmente

al | 6 e ¥ tGk attinvandadici di imbrattaranto e di produzione di graffiti sulle superfici
architettoniche, effettuati ad unbdaltezza |
parzi al mente esterne (alldinterno, per esemyg

qualsiasi altezzgoer tutte le superfici esterne, risultano privi di garanzia assicurativa.
Questodultima  sicuramente una soluzione sca
elevata, di incorrere in un danno di questa tipologia. In moltissime citta italianti, imfa
danneggi amento derivante dall oéutilizzo di [
pittoriche e di incisione sulle superfici architettoniche, anche storiche e di pregio artistico, e

molto comune e rappresenta un problema estetico e deltirgrave portata.

1.2.2 | prodotti dedicati al settore privato e alle aziende

| prodotti dedicati al settore privato e alle aziende sono i pil numerosi e possono essere
suddivisi in sei tipologie, adattabili ad ogni esigenza dei clienti.

Uno dei prootti di questa sezione € la polizZat, dedicata alla copertura dei rischi su

oggetti di arte e di antiquariato, escluse le collezioni filateliche e numismatiche. Anche
guesto prodotto € caratterizzato dalla formallaisks, e garantisce, cioe, la copertura di tutti

i danni che possono occorrere sui beni assicurati, tranne quelli espressamente esclusi.
L'"oggetto dell 6assicurazione  cos?3 definit
Societ”™ si 0 b b icuratp alei dannr materéalr ecdirattiea sdguitdd eventi non

espressamente esclusi, compresi furto, rapina e vandalismo, subiti dagli oggetti assicurati e

30 Clausola PA2, Condizioni ParticolariAXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione elementi
architettonici e superfici con valori storico/artistico. Fascicolo Informativo Polizza Restorafalizione
febbraio 2012, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://feawvw.ax
art.com/it/it/product/restoration (ultima consultazione 21/11/2018), p. 6.
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che ne provochino la perdita, la distruzione od il danneggiaméhtm>generale, quindi, la

strutura di base della polizza segue quella gia precedentemente descritta delle polizze del
settore commercial e, ma presenta alcune di ff
di applicazione E fondamentale ricordare che, nefitesuradi un contrattoassicurativo, il

linguaggio e i termini utilizzati hanno un rilievo enorme ai fini della comprensione o meno di

un danno all édinterno del campo coperto da g
punteggiatura perché un rischio che primaeragceraat e i ncl uso all 6i nt e
applicazione ne rimanga escl uso. Da qui [ O

pY

esperti e aggiornare continuamente i propri termini contrattuali: € necessario che una
Compagnia sia in grado di fare tesategli errori di gestione commessi e di correggere e
rimodel |l ar e | e propri e polizze paral |l el am
conservazione. Alcune differenze minime riscontrabili nei termini contrattuali della polizza

Art confrontati con le polize precedentemente analizzate possono significare una variazione
significativa nel campo di applicazione del |l
14 in materia diiEsclusion®, si dichiara che non sono coperti da garanzia «i danni causati

dala continua esposizione a gelo, calore, variazione di temperatura o pressione, umidita,
pol vere od I mpurit? d &l divérsamenta alle eselusiona dellao n i I
polizza Trade infatti, qui Vi ene ut i | i z zdditao il
sostanzialmente la definizione dei danni esclusi. Se infatti si confronta questa clausola con il
punto b) del | 6ar fiEscusiohoalella pblizzaTmademlagquake dichearava i

che sono esclusi dalla copertura assicurativa i dannitdeaugelo, calore, variazione di
temperatura o pressione, umi di t "~ pol vere o0
sostanziale tra le due affermazioni: in un caso, infatti, la copertura € sempre esclusa per tutti i
danni derivanti da esposine a gelo e variazioni di temperatura, sia che essa sia stata
repentina sia che sia stata continuativa, p ¢
polizzaArt, | a copertura assicurativa  esloéusa p:

variazioni di temperatura solo nel caso in cui questa sia stata continuativa nel tempo.

Undaltra differenza significati v a petirfuto: i due

la polizza Art, infatti, € dotata di una clausola specifieas pl i ci t ata dall éar
3% Articolo 12 delleCondizioni Generali di Assicurazionen mat er i a di @AOggetto dell ' a
(a cura di),Contratto di assicurazione all risks Collezioni oggeti dr t e pri vati e ufficil

Informativo polizza ArtEdizione settembre 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/art (ultima consultazione 22/11/2018), p. 3.
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polizza Art, Edizione settembre 2013, aggiornato allaadatel 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
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determina | 6indennizzabilit?@ dei danni caus
consumato, la garanzia € operante a condizione che l'autore si sia introdotto nei locali
contenenti gli oggetti assicurati: a) viotlone le difese esterne mediante rottura, scasso, uso

di chiavi false, di grimaldelli o di arnesi simili; equivale ad uso di chiavi false l'uso
fraudolento delle chiavi autentiche; b) per via, diversa da quella ordinaria, che richieda
superamento di ostac¢ab di ripari mediante impiego di mezzi artificiosi o di particolare

agilitd personale; ¢) in modo clandestino, purché l'asportazione della refurtiva sia avvenuta,

poi, a locali chiusi. Se per tutti gli oggetti assicurati o per parte di essi sono preyistzza

particolari difese interne, la Societa & obbligata soltanto se l'autore del furto, dopo essersi
introdotto nei locali in uno dei modi sopraindicati, abbia violato tali difese come previsto alla
lettera a).5. La garanzi a pmdroperafiva sténtorielocasb in cuiqoesto q u i
avvenga attraverso | 6effettivo superamento ¢
All 6interno delle esclusioni, i nol tre, Vien
garanzia furto tuttguei danni causati da parenti, dipendenti o persone di cui il contraente é
direttamente responsabile solo nel caso in cui egli abbia provveduto ad agire giudizialmente
contro di essi.

Le differenze piu significative del contrattart rispetto alle tipolog di contratto gia

esami nat e s o n del gpaumento eohténénie condiziom particolari, le quali
stabiliscono i requi siti fondament al i per p
sono adattate alle necessita di un cliente pricatbe non fa utilizzo degl
funzione commerciale e che quindi e plausibilmente pitrémtpto a una conservazione a

lungo termine delle opere acquistate.comdizioniparticolari indicate in questa sezione sono

sempre operanti e si difienziano a seconda delle caratteristiche costruttive e della funzione

del |l 6edi ficio in cui [ beni sono custodit:i
rispecchia la divisione tra il settore dedicato a persone fisiche e quello dedicato alle,aziend

viene effettuata tra la categoria delle dimore, abituali e saltuarie, e quella degli uffici o
aziende. I n general e, |l e condi zioni fondamen
i beni vengano conservati in condizioni di sicurezza e cheo stastantemente monitorati

tramite personale di sorveglianza o dispositivi di controllo: questi ultimi devono essere
perfettamente funzionanti e sottoposti a regolare manutenzione. Sono inoltre indicate nello

specifico le condizioni di disabitazione detlanore e di chiusura degli uffici: € essenziale

33 Articolo 13 delleCondizioni Generali di Assicurazionen mat er i a di AOperativit”™ in
(a cura di),Contat t o di assicurazione all/l ri sks Collezioni o]
Informativo polizza ArtEdizione settembre 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/art (ultimaonsultazione 22/11/2018), p. 3.
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per | 6ef ficacia della garanzia furto che gl

| 6i mpi ego di personal e di sicurezza, con il
custoditi, oppure e mi t e | dutili zzo di speci fici di spos
stabile sia disabitato, | o6applicabilit”™ dell

dei dispositivi di rilevamento delle intrusioni e di allarme. A seconda di quantedificio
risulti disabitato, una variabile che viene calcolata in base alla frequenza con cui il contraente,

o chi per lui, vi dimori di notte, viene applicata una differente clausola della polizza, la quale

per mette di adat t anaeia allé esjggnieidc proberzidne. Allo stessol | a
modo, per quanto riguarda | e aziende, | 6 amb
calcolato in base alle caratteristiche del |l e

e agli intervallidi tempo in cui il personale non e presente al suo interno.

Nelle condizioni particolari della polizzaArt sono indicate due clausole specifiche che
regolano due problematiche peculiari di questo settore: la rottura degli oggetti fragili e le
nuove acqgudizioni. La copertura dei danni che occorrono sugli oggetti fragili &€ operativa
soltanto nel caso in cui siano state applicate, nella conservazione, nel maneggiamento e nello
spostamento degli stessi, tutte le precauzioni e le attenzioni necessarierallzatiora
cagionevole: e inoltre richiesto che essi vengano utilizzati solo ed esclusivamente con la
finalita di conservazione o di esposizione, la quale deve avvenire tramite apposite teche,
vetrine o dispositivi di sicurezza appropriati, e rrintendequindi coperto alcun danno
provocato da attivita diverse da quelle indicate. Per quanto riguarda i nuovi acquisti di opere

da inserire alldéinterno della collezione, (I
garanzia: innanzitutto, ogni modif del valore assicurato va sempre comunicato alla Societa

e la copertura verra estesa sulla nuova porzione di collezione solo nel caso in cui essa sia
stata approvata dalla Compagnia. Vi sono, T
automaticod el | e nuove opere acquistate all odinter
necessita di estendere la garanzia tramite la sottoscrizione di clausole aggiuntive e |l
pagamento di ursovrgpremia | 6assicurazione infatdgle ~ au
nuove acqui sizioni real i pudchdl Bro ealore complelssiva n n u a |
non superi il 20 % del valore assicurato e il limite massimo di 500.0@0,800 scadere

del Il 6annual it?’ assicurat i vd caldobowesattoedsl s.eovoe agg
valore assicurato dopo le acquisizioni e il contraente dovra provvedere al pagamento di
eventuali sovrgpremi arretrati. La polizzaArt prevede inoltre una franchigia a carico

del |l assicurato e un 9sal pee diasecopebtace @a

occorso sui beni, che deve essere saldato dal contraente.
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AXA ART ha ideato una polizzaArt Expres$’, che consiste in una semplificazione della
struttura del contrattért, ed € dedicata a privati e aziende chaddeano assicurare opere
débarte per | oro natura meno compl esse. (! c
possiede wuna <collezione di opere doarte di
assicurato sia terminidi numero di beni facenparte della collezione stessa. La differenza
principale tra la struttura della polizzat Expresse quella della polizzért € riscontrabile

nella metodologia di determinazione del valore assicurat; Express non prevede

I 6i dent i f i c addglboggetti assicuratinmadalcapertara € prestata sulla base del

valore dichiarato dal contraenfec o mpi t o di guestoul ti mo, I N Cé
documentazione necessaria per di mostlorare | 6.
val ore commerciale e, di conseguenza, per de

effettuare una precisazione a proposito della metodologia di determinazione dell'indennizzo

nel caso di una polizza a valore dichiarato. Per quanto rigilazdso della perdita totale di

un bene, derivante per esempio da un furto o da un evento dannoso che ne determini un
danneggiamento talente gravosaa rendere impossibile procedere con qualsiasi intervento

di ripristino, |l 6i ndenni zzo corrisponde al
guestoultimo sia esattamente coincidente al
sini str o: tannecluilaboentrario, tquestilvalori non siano coincidenti si procede
secondo due metodologie differenti, a secor
inferiore o superiore al valore dichiarato al momento della sottoscrizione della polizza. Nel

ca® in cui il valore effettivo del bene al momento del sinistro, il quale € determinato da periti
espert.i nel settore, risul ti i nferiore risp
pari alla quotazione effettuata in fase di perizia; nel castrario in cui il valore effettivo sia
superiore al val ore dichiarato i n pol i zza,
contraente, il quale, secondo questo principio, dichiarando una valutazione inferiore a quella
reale, aveva provveduto ad assare soltanto una porzione di quel bene, avendo cosi diritto
solamente a una porzione del risarcimento. Allo stesso modo, in caso di danno parziale,

| 6i mporto indennizzabile viene calcolato pr
valore dichiaato dal contraente e il valore commerciale del bene al momento del sinistro. Ai
fini dell a certificazione di esi SAXRARTa del |

fornisce una tabella esplicativa indicando una serie di documenti utili a questi escopi

B4 AXAART (acurad),Contratto di assicurazione all risks per o
polizza Art ExpressEdizione marzo 2013, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
httpsi//www.axaart.com/it/it/product/arexpress (ultima consultazione 25/11/2018).
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precisando il |l oro ambito di certificazione.
autenticita e il suo valore, la tabella riporta le certificazioni ottenibili dalla presentazione di

una serie di document i pio, documenti €camke ilel scrittur@ | | 6 o p
private oicont r at ti autenticati, redatt. in pres:
valore di certificazione di tutti e tre gli aspetti indicati; i certificati di autenticita redatti prima

del sinistro da un preksionista qualificato, invece, valgono come attestati di esistenza e di
autenticit™ ma non hanno funzione di certifi
infine documentazione come la stima dei costi per la riparazione o il restauro, d&adbrov
deposito, foto, video e dichiarazioni di testimoni hanno valore soltanto per quanto riguarda

| 6autenticazione dell desi stenza dell " oggetto
Undaltra clausola importante  quella relat
| 6 acahilifa idella garanzia € necessario che il luogo in cui gli oggetti assicurati sono
custoditi si trovi nella dimora abituale del contraente e dei suoi familiari e sia predisposto con

gli impianti minimi di sicurezzaE richiesto infatti che gli eventuafieriodi di disabitazione

dello stabile non superino i 45 giorni consecutivi e che tutti i dispositivi di sicurezza siano
soggetti auna continua manutenzione. La clausola piu importante, pero, e forse quella
relativa al |l 6i mp o:latsanmanatate snassima aasggatamnonrpeo legseres
superiore a 500.000,00e il valore di ogni singolo oggetto non puo superare i 100.000,00

guesti valori rappresentano anche i limiti massimi di indennizzo in caso di danneggiamento o
perdita dei beni assicart i . Questa clausola esplicita 1in
applicazione della polizza, rendendo comprensibile la nozione iniziale di minore complessita
del l e collezioni a cui  dedicata | aizzstrutt L
del | duna 0 del | 6altra polizza B rappresent
Nell'eventualita in cui questo valore ecceda i limiti sopra indicati, il cliente deve procedere

alla sottoscrizione del contratfat.

Undul ti ma pr olbrippresertatacdal metodoqutiliezato per la determinazione

del Il dindenni zzo. La pprevedecbgr aedbnbdaseddet | ac
condizionigeneralidias si cur azi one, di utilizzare | a met
L 6 acarazione parziale prevede che, nel caso in cui, al momento del sinistro, il valore reale
del | oggetto sia maggiore rispetto al val or e
essere calcolato in proporzione alla differenza tra questi due .vQloeista metodologia é
prevista dalla normativa | egale del settore
Codice Civile, il quale dichiara che «Se l'assicurazione copre solo una parte del valore che la

cosa assicurata aveva nel tempo deaksim |'assicuratore risponde dei danni in proporzione
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della parte suddetta, a meno che non sia diversamente convénuto. Al | 6i nt er no
polizzaArt Expresstuttavia, AXAART ha i nserito un articolo che
permette di evitate secondo determinate condi zioni, [
| 6ar ti c ol ewndizZiod gewcermli diessicurazione in materia diiDeroga alla
proporzionale. Nuove acquisizioni. Esclusioni. Incrementi di valonéatti, asserisce che «A

par zi al e de i édgpiauraziond Raiale, $i convigrie tra le Parti che non si fara

| uogo al | delp pdporaoaatequaloraeil valore della somma assicurata totale,

maggiorata del 20%, non sia inferiore alal or e totale degl i 0gg
nell ubicazione assicurata al moment o del S i
superat o, per evitare | 6applicazione di guar

| 6 Assi cur meé onmediatary eomudi@zione alla Societa. Entro 30 giorni dalla
c

scadenza di ogni annualit?” assicurativa, i
comuni care al |l a Sdetla semimaassicatagiaale arsegaiton di muowe

acquisizionies cl usi oni ed eventual. variazioni di
nell dannual it?’ trascor sa; in tal caso | a Sc

nuova somma assicurata totale ed il relativo nuovo prefRid\%A ART, quindi, prevede la
possibilit™ di non ricorrere alldassicurazioc
valore degli oggetti assicurati, derivante da nuove acquisizioni o da un aumento nella loro
valutazione nel corso del |l daemssuarliia “pers sli Caip
di questa deroga € che il valore degli oggetti assicurati, calcolato al momento del sinistro, sia
inferiore al valore della somma assicurata maggiorata del 20 %. In questo modo, la polizza
rende piu semplice e immediata la prdwe riguardante le nuove acquisizioni, le quali sono
automaticamente comprese in polizza fino al 20 % in piu della somma assicurata senza la
necessita di estendere la garanzia ai nuovi b&®KA ART prevede inoltre che, previa
comunicazione del contraentda possibile elevare ulteriormente la soglia del 20 %, nel caso

in cui | 6i ncremento di valore della totalit
ogni annualita assicurativa &€ possibile modificare il valore della somma assicurata, anuta

seguito di acquisizioni o esclusioni di oggetti prima compresi.

AXA ART dispone di un altro prodott@orporate Art Collectionpensato appositamente per

l e coll ezioni di opere doarte e oggett.i da

Articolo 1907 del Codice Civile in materia di HAAssicC
36 Articolo 19 delle Condizioni Generali di Assicurazioien mat er i a di fiDerogea al |l a
acquisizioni. Esclusioni . | n ¢ Cantrattondt assicudtaziong all Irisks pero |, AXA
oggetti dédarte standard. F a s Ediziene maszo 2043, aggiomatt allv datap ol i z
del 01 ottobre 2018, scaricabiikal sito https://www.axart.com/it/it/product/arexpress (ultima consultazione
25/11/2018), p. 6.
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albi nterno dei l ocal i di guest a. La garanzi a
genere, epoca e fattura ed € modulabile a seconda delle proprie esigenze. Il contratto in
questione e suddiviso in due sezioni che sono regolate da specificli &tta specifiche

condi zioni di assicurazione: |l a sezione A
sezione B relativa alla copertura dei costi di restauro.

Nella sezione A sono indicate dendizioni generali diassicurazionger glioggettid a rLa e

struttura della polizza € classica e prevede una copetiurisks su tutti i beni indicati in

polizza; vi sono alcune condizioni particolari specifiche costruite in base alle esigenze di

conservazione all 6i nt e rcandiziodegarticdlapedeghaidi ndtae u n 6 a
guell a relativa alle variazioni climati che &
danni prodott.i da esse vengono geneaziane ment e

A, essi sono poi parziakemte reintrodotti a determinate condizioni.dandizioneparticolare

l, in materia difiVariazioni Climatiche, infatt,a s ser i sce che C¢A parzi al ¢
del l e Norme <che regol ano -Ogagsestitciura&@amntne, dle
comprende le perdite ed i danni derivanti da brusche variazioni climatiche purché
conseguenti a guasto delle apparezithie di climatizzazione e condizionament§.»

limitando i danni coperti da fluttuazioni di temperatura ai soli derivanti da guasti degli

i mpi ant i I nstall ati all dinterno dei | ocal i
una copertura per i danderivanti dal trasporto, attiva a condizione che il valore dei beni
trasportati non ecceda il limite prestabilito in sede di sottoscrizione e che tutte le operazioni

di disallestimento e movimentazione vengano eseguite con la massima attenzionelalla tut

dei beni: & possibile, comunque, che la Compagnia, previa comunicazione, acconsenta ad
estendere la copertura al trasporto di opere che eccedono la soglia massima.

Si ritiene interessante, inoltre, soffermarsiaandlizzareanchela condizione numero W che

regola le nuove acquisizioni: la garanzia viene automaticamente estesa alle nuove opere della
collezione, a patto che il loro valore non ecceda il limite prefissato in polizza e che la volonta

di inserirle sia preventivamente comunicata dal contea¢n generale, la determinazione

della somma assicurata per le nuove acquisizioni viene effettuata secondo il metodo del
val ore dichiarato che prevede che sia compi f

bene assicurato. Nel caso in cui, antario, le nuove acquisizioni provengano da case

SCondi zione Particolare | in materia di fdAVariazioni (
A) Oggetti doar t e ContatloAli agsRurazignea all dsisr Callezibni Corporate. Fascicolo

Informativo polizza Corporate Collectipidizione settembre 2016, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018,
scaricabile dal sito https://www.aseat.com/it/it/product/corporatart-collection (ultima consultazione

27/11/2018).
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ddast a, |l a somma assicurata corrisponde al \
caso in cui i beni acqui st abenvistidallaaSoaeta,da a t i \
somma assicata é stabilita secondo il metodo della stima accettata. Allo scadere di ogni
annualitddevonopoi essereaggiornati, per mezzo appendice, le somme assicurate e i premi

che dovranno essere corrispost.i nell 6annual.i
La polizza Corporate Colletion prevede inoltre, a determinate condizioni, una garanzia
anche per | e opere collocate all 6aperto: G L
all daperto ma sempre e comunque all 6i ntern
sorvegliato. Dalh garanzia sono sempre esclusi i danni causati da eventi atmosferici,
deperimento, usura, ammaloramento naturale dello stato conservativo (ossidazioni, ruggine,
etc.), imbrattature animalinoltre, si intendono esclusi i costi per attivita di manutenzione

(pulitura, consolidamenti, attivita di manutenzione programre&ty. La garanzia € estesa

fino ai limiti espressi nella scheda di polizza,aa) A tfit i Vandal ici 0 per cc
sostituzioni di singol i e | edmestaura o;sostituzionidD a n n |
singol i el ement i ; c) AEvent. At mosferici: g

sostituzioni di singoli elementi. Sono incluse fino ai limiti espressi nella scheda di polizza le
spese di: viaggio, riprogettazionmanodopera, montaggio e disallestimento di installazioni

colpite da danno, incluse spese di trasporto dei materiali. In tutti i casi di danno parziale
risarcibile a termini di poli zza, |l a Soci e
documentato deestauro, restando sempre esclusa qualsiasi forma di deprezzafiento.»

La sezione B relativa ai costi di restauro, viene invece regolata da norme specifiche che ne
determinano | dapplicabilit?@ e | e conda zi oni
polizza Corporate Collectionoffre una copertura dei costi di restauro sostenuti per
ripristinare eventuali elementi architettonici danneggiati a causa di eventi accidentali. La
polizza prevede una sola esclusione, oltre a quelle solitamente indicatesiia tipologia di
contratti, disciplinata dall"'"articolo 2 e de
totale dell 6oper a, dove per perdita totale
da rendere impossibile qualsiasi inteieeanche parziale di restauro. E necessario, inoltre,

per ottenere il risarcimento dei costi di restauro da parte della compagnia, che i lavori di

ripristino siano messi in opera entro un anno dal sinistro, per dimostrare in maniera effettiva

Condizione Particolare XI in materia di Alnstallazi
Generali di Assicurazione, Sezi Gonegattod)ass@gagient élisks ddart e,
Collezioni Corporate. Fascicolo Informativo polizza Corporate Collectiedizione settembre 2016, aggiornato

alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://wwvaex@om/it/it/product/corporatart-collection

(ultima consultazione 271/2018).
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il proprio interesse alla ricostruzione dei beni danneggiati. Oltre a un massimale generale, il
contratto prevede dei limiti indennizzabili per determinate categorie di oggetti e di superfici
assicurate, in particolare per affreschi e dipinti mufadiiserie e soffitiature a cassettoni

decorate, tappezzerie, stucchi e gessi decorativi e i costi per ponteggi, trabattelli e strumenti

di lavoro per le attivita di ripristino; la polizza inoltre prevede una franchigia a carico del
contraente.

Il prodotto piu innovativo propsto daAXA ART e sicuramente la polizztailorMade

realizzata nel 2016 per il mercato assicurativo europeo e sbarcata in Italia nel 2017. Si tratta

di un contratto pensato appositamente per gli HNWiglf Net WorthIndividualg per
proteggere, con undunica soluzione, l e di mor
cosiprogettatagarantisce tranquillita e sicurezza e permette di mantenere sotto controllo tutto

i patrimoni o cont enut o@neadnladdmoditéedr usufruireld unl a pr
unico prodotto. La polizzdaailorMade & suddivisa secondo quattro categorie differenti,
ciascuna dell e qual.] S occupa di definire
patrimonio: la seziondmmobile, p@ sat a per i rischi speci fic
Contenuto, utile per la copertura dei rischi che possono occorrere al patrimonio mobile e in
particolare all 6arredament o, |l a sezione Col
tipologia di cdlezione, e infine la sezione Gioielli. La polizza € un prodotto di alta gamma ed

e flessibile e plasmabile a seconda delle esigenze specifiche del cliente e non si rivolge
esclusivamente a <chi possiede wuna cahklezior
qualsiasi tipologia di collezione. Inoltre, ognuna delle quattro sezioni pud essere attivata
singolarmente a seconda delle necessita: in questo taiboid/lade fornisce la possibilita a

chiunque necessiti di una copertura mirata e specifica di sot@®cta polizza e di adattarla

alle proprie esigenze di protezione. Oltre alle quattro categorie di beni assicurabili descritte,
sono state aggiunte delle sezioni specifiche per la responsabilita civile per danni a terzi e per

il cyberrisk, oltre chealcuni servizi aggiuntivi specifici di assistenza in caso di sinistro. Il
contratto inoltre prevede wuna stesura sempl
permette di individuare rapidamente le informazioni piu importanti e le eventuali clalasole

tenere bene in considerazione in sede di sottoscrizione.

Nello specifico, la polizzaailorMade e una polizzaall risks cheprevede una serie di
caratteristiche specifiche e di clausole a seconda delle sezioni a cui viene applicata: in
generale, perdyi sono alcuni elementi comuni a tutte le tipologie di patrimonio assicurate,
come per esempio | 6obbligo di mant ener e, p ¢

assicurata che sia sempre proporzionata al valore commerciale dei beni inseriti sotto la
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copertura. Nello specifico, la somma assicurata relativdabbricato € pari al costo di
riedificazione di un immobile con le stesse caratteristiche costruttive del precedente; per la
sezionerelativa al ontenuto la somma assicurata é calcolata in basestd di rimpiazzo dei

vari elementi assicurati; per le sezioni relative altdlezione e aigioielli, la somma

assicurata puo essere stabilita secondo le due metodologie della stima accettata o del valore
dichiarato. La polizza prevede inoltre una deratja metodologiaproporzionale, la quale

permette, in caso di somma assicurata stabilita secondo il metodo del valore dichiarato, di
non ricorrere alldassicurazione ©parziale ne
sinistro sia superiore al valodichiarato, purché esso non ecceda la percentuale stabilita

all 6interno del prospetto di polizza. I n gen
composta dai danni derivanti da alluvione e inondazioni, terremoto e colpa grave: per la
definizione dei sinistri indennizzabili derivanti da colpa grave, & necessario fare riferimento
alla normativa del settore, e i n particola
prevede che i danni der i vanand essdrendecnzdalplia gr a v
soltantoprevio accordo tra le parti, mentre i danni derivanti da dolo norapossai essere
indennizzati in alcun caso.

La sezione A, relativa ai fabbricati, presenta una copewuiinasks per gli edifici indicati nel

prospetto di polizza a condizione che essi dispongano degli impianti di sicurezza richiesti per
gualsiasi altra polizza furto e incendio: questa tipologia di contratto, pero presenta alcune
caratteristiche peculiari e decisame innovative per il mondo assicurativo che fanno della
polizzatailorMade un prodotto assolutamente nuovo creato appositamente per una clientela
mol to esigente con necessit”™ specifiche di
puo elargire al catraente € pari alle spese di riedificazione del fabbricato impiegate per
ricreare delle caratteristiche costruttive simili a quelle precedenti: ai fini dell'ottenimento di

un indennizzo calcolato sulla base del valore a nuovo é strettamente necessdevachdi
riedificazione vengano iniziati entro 24 mesi dal sinistro; nel caso in cui questa clausola non
venga rispettata, | 6indenni zzo  calcol at o &
all 6interno di guest ao nmovativa: Ise || danneggiamenmred i z i
provocato da un evento sismico e la ricostruzione non pud essere messa in atto entro i 24
mesi dal sinistro poiché il fabbricato non e considerato agibile dalle autorita competenti, la
Societa si impegna a indennizzdreontraente con un importo calcolato sulla base del valore

a nuovo. Questa € una delle clausole presenti nella pdbaaMade che piu di tutte
permettono di cogliere il livello elevatissimo di attenzione al cliente che é stato posto nella

creazione dquesto contrattdnfatti, ogni clausola € pensata appositamente per riconoscere e
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soddisfare le esigenze specifiche che potrebbero nascere a seguito di sinistri che coinvolgono

gli elementi di un patrimonio prezioso.

Per quanto riguarda invece le capee in aggiuntaAXA ART ha creato clausole specifiche

che permettono la copertura dei danni occorsi su abbellimenti o arredi fissi, per la distruzione

o il danneggi ament o dei gi ardini a causa di
di velivali o animali, furto o atti vandalici e infine la copertura dei danni causati dalle squadre

di sicurezza durante le emergenze meditiatre, sono previste coperture e risarcimenti, a
determinate condizioni, delle spese affrontate per la ricerca integsiima di fuoriuscite di

gas e acqua e per le operazioni di pulitura e di rimozione di eventuale materiale di scarto
depositato indebitamente alldinterno dell a
coperture aggiuntive per le spese affrontatel dala s si cur at o a seguit
i ndenni zzabil e: | 6onorari o di peri ti, ar chi
eventual.i polizze CAR o polizze fideiussori
stato obbligato a sottoscexe per poter procedere alla ricostruzione, le spese per

| 6adeguamento al |l e prescri zioni di | egge,
decontaminazione dei fabbricati da sostanze rilasciate come diretta conseguenza del sinistro.
Sono previsti risarcimenper | e spese di trasferta affron
|l uogo del sinistro e per |l e spese affrontat
danni anche se infruttuose, cosi come le migliorie per prevenire la fuoriuscita di aégua e

spese affrontate per la sostituzione degli impianti danneggiati con fonti di energie rinnovabili.
Undaltra c¢clausola specifica che rende pal es

relativa al risarcimento per un massimo di 3 anni, nel caswii il fabbricato sia dichiarato

inagibile, delle spese affrontate per stabil
stesse caratteristiche costruttive del | 6abi
eventuali canoni di locazien per duti a causa dell 6i mpossi bi |
del proprio fabbricato a seguito del sinis
| 6acqui sto di un nuovo fabbricato da desti n.

autanaticamente estesa, previa comunicazione alla Societa, al nuovo edificio, purché esso
abbia le stesse caratteristiche costruttive di quello di origine e disponga degli stessi dispositivi

di allarme e di sicurezza: la copertura € valida soltanto per 6@i,g@ire ai quali €
necessario inserire | 6indirizzo della nuova
prospetto di polizza.

Per quanto riguarda la sezione B, relativa al contenuto dei fabbricati assicurati, la copertura e

applicata secondo la noetologiaall risksa t ut t i i beni che si tr
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propriet”™ dell dassicurato:  compreso nell a
di propriet”™, purch® qgquesto avvenga a regol .
ne | settore e sotto il diretto controll o de
assicurata per il contenuto dei fabbricati viene calcolata sulla base delle spese di riparazione o

di sostituzione dei beni : | 6 al matbee @Winim@iazzo n o n
degl i oggetti assicurati. La polizza prevede
che, a patto che la stima di valore sia stata effettuata da un esperto entro 3 anni, in caso di
perdita o di st r uiandemmzeo ptidooessaré pari dlla somrbacasseyratal 6
maggi orata del 25 %. Si intendono inserit.]I z
|l e opere doboart e, gl i ogget ti da coll ezione
voluto acquistae la sezione relativa specificatamente a questo genere di beni.

La polizza, poi, prevede una serie di coperture supplementari acquistabili separatamente: la
garanzia sulle nuove acquisizioni, la quale permette di inserire sotto la copertura della

polizza, previo pagamento di un sovrappremio, i nuovi beni acquistati fino al 30 % della

somma assicurata total e; |l a copertura per g
doni e regal.| e quindi custodi ti @&bbricato, t e mpo
purch® tra | 6acquisto e il sinistro non tr a:
copertura per i danni occor si su beni di 0S|
propriet”™; | a garanziaa tswidve mtruwdaleis sd ammil ei r

locali della proprieta, come danneggiamento o perdita di registri contabili o smarrimento di

dati elettronici. Sono inoltre contemplati i risarcimenti per alcune spese affrontate a seguito di

un sinistro: questisarcimenti sono coincidenti con quelli gia descritto per la sezione relativa

al fabbricato, ma ad essi si aggiungono le eventuali spese affrontate per la rimozione di resti e
macerie di beni danneggi at i e | eo. Sopoanslee per |
previsti i rimborsi per le spese affrontate per aumentare la sicurezza dei locali a seguito di
furto aggravato e le spese sostenute per le cure e il supporto psicologico a seguito di furto
aggravato o incendio.

La sezione C, relativa alleollezione, e specifica per i beni e gli oggetti da collezione, e

qgui ndi in particolare anche per | e opere doa
una coperturall risksper i danni occorsi ai beniicat s si c u |
del |l 6assicurato. Léindennizzo massimo Viene

in cui la somma assicurata sia stata definita con la metodologia a valore dichiarato, per eventi
che causano la distruzione, lo smarrimento o la sottrazionendi bene | 6i ndenni z

valore commerciale corrente; al contrario, se la somma assicurata € stata definita con la
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met odol ogia a stima accettata, | 6i ndenni zzo

danni par zi al i, cdstd dehrdstaurm sommato al depezzamentoafino al
raggiungi mento della somma assicurat a. Nel |
con un restauro, poiché caratteristichal e | bene non | o consentono,

solo deprezzamentd quale deve essere certificato da periti esperti del settore. Una clausola
assolutament e i nnovativa  quella relativa
condizione di disabilita permanente. La sezione specifica della polizza dichiara clle «Se

valore commerciale di qualsiasi bene facente parte della collezione, assicurato sulla base di
una stima accettata, aumentasse in conseguer
assicurazione, Noi indennizzeremo un importo superiore fino @#2@ella stima accettata

per guel bene, fino alla concorrenza dell 06
condizione che Lei ci consegni una relazione di stima redatta da un esperto indipendente e ci
document i | aument o debewa, caeclteomaetrcaaées
ricevute di acquisto risalenti a non piu di tre anni prima della data del sinistro. Noi Le

ri mborseremo inoltre | e spese irrecuperabil
commi ssi onat e aduttdvida engomplete ta aausa det decasss d della disabilita

per manente di questoulti mo, nei I i mi 3. del |

Questa clausola e estremamente interessante poiché fa riferimento a un episodio tipico nel

Sistema daelnlt@amptor anea, cio | a crescita rep
periodo i mmedi atamente successivo alla mort
presupposto secondo culil l a morte di wa arti:

lui realizzati, determinando conseguentemente un aumento nei prezzi dei beni gia presenti sul
mer cat o. Questo principio  chiamato fAeffet
Ekelund, Ressler e Watson nel loro articdldh e fA-BE €& & € b tt Bricas:mA DAmand

Side Exploratioff pubblicato sul Journal of Cultural Economics in cui viene presentata
unodanal i si dei prezzi di v e fatho-amaricamindrtidra s t a d ¢
i 1977 e il 1996. In generale, il prezzo di vendi  d i undéopera dbéarte di
fattori, come il prezzo medio di vendita, la distribuzione del reddito dei potenziali
consumatori, il prezzo di investimenti alternativi, la pubblicita e le mode, e, per questo

motivo, risulta estremamente dift i | e separare | 6effetto <che

39 AXA ART (a cura di),In armonia con il Vostro stile di vita. Fascicolo Informativo polizza tailorMade Casa
Edizione febbraio 2018, scaricabile dal sito https://wwwastacom/it/it/product/tailormade (ultima
consultazione 02/12/2018).

40EKELUND R. B. JR., RESSLER R. W., WATSONJ.R,bhe f#-Bééaebto in Ar tSiderices:
Exploration Journal of Cultural Economics n. 24, p. 2830, Kluwer Academic Publishers, 2000.
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esercitare sull daumento di valutazione di u i
specificit”™ dei meccani s mi di of ferta che o)
oggettiuniciree nsosti tuibil i, e, per gquesta ragione,

con il numero di lavori che ha prodotto, per cui si puo affermare che a livello economico

| 6arti sta detenga una sorta di monelpsua i o pe
mort e, non sar’ possibile creare altri prod
i nterrompe causando un aumento del prezzo de

di un determinato artista dipende quindi prevalentemeate dind6of ferta ridot
determina, secondo le normali regole economiche, la possibilita di vendere gli oggetti in
guestione a un prezzo maggiore. Nello studio sopra citato viene mostrato come il numero
delle opere vendute e il loro prezzo crescaaglinanni subito successivi alla morte di un
artista, per cui | 6aument o del prezzo  una

di opere realizzate da quel sogge®XA ART ha voluto inserire una clausola che tenga

conto di questo specificoae nt o di prezzo dell e opere dbar
specifica | a metodol ogia di i ndenni zzo per
subisca wun elevato aumento di prezzo dovut

impegna aisarcire i danni calcolati sulla base della somma assicurata maggiorata fino al 200

% del |l 6i mporto I ni zi al e. Questa <clausol a p
complicazioni dovute da un lato alla difficolta nello stabilire con precisione itevaihiziale

del bene e il suo effettivo aumento di val o
fatto che non sia stato indicato esplicitamente nella clausola un limite massimo di indennizzo.

La clausola prevede inoltre il risarcimento dellesp effettuate per la commissione di
undéopera ad wun artista il gual e sia stato c
causato la morte o una condizione di disabilita permanente che gli impedisce di portare a
termine il lavoro.

La sezione preade inoltre alcune coperture supplementari riguardanti in particolare le nuove
acquisizioni, che, come per le altre sezioni, sono comprese nella copertura fino al
raggiungimento del 30 % in piu della somma assicurata, e le opere facenti parte di coppie o
serie: per queste ulti me, |l a polizza prevede
opera venga calcolato non soltanto sulla base del valore commerciale corrente del bene
danneggiato, ma anche tenendo conto del suo maggior valore derivante algauenere a

un insieme.

Il contratto, come per ogni altra sezione, prevede il risarcimento di spese specifiche e

accessori e, come quelle effettuate per | 6ac:
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oppure quelle sostenute per il recupero dedliiezione rubata o per il suo trasferimento in un
ambiente sicuro nel caso in cui il fabbricato sia stato dichiarato inagibile.

Per quanto riguarda la sezione D, relativagmiielli, essa € costruita secondo la stessa
struttura di quella relativa alle bezioni. La somma assicurata puo essere stabilita secondo le
due procedure della stima accettata e del valore dichiarato. E compreso nella copertura anche
il deprezzamento dei gioielli a seguito di sinistro. La polizza, poi, consta anche di una sezione
dedicata alla copertura della responsabilita civile per danni a terzi, occorsi sia nel contesto
della vita privata, sia per cause legate ai propri fabbricati.

Il settore dedicato a privati e aziende si compone anche di altre due polizze dedicate
specificatanente a due tipologie di oggetti da collezione: le auto storiche e gli strumenti
musicali. Per quanto riguarda la polizza dedicata alle collezioni di auto stdZielssic CAR
Collectiorf!, essa & pensata per le esigenze specifiche dei collezionisti enpropa
copertura integrata che assicura le auto non soltanto durante la loro giacenza, ma anche
durante il loro utilizzo nel tempo libero. Le coperture offerte sono infatti le seguenti: Kasko,
incendio, furto, eventi atmosferici, atti vandalici e vengoppliaate sempre e comunque,
senza limiti di utilizzo o di chilometraggio.

La polizza dedicata alle collezioni di strumenti musicali, chiamatJSICAL
INSTRUMENT®$, assicura strumenti di qualsiasi genere, a corda, a fiato, a percussione e di
gualsiasi epoca. La polizza prevede un indennizzo sia per il deprezzamento degli strumenti,
sia per i costi di restauro affrontati a seguito di un sinistro. E pensata non eolo p
collezionisti privati, ma anche e soprattutto per orchestre, Conservatori, scuole di musica,
associazioni e qualsiasi ente che si trovi in possesso di una collezione mési¢alaRT

inoltre propone servizi di assistenza e consulenza nella gestiogeedia tipologia di

collezione, potendo contare su una rosa di esperti, liutai, restauratori e periti competenti.

41 AXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione garanzie nominaiitoveicoli Storici. Fascicolo
Informativo Classic CAR CollectiprEdizione febbraio 2016, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018,
scaricabile dal sito https://www.aseat.com/it/it/product/classicar (ultima consultazione 03/12/2018).

42 AXA ART (a cura di), Contratto di assicurazione all risk strumenti musicalEnti pubblici e privati.
Fascicolo Informativo polizza MUSICAL INSTRUMENTESizione Gennaio 2018, aggiornato alla data del 01
ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www-axacom/it/itproduct/musicalnstruments  (ultima
consultazione 03/12/2018).
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1.2.3 | prodotti dedicati al settore istituzionale

Léul tima ti pol ogAXAART égpetlal dedcataeal settore istituzade, ind a
particolareper imusei e per la partecipazione di gallerie e collezionisti a mostre e fiere.
La polizza Exhibitiorf® & pensata appositamente per garantire la copertura dei rischi che

possono incorrere sulle opere assicurate durante una mostia fabri del luogo di

conservazione abituale di esse: l a poli zza
copertura inizia dal moment o i n cui | 6oper a
trasporto e del | 6eesrpnoisniaz isoonlet aanlt op unbebl | intoome net

ricollocata nella sua ubicazione originalexhibition € una polizzaall risks e garantisce

quindi una copertura totale di tutti i danni che potrebbero occorrere sui beni assicurati durante

le operazioni didisallestimento, imballaggio, trasporto, disimballaggio, allestimento, ed
esposizione al pubblico. La copertura della polizza comprende anche i danni materiali e
diretti derivanti da atti terroristici e vandalici e da episodi di furto con destrezza,et@aso

in cui guestoultimo sia avvenuto durante gl
presenza di dispositivi di sicurezza e sorveglianza attivi e funzionanti. Sono inoltre compresi i
danni derivanti da eventi sismici, dovuti a tutte le seadi terremoto avvenute in una durata
temporale di 72 ore a partire dalla prima scossa.

Per quanto riguarda le esclusioni, esse sono del tutto identiche a quelle gia citate nelle polizze
relative al settore commerciale, e in particolare al contiatide per la copertura dei rischi
sulle opere dbéarte custodite in gallerie do:
precisa la durata della copertura: in esso infatti si dichiara che «Salvo sia diversamente
stabilito nelle Condizioni Particolari’Assicurazione inizia dal momento in cui i Beni
Assicurati vengono rimossi dalla collocazione ove normalmente si trovano per essere ivi
imballati ed intraprendere il primo trasporto a cura del vettore indicato nelle Condizioni
Particolari o del suo caspondente. L'Assicurazione prosegue durante i viaggi e le giacenze,
comprese le esposizioni al pubblico, e cessa quando i Beni Assicurati, compiuto l'ultimo
viaggio, sono tolti dallimballaggio e collocati nel luogo loro destinato. Salvo sia
diversamentestabilito nelle Condizioni Particolari, sono compresi i danni subiti dai Beni

Assicurati durante le operazioni di imballaggio e di disimballaggio, di allestimento e

B AXA ART (acurad),Fascicolo I nformativo ppHdiziane Magdiox2018bi t i on
scaricabile dal sito https://www.axat.com/it/it/product/exhibition (ultima consultazio®8/12/2018).
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disallestimento.%. Ovvi ament e, perch® i danni siano
della polizza, le procedure di imballaggio, disimballaggio e trasporto devono essere effettuate

a regola doarte o da professionist.i espert.i
giacenza in corso di transito, nel caso in cui il trasportopossa essere effettuato in maniera

diretta ma si presenti la necessita di fermarsi per alcune tappe: € necessario, ai fini
del | applicabilit”™ della copertura, che i b ¢
giacenza che garantisca loro i liveninimi di sicurezza. Il mezzo su cui viaggiano, infatti,

non deve mai essere lasciato incustodito e non puo effettuare soste se non nei luoghi di
deposito protetti e sicuri individuati preventivamente: alcune ditte di trasporto dispongono in

varie locdita sul territorio italiano di garage e depositi sorvegliati e con tutti i dispositivi di
sicurezza adeguati allinterno dei quali € possibile effettuare delle soste; esistono inoltre
servizi di caveau e magazzini realizzati appositamente per lacudtedial e oper e dobar
per un breve periodo di transito. E possibile aggiungere alla polizza una serie di clausole per

il trasporto, che si differenziano a seconda dei mezzi utilizzati e dei territori coinvolti nel
viaggio, e che permettono coperturespef i che per | e esigenze del
giacenza durante | 6esposi zione al pubblico,
garantire livelli di sicurezza adeguati alle esigenze di conservazione dei beni assicurati:
devono esserattivati e funzionanti tutti i dispositivi di protezione e prevenzione descritti

dalle clausole specifiche della polizza. Per valutare le caratteristiche del locale di esposizione

e | di spositivi di Ssi cur ezza atanie unFaality i - on
Report un documento specifico che descrive in maniera accurata tutti i requisiti del
fabbricato e i servizi offerti alle opere ospitate.

AXA ART ha poi creato una versione semplificata della poliEzdibition, chiamata

Exhibition EXPEESS®, pensata per enti organizzator.i di
complessivo delle opere in esposizione non ecceda 1.000:G@sto prodotto offre una

soluzione piu rapida ed essenziale per le esibizioni di limitata entita svolte sul territorio

ital i ano. La copertura  modul abile e | 6assic
giacenza e per il trasporto o limitarla solo ad una delle due situazioni, per economizzare sul

pagamento del premio ma ottenere comunque un prodotto assicufti&oee Le procedure

“Articolo 8 delle Condizioni Generali di Assicurazio
curadi),Fascicolo I nformativo p,cEdizioneMagge 2018, bcaricadbite mal Mo st r e
https://lwww.axaart.com/itit/product/exhibition (ultima consultazione 03/12/2018).

S AXA ART (acurad),Pol i zza all ri sks mostre dbébarte standard.
EXPRESSEdizione marzo 2015, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile d#psitdwww.axa
art.com/it/it/product/exhibitiorexpress (ultima consultazione 03/12/2018).
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contrattuali sono semplificate al massimo e rendono estremamente rapidi e semplici i processi

di sottoscrizione della polizza e di attivazione della copertura.

Loul ti mo AXA®RTodedioato @ settore istituzionale & la poliaddSEUM?,

realizzata appositamente per musei e fondazioni che desiderano assicurare i beni artistici di

|l oro propriet”™ e i beni di propriet”™ di ter
puboesere applicat a, a seconda dell e esigenze,
nel caso in cui si decida di assicurare tutti i beni della collezione, & possibile che si stabilisca
che |1 0intero insieme del | sommadeirvaori deflebsingole un v g
opere, per il solo fatto di appartenere ad una collezione storicizzata di rilievo culturale
all dinterno di una ¢ o mu nalltriskse prevade [a@dsgibiitadi o f f r
estendere la garanzia anche pegdposizioni delle opere di proprieta presso altri edifici e le

mani festazioni coll ateral: del | 6ent e. ! C C
particolari, alcune delle quali sempre operanti e altre aggiuntive, che permettono di chiarire in
modo preci so i requi si ti fondament al i di Cui
garanzia. Per quanto riguarda le condizioni della giacenza, &€ necessario che essa sia fornita di
tutti gli impianti di sorveglianza e di sicurezza minimi, seenmperanti e sottoposti a
manutenzione regolare.

La clausola sulle nuove acquisizioni regol a
déarte i nserit.i all i nterno del | a collezio
automaticamente inseriotto la copertura fino al raggiungimento di una percentuale limite

che deve essere concordata con la Compagnia; per gli oggetti che singolarmente eccedono la

S omma stabilita nel prospetto di polizza,
assicuratia, aggiungere la loro descrizione a mezzo appendice e pagare il sovrappremio
dovuto.

E possibile inserire poi una clausola specifica per il furto, relativa alle appropriazioni indebite

di un bene assicurato da parte di un dipendente del museo. La a@laiudubra che «A

parziale deroga dell'art. 14 lettera h) delle Condizioni Generali di Assicurazione, la Societa
presta la garanzia contro i furti avvenuti nei modi previsti dall'art. 13, sempre delle
Condizioni Generali di Assicurazione, anche se l'auttgk furto sia un dipendente del
Contraente o dell’Assicurato e sempre che si verifichino le seguenti circostanze: a) che

l'autore del furto non sia incaricato della custodia delle chiavi dei locali, né di quelle dei

46 AXA ART (a cura di),Contratto di assicurazione all risk per Musei e Fondazioni. Fascicolo Informativo
polizza MUSEUM Edizione settembre 2011, aggiornato alldaddel 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito
https://lwww.axaart.com/it/it/product/museum (ultima consultazione 03/12/2018).
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particolari mezzi di difesa interni prnsti dalla polizza, quali ad esempio
attivazionel/disattivazione dell 6i mpianto do
stessi; b) che il furto sia commesso a locali chiusi ed in ore diverse da quelle durante le quali

il dipendente adempie le sumansioni nellinterno dei locali stessi; c) il Contraente e/o

| Assicurato devono agire gi ud¥ Genadnmeald e cor
prassi prevede che la garanzia furto non sia applicata ai danni provocati dal contraente stesso

o dauna persona di cui il contraente e responsabile, tra cui sono compresi anche i suoi
dipendenti.

Per quanto riguarda la garanzia durante il trasporto € sempre necessario che tutte le
operazioni si ano me s digure professiohati gperta delr settgre:llaa d 6 a
durata della copertura si intende attiva dal momento in cui le opere vengono caricate sul
mezzo vettore al momento in cessevengono scaricate nel luogo di destinazione. La
clausol a PC1, i nvece, di c & isenza padaments tde nsi o
sovrappremio, ai beni assicurati che partecipano a eventuali esposizioni organizzate da terzi o
che vengono trasportat:i all i nterno di | abol
vengono trasferiti abbiano caratteristiduwstruttive e dispositivi di sicurezza simili ai locali

hY

di partenza: in caso di caratteristiche differenti dei fabbricati € necessario richiedere

| 6autori zzazione alla Compagnia per | estens

1.3 Gli attori portatori di interesse nella sottoscrizione di una polizza

Nel processo di sottoscrizione di una polizza e di conduzione di essa, si possono individuare,
effettuando wuna semplificazioneq Itdientaetrtnoerd
assicurativo) i | p e r @atb. ©gneno dii ésai hasruokt eicompiti precisi nella gestione

del rapporto assicurativo, che si esplicano in momenti diversi del ciclo di vita delle cose
assicurate e dai gual i di pende | a buona ril
mettere inatto durante tutta la durata del rapporto assicurativo € sicuramente la capacita di
creare una rete di relazioni tra i diversi attori che sia solida e fruttuosa: la combinazione di

esperienzaknow howe professionalitélei tre soggetti sopra indicati &esramente il punto di

47 Clausola PA4 delle Condizioni Particolari: Sezione Giacenza, AXA ART (a curaCdiptratto di
assicurazione all risk per Musei Feondazioni. Fascicolo Informativo polizza MUSEUHMdizione settembre
2011, aggiornato alla data del 01 ottobre 2018, scaricabile dal sito https://www.axa
art.com/it/it/product/museum (ultima consultazione 03/12/2018).
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partenza per la creazione di un prodotto assicurativo efficace e funzionale e per un processo

di gestione dei sinistri rapida e proficua.

Considerando il caso specfinkiar¢ dsultal mterésdaats s i c ur
anale zare anche il ruol o che un restauratore
percorso di gestione di una polizza: il coinvolgimento e la collaborazione con tale
professionalit? potrebbe permettere all 6ass
protezione delle opere assicurate e soprattutto potrebbe fornire un sostegno ingente al
proprietario dei beni, o al soggetto incaricato della loro gestione, nel fornire loro le migliori

tecniche di conservazione e di mantenimento.

1.3.1 Lbébassicuratore

La prima questione da prendere in considerazione quando si esamina la figura
del |l 6assicuratore | a comprensione esatta
occupare di distribuzione di prodotti assicurativi e della loro classificazioneliliegale.

Nella normativa di settore, rappresentata prevalentemente dal Codice delle assicurazioni
private, approvato con il Decreto Legislativo n. 209 del 2005, e dalle disposizioni approvate

dal I 61 VASS, | 61 sti tut o ps&individe und separdzienamzeta s ul |
tra due categorie di soggetti addetti alla distribuzione di polizze assicurative: da un lato le

i mprese assicurative e i |l oro dipendent i, d
assicurative svolgono, perast ut o, attraverso | 6operato dei
produzione, vendita e gestione di polizze, di liquidazione dei sinistri, aggiungendo a queste
una seri e di servi zi accessori . Loattivit
eserciata anche da altre categorie di soggetti, i quali vengono riuniti sotto la definizione di
intermedi ar i assicurativi, l a cul professi ol
assicurazioni private: «L'attivita' di intermediazione assicuratitassicurativa consiste nel
presentare o proporre prodotti assicurativi e riassicurativi 0 nel prestare assistenza e
consul enza finalizzate a tale attivit™' e,
conclusione dei contratti ovvero nella collabar i o n e al |l a gestione (
segnatamente in caso di sinistri, dei contratti stipufdti.be attivita di proposta e di
consulenza realizzate sotto compenso e finalizzate alla sottoscrizione di un contratto

assicurativo sono quindi a tutti gli fefti considerate intermediazione assicurativa. La

in materia di inAt t i

t e
del 7 settembre 2005.

48 Articolo 106 del Codice delle assur azi oni pr i

i va
riassicurativabo, D. Lgs n. 2009
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professione degli intermediari € subordinata alla loro iscrizione al Registro Unico degli

Il nt ermedi ar i Assicurati vi e Riassicurativi
febbraio 2007: il registr contiene i dati dei soggetti che svolgono questo tipo di mansione sul
territorio italiano, sia in qualita di residenti, sia nel caso in cui essi vi abbiano soltanto la sede

|l egal e. Gl i i ntermedi ar i assicur atomnde sei sono
categorie differenti: la prima categoria € quella degli agenti (A), definiti come soggetti che
svolgono | 6attivit? per conto di una o0 pi %
agenzia; la seconda categoria € rappresentata dai brokerg@igtori incaricati direttamente

dal cliente senza poteri di rappresentanza delle imprese; la terza sezione € composta dai
produttori diretti delle imprese di assicurazione (C); la quarta da banche, Societa di
Intermediazione Immobiliare, Societa di Inteediari Finanziari e Poste Italiane (D); la
guinta (E) dagl i addet ti all é6attivit”™ di di
iscritto nella sezione A, B, D, F; I nfine |
accessorio su incanadi una o piu imprese di assicurazione.

Le imprese assicuratrici devono sottostare a una serie di disposizioni ferree che ne regolano i
requi siti fondament al i e |l a gestione patri ma
14 del Codice delle assicurazigurivateche sancisce la nes#s per le imprese assicuratrici

di essere organizzate secondo la forma di societa per azioni, societa cooperative o societa di
mutua assicurazione; e inoltre richiesto un margine di solvibilita sufficiente alla gestione del
proprio esercizio. |l margind i solvibilit”™ — definito come ¢
netto degli elementi immateriali, libero da qualsiasi impegno prevedibilesrappresenta

quindi una porzione di patrimonio svincolata da qualsiasi impegno e quindi disponibile per la
liquidazione dei sinistri. Questa disposizione e stata creata a tutela e salvaguardia degli

i nteressi del consumator e, e fornisce una ce¢
risarcire effettivamente il contraente a seguito di un sinistro inderiigzaed €& stata

ul teriormente rafforzata dalvency @ rumar dretta |1 n %
sovranazionale disciplinata dalla Direttiva Quadro 2009/138/UE, la quale sancisce un set di
requisiti di capitale e di gestione per le imprese assigtirag®econdo il regimé&olvency ||

le imprese sono tenute a calcolare una percentuale di patrimonio da accantonare per ogni
rischio assunto che dovra essere preservata come parte del margine di solvibilita, e quindi

utilizzata per il risarcimento di evardli sinistri.

®Articolo 44, comma 2, del Codice delle assicurazioni
7 settembre @05.
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Anche | 6operato degl: i ntermedi ar i assicur af
private e dal | e di sposi zioni del | 61 VASS, c
coincidenti con quelli richiesti alle imprese assicuratrigyardanti soprattutto le modalita di
informazione e di comportamento nei confronti del cliente e i requisiti dei prodotti offerti. Il
processo di sottoscrizione di una polizza assicurativa trova il proprio principio dalla richiesta

del cliente, il qualee s pone all dassicuratore o] all 6i nt
protezione e i propri obiettivi, i quali dovranno essere esaminati con attenzione nella
creazione del contratto; solo in seguito al
prodotto vero e proprio. Prima delle sottoscrizione del contratto, € fondamentale attuare la
verifica di adeguatezza dello stesso, per individuare eventuali problematiche e incongruita

che potrebbero rappresentare motivo di insoddisfazione del consumatoressk&oni piu

i mportanti da valutare durante questa fase s
i cliente desidera tutelarsi, | 6esi stenza
potrebbe sovrapporsi a quella offerta e la valotaz delle disponibilita economiche del

cliente, per assicurarsi che il premio dovuto per contratto sia effettivamente sostenibile in una
prospettiva a lungo termine. Il soggetto offerente e tenuto a spiegare in maniera chiara ed
esaustiva tutte le clausol pr esent i all 6interno del contr a
oner i a carico del cliente: ~ necessario a
inadeguatezza del prodotto, e, nel caso in cui egli desideri procedere comunque alla
sottoscrizime, e obbligatorio allegare al contratto una dichiarazione scritta che certifichi

| 6avvenuta segnalazione di inadeguatezza.

Il prodotto, inoltre, deve sottostare a una serie di disposizioni che ne regolano la struttura,

disciplinate in particolare dal Red a ment o n. 35 del 2010 dell
Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di
gual e descrive i document i fondament al i da

precontrattuale inforénativa necessaria in corso di contratto e i criteri di redazione.
Léarticol o 30 di s-contpttualenpar lalsdttosoriziane agnant polizaa, Ip r e
guale deve necessariamente prevedere alcuni documenti: il primo di essi € la Nota
Informativa, un documento introduttivo con funzione esplicativa che deve permettere la
comprensione dei diritti e dei doveri previsti dal contratto e che deve essere compresa di
Glossario in cui sono inserite le definizioni dei termini fondamentali e di qualli p
controversi utilizzati in polizza; il secondo documento € quello contenente le Condizioni
Generali di Assicurazione in cui sono elencate le condizioni contrattuali e i relativi obblighi a

carico della societa e del contraente; infine, quando previstogria predisporre il Modulo
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di propost a, contenente | e informazioni ri g
31, poi, disciplina i criteri di redazione per le polizze relative ai rami danni, prevedendo che

ogni clausola sia esplicata inmodohi ar o e comprensi bil e, attra
formali utili alla comprensione, e che gli obblighi e gli oneri a carico del cliente siano
enfatizzati attraverso espedient.i grafici co
dei daumenti sopra citati qualsiasi tipologia di messaggio pubblicitario o di comunicazione

con finalita differenti rispetto a quelle di informare il cliente sulle condizioni contrattuali.

Sono poi previste dal Capo Il le informazioni da comunicare al congraiantorso di

contratto, come per esempio il trasferimento di agenzia, le operazioni societarie straordinarie

o gli eventuali aggiornamenti dei documenti precontrattuali.

Una volta che il contratto st adresongmotht oscr i
e sono prevalentemente | imitat: all 6obbl i gc¢

qualsiasi modifica eventuale alle condizioni contrattuali o alle generalita della Societa. Prima

del |l accadi ment o di un ateren mos fassume alcurd oo dii z z a k
obbligo: ¢cl 6obbligazione alla quale  tenut
del |l 6indennizzo, sorge unicament®® Peqguastoor a s
motivo, nel periodo che intercorre tratast oscr i zi one del contratto
sinistroso, | 6assicuratore non h a un ruol o
contraent e: non  possibile riscontrare un

nel caso in cui ikinistro non si verifichi. Ogni azione aggiuntiva che puo essere messa in atto

in questa fase, quindi, non € prevista per legge e rappresenta un servizio addizionale non

ascrivibile ad un obbligo da partetosgiel | 6as
esibisce solo nel momento in cui, previa
procede con il risarci mento del danno occor
chiaramente | a speranza nel | 0 eoterst sattragre ab g n i t
proprio obbligo di ri sarci ment o. Nel settor

oggetti da collezione, questa speranza dovrebbe essere alimentata dalla necessita di
salvaguardare e di proteggere un patrimonio che non rappesatanto una proprieta del
cliente, ma anche e soprattutto proprieta storica e culturale di una comunita: preservare un
bene culturale dalla distruzione dovrebbe rappresentare una priorita per qualsiasi individuo, il
che va al di la della semplice rica della soddisfazione dei propri clienti. Una societa

assicurativa, pero, non e un ente con finalita filantropiche, e, per quanto si impegni nel fornire

50 CORRIAS P.,ll contratto di assicurazione. Profili funzionali e strutturakdizioni Scientifiche Italiane,
Napoli, 2016, p. 88.
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al proprio cliente tutti gli strumenti possibili di consulenza e assistenza nella gestione del
rischbo e nella prevenzione di event.i cal amitos
assicurati che invece e in capo al contraente, il quale é tenuto a mitigare i rischi e a prevenire

gli eventi calamitosi che potrebbero occorrere sui beni. Le inieiathe un assicuratore puo
effettivamente mettere in atto per collaborare con il contraente nella salvaguardia e nella
protezione dei beni assicurati sono quelle riguardanti la comprensione completa dello stato
conservativo degli oggetti, lo studio dellsigenze del cliente esaminate sulla base del
rapporto che esse possono avere nei confronti dei livelli di rischio a cui i beni sono sottoposti,

e la creazione di un contratto il piu possibile adeguato alle condizioni riscontrate. La maggior

parte del lavas  d i un assicuratore  undeowritimgliliproagss@ | | o r
di scrittura di una polizza, cio |l dunico n
| 6effettiva predisposi zione del | Bonedeibehi zi oni

da assicurare. | compiti fondamentali nel processangdierwriting sono la previsione dei

rischi e la loro valorizzazione economica: questa valutazione prevede una grandissima
componente soggettiva, il che genera una grande variabilitagagiiena dei prodotti e nella

gestione delle singole procedure di polizza. Il mercato si sta dirigendo verso una procedura di
stima del rischio sempre piu integrata che permetta di sfruttare al massimo le capacita
valutative degli assicuratori e la loro egspaza, tentando pero di giungere alla creazione di
modelli previsionali il piu possibile esatti in cui il margine di errore sia ridotto al minimo. La
previsione dei rischi é effettuata prevalentemente sulla base dei dati storici, sia interni
all 6i mpgiecswr aari ce, Si a esterni, e gui ndi
| 6i ndividuazione delle falle, d ebedt practmesn c a n z «
delle impreseconcorrentisono le fonti piu floride di dati utili. La raccolta dei datorici

permette di riconoscere nelle gestioni precedenti dei pattern, delle situazioni che si sono
ripetute nel tempo, per poter sviluppare una previsione sui possibili livelli di rischio simili nel
futuro: a man mano che si procede nel percorso strateg d i ammi ni strazi on
assicuratrice, la capacita di immaginare profili di rischio creativi e innovativi permette di
aumentare sempre di piu la precisione nella definizione del rischio e la sua segmentazione
secondo i diversi eventi che lo paxano.

Se |la normativa non individua alcun obbligo
un sinistro, € necessario comprendere in questo ambito anche la situazione in cui i beni
assicurati siano sottoposti a un evento speciale che ne modiéicltondizioni di
conservazione nor mal i: per guanto riguarda

collezione questa eventualita potrebbe essere rappresentata da un trasporto, per fini di
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esposizione, di restauro o di cambio di locazione. Nel aaso € u i | 6evento sia
dall a garanzia della polizza, non subentra a
contraente: in polizza vengono definite in maniera specifica le condizioni a cui il trasporto

deve avvenire e le varie clausalpplicabili, e sara compito del contraente verificare che tutte

|l e operazioni siano svolte in conformit”™ co
contrario in cui invece il trasporto non sia incluso nella garanzia della polizza, € necassario,
fini del |l 6ampli amento della copertura, acqui
guesta tipologia di evento e i potenziali rischi da esso derivanti.

Nel caso in cui un sinistro occorra su uno o sulla totalita dei beni assicurati, il ruolo

del |l dassicuratore cambia ed eqgl: di venta so
polizza. I n questa situazione, i ruol o del

danno e alla certificazione di esso da parte di uno o di piu pesiéic@nda delle condizioni

che sono state stabilite i n pol i zza: sol c
del |l 6estensione e dell éassicurabilit”™ del d
ri sarci ment o. L6 obbl i girdez subordimata cléal detérmisagione ur at
d e &nk delquantumdel risarcimento: i termini latimnequantums ono | 6 esatta de
del l e due decisioni fondamentali c¢che devono
si riferiscono al riconoscme nt o del | 6i ndenni zan& landiunzioie o me

dubitativa che si puo tradurre in italiano come se) e alla stima di esso e quindi alla
determinazione d e | lq@aetuntsigrifica lettezalmlerdei quah®)n ha z z o
procedura di stha del danno e determinata a seconda del dettato contrattuale: nel documento

di polizza deve essere indicato, sotto form
di Assicurazione, la metodologia di stima del danno, la percentuale indennizzabile,

| 6esi stenza di franchigie e scopert.i a car.
Esaminando per esempio il capitolato tecnico contenente le Condizioni Generali di
Assicurazi one f or Handbookinceadiol edféth, | siApuon atererun

modello tipo di clausole utilizzabili per le procedure di valutazione del danno e di pagamento

del Il i ndenni zzo per |l a copertura incendio
all dinterno dell e polizze c¢ gmeltHandmokintendipue st e
| 6articolo 20 disciplina | déattribuzione di
determinazione del danno: per i fabbricati

costruzione a nuovo di tutto il fabbricato assicorat escl udendo soltanto i
netto di un deprezzamento stabilito in relazione al grado di vetusta, allo stato di

conservazione, al modo di costruzione, all o
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altra circostanza concomitantgeer i macchinari «si stima il costo di rimpiazzo delle cose
assicurate con altre nuove od equivalenti per rendimento economico, al netto di un
deprezzamento stabilito in relazione al tipo, qualita, funzionalita, rendimento, stato di
manutenzione ed ognited circostanza concomitante»; per le merci «si stima il valore in
relazione alla natura, qualita, eventuale svalutazione commerciale, compresi gli oneri
fiscali». Loammontare del danno, invece, si det
per i fabbrcati «applicando il deprezzamento di cui al punto | alla spesa necessaria per
costruire a nuovo le parti distrutte e per riparare quelle soltanto danneggiate e deducendo da
tale risultato il valore dei residui», mentre per i macchinari e per le mercipdicap
«deducendo dal valore delle cose assicurate il valore delle cose illese ed il valore delle cose
danneggi ate nonch® gli o%eri fiscali non dov
E necessario introdurre per la completa comprensione di questo articolo i concettieliavalo
nuovo e di val ore <calcolato in base al deg
risarcimento integrale del bene, in particolare un fabbricato, calcolato sulla base della
ricostruzione totale di esso, senza tenere conto del grado di vetustalegdalo dovuto

all 6uso; i val ore calcolato in base al de
deprezzamento a cui il bene €& sottoposto a causa della sua vecchiaia, del suo stato di
conservazione, o di altri parametri che ne hanno compontalimgoramento. Generalmente il
procedi mento di valutazione dei danni nel | 0c¢
guell o indicato dalle Condi zioni Gener al i d
raro che unodi mpr e siladanacsasun eneragplicandocleemetodolsgiardal i s ¢ a
val ore a nuovo: guesto  dovuto all dédobbligo
Civil e, i gual e sancisce tramite | darticol
puo attribuire alle cas perite o danneggiate un valore superiore a quello che avevano al
tempo del sinistro33, vietando qualsiasi possibile comportamento di arricchimento indebito

da parte del contraente.

Nel Handbook furtp i nvece, |l a determinazione dell 6ar
secondo una differente procedura dall dartico
cLéammont are del danno  dato dal val ore «cf

SArticolo 20 dell
determinazione de
1990.

52 Articolo 20 delle Norme cheregoiao | 6assicurazione incendio in mater.i
determinazione del dHamdbookdincendiolSdciata Edaoriale Wssiaurativa, Milano,

1990.

S8Articolo 1908 comma 1 del Co tbiscae aGisviiclug aitnaomat er i a ¢

e Norme che regolano | édassicurazion
I dHamdbookoincendiol$dciata Edaoriake Wssiauratiza, Milano,
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sinistio o dal costo di riparazione delle cose danneggiate, col limite del valore che le stesse
avevano al momento del sinistrf.»Per la copertura furto, la procedura di quantificazione

del danno é rapidamente intuibile, in quanto si basa solo ed esclusivasdlate
determinazione del valore delle cose assicurate al momento del sinistro, per i beni rubati, e
sulla determinazione del valore delle spese di riparazione degli oggetti rimasti soltanto
danneggi at i a seguito di u re@Eese moncyperinoamaiilo n e |
valore che gli oggetti stessi avevano al momento del sinistro.

Per quanto riguarda, invece, la procedura di pagamento del sinistro, entrahidndjiook
concordano con di sposi zi oni Handmo& lincendioé ndi c at
dal | 6dar t Handbbok furth3 |l e lqual i prevedono che, una

della garanzia, la Societa assicurativa e tenuta a pagare il risarcimento concordato entro 30

giorni: nel caso in cui sia presente una procedwadgi zi ari a i n capo al C C
assicurativa  tenuta al pagamento dell 6i nde
il contraente non abbia avuto responsabilit
1.3.2 Il perito

bY

Per definizione un perito € uprofessionista esperto in un determinato ambito la cui
mansione € quella di accertare e quantificare un danno, ricostruendone le circostanze e le
cause scatenanti. Il ruolo del perito e di fondamentale importanza nel processo di risoluzione
degli obblighi derivanti da un contratto assicurativo e fornisce un ampio supporto sia al
contraent e, per far val er e I propri o dir
permettergli di risarcire soltanto un danno effettivamente indennizzabile con un importo
propor zi onat o. Non esiste un albo ufficiale p
del perito, ad eccezione dei periti industriali, e per questo motivo recentemente i
professionisti del settore si stanno organizzando in associazioni che permettanm
riconoscimento istituzionale e un maggiore controllo sulla professione. A questo proposito e
necessario citare | 6associazione AIlIPAI, | 6 As
Rischi Diversi, la quale e stata creata proprio per temdare r egol ament are | 0 ¢
professione del perito e per conferire ad essggioredignita attraverso il processo della
certificazione europea. L'associazione esercita la propria attivita in conformita della Legge n.

“Articolo 18 delle Norme che regolano | 6assicurazi one
dannoo, ANI Handbaok ferto SoeietadEditpriale Assicurativa, Milano.
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4 del 14 gennaio 2013, relasiv al | e ADIi sposi zi oni i n mat
or gan P°zdd CapadVI del Codice delle Assicurazioni private (articoli 156 e seguenti)

i n materia di ADi sciplina dell"attivit”™ peri
indicatiinmam er a preci sa I requi siti fondament al i
particolare: «l Soci sono tenuti ad osservare scrupolosamente le norme dell'etica
professionale impegnandosi a svolgere la loro attivita in regime di libera concorrenpa ma c
onesta, correttezza, obiettivita, indipendenza, imparzialita, competenza, professionalita,
riservatezza, trasparenza e digniti.Sicuramente il requisito fondamentale all'esercizio

della professione del perito € la capacita di essere imparziale aniliefun servizio di

sostegno e supporto ad entrambe le parti in caso di disaccordi e controversie. Generalmente il
ruolo del perito assume rilevanza, quindi, durante la fase post sinistro, cioe nel momento in
Cui egli subentraaeht éassi ter danelqguarsgumdi | r eb at
un risarcimento. La modalita con cui il perito svolge la sua mansione nella risoluzione di un
sinistro  stabilita a monte durante |l a fas
Condizioni Generali di Assicurazionsonosempre indicatil procedimento e le modalita
utilizzat:. nella nomina di uno o pi Y% periti
percorsi differenti: uno e quello della liquidazione cosiddetta amichevole, la cuilithoda
prevede che | 6ammont ar e del danno sia stab
del | i mpresa assicurativa di comune accordo
perito incaricato dalla Societa e il contraente o un soggetto da lui designatlt 6 al t r a mod
guell a che prevede una perizia formale, OV Ve
formato da un coppia di periti, ognuno dei quali rappresenta una delle due parti della
controversia, e, nel caso in cui essi non riescatr\eare un accordo, da un terzo perito

i mpar ziale che opera nell dinteresse di entr e
collegio peritale & sicuramente la possibilita di giungere a una risoluzione della controversia

in maniera piu rapida ecefficace rispetto al ricorso alla giustizia, procedura che

aumenterebbe esponenzialmente le spese e i tempi relativi al processo decisionale.

La mansione dei perit. deve essere descrit
Generali di Assicurazione anche I n guesto caso gl ar t i
Handbooki ncendi o e furto dell 6ANI A forniscono

puntuale il mandato dei periti e i loro incarichi. In particolare occorre esaminare la prima

55 Legge n. 4 del 14 gennaio 2013, in matelia dADi sposi zioni in materia di p
(13G00021), (GU Serie Generale n.22 debD262013).

Articolo 3.1 c¢ o mmsssodaziote Hallama PSiti Assicurativi Incerdio le &Rischi Diversi,

2014, scaricabile dal sito hg/aipai.org/documentstituzionali/ (ultima consultazione 06/12/2018).
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parte del 1 HHasdbdokfa@rtb«l Periti devono: a) indagare sulle circostanze di
tempo e di l uogo e sull e modalit? del Sini s
delle dichiarazioni risultanti dagli atti contrattuali e riferire se al momento id&tre

esistevano circostanze che avessero mutato il rischio e non fossero state comunicate; c)

verificare se il Contraente o | 6Assicurato
[ rel ativo agl. Obbl i ghi | tenzaclagsiaita, thiquardita ediils t r o ]
valore delle cose assicurate; e) procedere alla stima ed alla liquidazione del danno e delle
spese.¥.

Siccome il compito fondamentale dei perit.i
d e &nl dgébeatur cioed el | 6i ndenni zzabi Iquahtim debedtyrcisei ni st r
del 6enti t™ dei danni i ndenni zzabil. a termini

scopo, di ricostruire in maniera esatta gli eventi che hanno portato al sinistro stesso e le
circostanze in cui esso € occorso sulle cose assicurate. Per questo motivo, per agevolare le
attivita di ricostruzione degli eventi e di certificazione delle condizioni effettive delle cose
assicurate prima del |l 6i nc or coievolgere daefiguraglel ni st r
perito gia in fasgrecontrattualeoltre che per la procedura di valutazione degli oggetti nel
caso di procedura a stima accettata, anche |
cose assicurate e delle condizioni in cui sono conservate. Una procedura di valutazione dei
beniche il contraente intende assicurare, del loro stato di conservazione e dei livelli di rischio

a cui essi sono esposti gia in fase di sottoscrizione del contratto potrebbe facilitare il processo

di valutazione del danno ed evitare di incorrere success@nin controversie. Ovviamente
undatti vit = prededrebbal pagamento diiumaoparcella maggiore al perito, e

quindi dei costi di gestione della polizza piu alti, ma sicuramente renderebbe piu trasparente

la procedura e permetterebbe al peoitai periti incaricati di ricostruire in maniera piu certa e
immediata le circostanze del sinistro e quindi di avere una sicurezza maggiore nella decisione
finale. Questa procedura potrebbe consistere in una verifica, tramite sopralluogo, delle

dichiarazoni effettuate dal contraente al momento della sottoscrizione, il che potrebbe anche

agevolare | 6i mpresa assicurativa nella deci s
cliente.
SSArticolo 17 delle Norme che regolano | éassicurazion

di), Handbook furtp Societa Editoriale Assicurativa, Milano.
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1.3.3 Lbobassicurato

Il proprietario, o il gestore, delle cosssi&curate, in quanto primo responsabile della loro
gestione e della loro protezione, svolge un ruolo di fondamentale importanza per la buona
riuscita del rapporto con | 6i mpresa di ass
contratto di polizza cofa Compagnia, si impegna a rispettare una serie di disposizioni e di
obblighi fondamentalai finidel | 6 assi curazi one: anche per q
oneri in capo al contraente, si puo far riferimento come modello alle Condizioni Generali di
Assicurazione indicate neglandbookrelativi ai rischii ncendi o e furto de
prima cosa e necessario individuare, in fagcontrattualequali sono i beni che si desidera

porre sotto copertura, in che stato di conservazione si trovano, qualilsocondizioni

del | 6ambi ente circostante che possono infl ue
dai guali Ci S i vuol e proteggere: undanal i ¢
oggetti e delle proprie esigenze € sicuramemhtg@rimo passo verso una esperienza
assicurativa positiva.

Generalmente i primi articoli delle Condizioni Generali di Assicurazione sono proprio quelli
relativi agl i obblighi i n capo athormechaetr aen
regol asnioculr@as one IHandbogke faredichidree ched«d diohiarazioni
inesatte o |l e reticenze del Contraente e del
sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parzialeritiel di

all 6indennizzo nonch® | a stessa cessazione
1893 e 1894 del Codice Civilee. Léoassicuratoc
un premio adeguato, deve essere a conoscenza di tutte letarimesanfluenti sulla

probabilita di accadimento di un evento: prima della effettiva assunzione del rischio,
procedi mento tramite il gual e | 6i mpresa ass
carico di proteggere gli oggetti indicati, € fondanaéstia piena conoscenza del loro esatto
stato di fatto. Per tutelare i diritti del |

rischio, il Codice Civile prevede che qualsiasi dichiarazione inesatta o mancante puo

determinare la cessazione immedia del | 6assi curazione e I 6 an
guesto dipende prevalentemente dall desi stenz
dall a gravit”™ delle informazioni i mproprie.

avesse corgziuto il vero stato delle cose assicurate o il vero livello di rischio, non avrebbe
stipul ato i contratto: per qguesto moti vo

condizioni di raccogliere tutte le informazioni necessarie per la corretta vahgaziel
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rischio. Il presupposto basilare per la validita di un contratto di assicurazione €& quindi la
conformita tra il rischio reale incombente sui beni assicurati e il rischio descritto dal
contraente. I n caso di comdag rodivmo St mar @elrqi, ne
mancanza delle i nformazioni, indicando i nol

premio che avrebbe richiesto al contraente se fosse venuto a conoscenza del reale stato di

fatto.
Il secondo obbligo fondamentalei capo al contraente | 6obbl i
che deve essere ver sato secondo | e modal i

assicuratrice: il mancato pagamento costituisce un inadempimento che provoca la cessazione
istantanea della copermir assi cur ati va e, i n alcuni casi

proposito delle dichiarazioni sul rischio da parte del contraente, gli articoli 4 e Sdetie

che regol ano | 6 assi cHamdbopki forto¢rattanon duegaquestionia | e (
fondameh a |l i , assimilabilii al t ema del |l 6artico
di mi nuzi one del ri schi o. |1 contraente ~ te

mutamento nel livello di rischio a cui sono sottoposti i beni assicurati, sia nahcascesso
Ssubisca un aggravament o, conseguente a unoal
e rischio dichiarato oppure conseguente a un fatto imprevedibile al momento della stipula del
contratto, sia nel caso in cui esso subisca una diminezia titolo esemplificativo, alcune

condizioni che possono portare a un aggravamento del rischio sono per dsenygadiche

ai di spositivi di sicurezza all éinterno dei
la loro rottura o la loro tengganea sospensione. Anche nel caso di aggravamento del rischio,

| 6assicuratore potrebbe esercitare il dirit
nell eventualit”™ in culi stabilisca che i p
fosse stato a conoscenza al momento della sottoscrizione del contratto, avrebbe deciso di non
assumere il rischio. Allo stesso modo, la diminuzione del rischio deve essere tale che, se si
fosse rivelato al momento della sottoscrizione, sarebbe stato tachleontraente un premio

minore.

Gli obblighi in capo al contraente sono quindi prevalentemente legati alla comunicazione di
eventual.i modi fiche nello stato di fatto de
implicito di protezione dei suddetbeni, per evitare qualsiasi evento che possa esporli a
pericoli superflui. E necessario considerare, inoltre, che ogni attivita realizzata dal contraente

o da una persona di cui egli € responsabile, un familiare o un dipendente, a scapito delle cose
assc ur ate potrebbe ricadere nell ambito dell a

recesso da parte dell 6i mpresa assicuratrice
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Civile: «L'assicuratore non & obbligato per i sinistri cagionati da dala oolpa grave del
contraente, dell'assicurato o del beneficiario, salvo patto contrario per i casi di colpa grave.
L'assicuratore e obbligato per il sinistro cagionato da dolo o da colpa grave delle persone del
fatto delle quali I'assicurato deve risporelg2047 e seguenti). Egli € obbligato altresi,
nonostante patto contrario, per i sinistri conseguenti ad atti del contraente, dell'assicurato o

del beneficiario, compiuti per dovere di solidarieta umana o nella tutela degli interessi
comuni all'assicurate.»®,

In questo discorso puo essere inserita anche una riflessione, riguardante in particolar modo i
contratt. assicurativi a protezione di oper
caso in cui i suddetti oggetti vengano trasportati pardi esposizione; nel caso in cui la

polizza stipulata non comprenda il trasporto e il dislocamento delle cose assicurate presso
altre ubicazioni, procedere con queste attivita € motivo di aggravamento del rischio o
potrebbe rappresentare dolo del conitaePer questa ragione é estremamente importante per

i collezionisti di oggetti coperti da assi
clausola e, nel caso in cui non sia presente, provvedere ad una estensione che permetta di
salvaguardare i beranche durante eventi di questo genere. In geneifabolo fatto di
possedere delle opere doébarte dovrebbe insta
protezione e di salvaguardia di un patrimonio che non rappresenta soltanto la proprieta
persom | e di un soggett o, ma anche e soprattut:t
umanita: possedere arte dovrebbe rappresentare motivo di assunzione di respongabilita ne
confronti ddéla sua protezione.

Undaltra <categor i a nthente sobobquelligheisubentmanocimgaso dia | c
sinistro: oltre alla necessit”™ di dare comu
venuto a conoscenza del danno, egli deve fornire alla Compagnia un elenco particolareggiato
degli oggetti rubati @lanneggiati e deve adoperarsi per recuperare eventuali oggetti rubati e

per fare quanto gli € possibile per evitare o diminuire i danni su quelli danneggiati.

L6i nadempi mento di uno degl i obblighi pu,
del | 6i nMNomappena @ venga a conoscenza di un danno occorso su uno o piu beni
assicurati € fondamentale metterli in sicurezza e adoperarsi per salvare tutto cid che € ancora
recuperabile; le operazioni di messa in sicurezza, pero, hon devono ostacolarétdedattiv
ricostruzione degli eventi svolte dai periti. Sicuramente una delle azioni piu importanti da

mettere in atto € quella di riunire tutta la documentazione e le informazioni utili per agevolare

58 Articolo1 900 del Codice Civile in materia di ASinistri
dei dipendenti o.
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i pi % possibile | a det daquantificazione dekedanda | | 61 n d
reputanecessario a questo proposito tenere sempre un registro degli oggetti sottoposti ad
assicurazione per saper indicare esattamente, in caso di sinistro, la tipologia dei beni coinvolti

e il loro valore. Per quanto ugrda la valutazione del danno e la ricostruzione degli eventi

che lo hanno causato, tutte le informazioni raccolte sul sinistro e la documentazione
fotografica di esso hanno sicuramente una funzione ausiliare.

Sebbene la presenza di tutta questa segqlialblighi possa intimorire un collezionista che

intende acquistarena polizzap e r assicurare | e proprie oper
collezione,é necessarigonsiderae che ogni prodotto assicurativo ha sempre il suo fulcro
centrale nel | a figura del cliente. Nel m o
competitiva deve infatti essere in grado di modellare le proprie tempistiche e le caratteristiche

dei propri prodottin base alle aspettative che le vengono sottoposte dai propri clienti,
applicando in ogni processo della propria catena del valoceidBomer centricity Inoltre,

oggi, | 6avvento dell e nuove tecnol ogina del | ¢
grandissima innovazione nel rapporto tra impresa assicurativa e cliente e permette di

mantenere tra le due parti una relazione continuativa e positiva.

1.3.4 1l ruolo del restauratore

Il coinvolgimento di un restauratore nel processo di gestioneasgiturazione di oggetti
doarte potrebbe apportare un valore aggiunto
rapporto assicurativo. Per |l a conservazione
affidare al knbwelsopdeun emeg®at e®uradt ore si cur amen
che dovrebbe essere sfruttata da qualsiasi collezionista. Solitamente il termine restauratore
puo far pensare a una professionalita che agisce solo ed esclusivamente in caso di
danneggiamento di un benerpgoristinare la sua integrita originale, ma raramente si pensa a
guesta figura come un consulente esperto che meglio di chiunque altro & in grado di
consigliare le pratiche di conservazione e le attivita di manutenzione da mettere in atto per
assicurarea | | 6oggetto i n questione unbaspettativa
Se i vantaggi del coinvolgimento di una professionalita di questo tipo sono facilmente
comprensibili dal punto di vista di un collezionista, essi possono essere piu caiimgdi

cogliere se si assume il punto di vista di un assicuratore o di un perito. La completa

conoscenza degli oggetti assicurati, delle loro caratteristiche specifiche, del loro stato di
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conservazione e dei rischi reali a cui sono sottoposti per losgasteatura, oltre a quelli
facilmente intuibili da un assicuratore o da un perito, possono rappresentare informazioni
fondamentali da utilizzare nella creazione di un prodotto assicurativo efficace e nella scelta
della tipologia di copertura da attuareeeld| 6 ent i t ™ del premio da ri
Una procedura efficace potrebbe essere rappresentata dalla predisposiziom®rdiition

report della collezione o delle singole opere possedute, un documento contenente le

i nformazi oni aa e uba\wlataziohe sulusud sigho di conservazione, da
presentare in sede di sottoscrizione del contratto: questo permetterebbe di ridurre al minimo

| 6al ea di incertezza che pu, presentarsi i n
delconteent e e di fornire all é6i mpresa assicurat
livelli di rischio.

Léoambito specifico delle opere doarte e de
problematiche in piu rispetto agli altri oggetti assicurabifparticolare per quanto riguarda la

loro conservazione; essendo i beni artistici e collezionabili unici, rari, antichi o estremamente
delicati, essi richiedono delle attivita di conservazione molto piu attente e mirate, e, secondo
undotti ca reador®ipia ardua la scelta della copertura a cui sottoporli. Nel caso
specifico delle opere dbarte, per esempi o,
sono uniche e insostituibili, e quindi impongono a chi si incarica di occuparsi del loro
mant eni mento undbéattenzione specifica a ogni
conservazionelnoltre, esse, o per via della loro antichita o per la loro conformazione
materiale, sono generalmente molto fragili e soggette a dei procesgradaeone insoliti 0
comunque differenti rispetto ad altri oggattmuni E fondamentale, quindi, per garantire
alle opere dbéarte che si posseggono o di c
mantenimento che permetta loro di resistere nel teropooscere con precisione le loro
caratteristiche peculiari e gli specifici processi di degradazione a cui sono sottoposte per
natura. A titolo esemplificativo, per introdurre un argomento che sara poi affrontato
approfonditamente nel Capitolo 2, una ealbne di libri antichi, se non correttamente
conservata in un ambiente in cui i valori di temperatura e di umidita relativa sono
attentamente monitorati, € soggetta a un processo di degradazione lento ma irreversibile, che
pud provocarne la totale distiuo n e , derivante dall 6attacco m
carte.

Un restauratore ha perfetta conoscenza dei processi di degrado che possono essere causati da
una cattiva conservazione e pu, fornire unbo

fondamentale inoltre ricordare che in nessun caso una polizza assicurativa puo risarcire i
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danni derivanti dalla negligenza del contraente nelle attivita di mantenimento dei beni
assicurati. Questa problematica copertoradidiret
un danno derivante da colpa grave o da dol o
Codice Civile. La collaborazione con un restauratore, quindi, potrebbe fornire un grande
supporto anche a un assicuratore, il quale avrebbe la pi&stilconoscere in maniera

precisa i rischi derivanti dalla cattiva conservazione dei beni e potrebbe concentrare il proprio
lavoro sulla copertura dei soli danni accidentali, senza contare che il processo di
individuazione del livello di rischio sarebloesi molto piu agevole e sicuro.

Anche nel caso in cui si decida di sottoporre i beni a un trasporto, la consulenza di un
restauratore potrebbe rappresentare un grande supporto sia per il collezionista, il quale puo
sapere con certezza se i propri bersgomo affrontare un evento di questo tipo e predisporre

|l e opere per | a movi mentazione, sia per | 6a
esatta dei rischi a cui i beni possono essere sottoposti. Ipotizzando inoltre una collaborazione

del restaurore anche con la figura del perito, gia in fase precontrattuale o comunque prima

di un sinistro, si potrebbe ottenere una verifica delle condizioni di conservazione e degli esatti
rischi a cui i beni sono stati sottoposti durante il loro ciclo di vitagmer ricostruire con

esattezza tutti gli eventi in caso di danneggiamento.

Nel caso in cui sopravvenga un sinistro, inoltre, il fatto di aver gia creato una rete di relazioni
solida ed efficace precedentemente, permetterebbe di agire in manieragaupepia messa

i n sicurezza dei beni e per | e attivit
quantificazione del danno. Inoltre, il restauratore, avendo gia piena conoscenza delle opere e
delle condizioni in cui erano conservate o delle attigitaui erano sottoposte, pud agire
tempestivamente avendpa preventivamente n 61 dea s ui possi bili pr
mettere in atto e sui materiali da utilizzare, riducendo cosi di moltissimo i tempi di
lavorazione: egli potrebbe inoltre suppoetait contraente nelle operazioni di messa in
sicurezza dei beni per evitare qualsiasi danno ulteriore consequenziale al sinistro. Allo stesso
modo, una collaborazione con il perito nella fase statica di conservazione dei beni
permetterebbe di implementau® processo di identificazione e di liquidazione del danno

molto piu rapido e certo.
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Capitolo 2. Gli archivi: conservazione preventiva, valutazione dei rischi e principi
assicurativi

Fin dall'invenzione della scrittura, il genere umano si € impegnasprimere e a fissare per

iscritto tutto quello che, per diverse necessita, doveva essere tramandato alle generazioni
successive: leggi, norme, contratti, eventi e attivita di portanza storica o importanti per la
definizione dell'identita di un popolo,aranche e soprattutto opere dell'ingegno umano come

libri, fotografie, mappe, progetti, e poi ancora notizie scritte a testimonianza dell'attivita
amministrativa di un ente. In questo modo, quasi l'intero svolgersi della storia umana, si trova
codificato etrascritto all'interno dei diversi archivi presenti nel mondo (pubblici, privati,
ecclesiastici, di Stato, civici, dimpresa, e cosi via) e, per la sua stessa natura di
documentazione e testimonianza dell'attivita degli uomini nella storia, va preservato
tramandato, e allo stesso tempo predisposto ad accogliere il nuovo materiale che viene
continuamente creato con l'esplicarsi della vita umana.

«The art of preservation is as old as human civilization itself. In a way it may be said to
derive from the ingnct of selfpreservation common to all animate beings. Documents have
existed in one form or another since man invented the art of writing, and it was natural for
mankind to attempt to preserve them, in view of their value as testimony of a legal or some
other kind»>°

Tra tutti i luoghi atti alla conservazione di beni culturali, gli archivi sono forse quelli che, per

le loro caratteristiche peculiari e per le qualitd dei materiali custoditi al loro interno,
richiedono una strategia di gestioparticolarmente attenta e mirata che deve ben integrarsi

con quella che € la loro seconda prerogativa fondamentale: la necessita di permettere in ogni
momento l'accesso ai documenti e la loro lettura. La fruizione, per questo tipo di materiali, e
sempre diva e pratica da parte degli utenti e implica, per forza di cose, il maneggiamento dei
document i, |l a realizzazione di fotocopi e, I
cosi sottoposti a continui stress meccanici e vengono esposti a risehiedn&tura e di varia

intensita.

Per poter permettere agli archivi di esplicitare al meglio le loro due imprescindibili funzioni,

| 6accesso al materiale e | a sua conservazi
strategia integrata di gestione otiea t a , da un | ato, a consentir.
pubblico al loro interno per fruire della documentazione custodita, e dall'altro a salvaguardare

il materiale contenuto e a creare le condizioni ottimali per la sua conservazione, e allo stesso

S9KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdNESCO, Parigi, 1973, p. 15.
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te mp o a procedere al | 6i mpiskenmeagemanzperoaviare d i p
l'incorrere di catastrofi o di eventi calamitosi che coinvolgano listituto, e di gestione delle
emergenze, per contenere i danni di un potenziale evento disaginesoesario, perd, per
mantenere una strategia gestionale duratura e efficace, che le due attivita basilari di un
archivio siano portate avanti con un piano di amministrazione effettivamente sostenibile: le
attivita svolte devono essere adeguate alle carattdstspecifiche della collezione e

del | 6istituto in cui  custodita. Un grande
approccio combinato pud derivare dalla collaborazione con un conservatore o con un
restauratore, il quale sapra individuagenkecessita specifiche di salvaguardia dei materiali, le
attivita necessarie per la loro implementazione, e stabilire i livelli di tolleranza dei documenti

alla fruizione e le modalita con cui essa dovrebbe essere effettuata.

Purtroppo,la consapevolezzaniquesto campo € ancora abbastanza scarsa, complice il fatto

che spesso i documenti conservati in archivio vengono considerati beni culturali di minor
pregio, ed e difficile far comprendere quanto sia fondamentale, per la conservazione di un
patrimonio unco e indispensabile come quello archivistico, attuare politiche e comportamenti

atti a ridurre il piu possibile il rischio di danneggiamento. Non basta creare consapevolezza
negli operatori di archivi e biblioteche, ma € necessario coinvolgere anchddagerune e

tutti coloro che, per posizione politica o per capacita finanziaria, potrebbero avere un ruolo di
fondamentale importanza nell'agire significativamente per la realizzazione di attivita ed
eventi in questa direzione.

In letteratura si trova unumero importante di manuali, compendi, prontuari e vademecum,
realizzati da e per le varie istituzioni di conservazione di materiale archivistico, che
contengono la descrizione delle caratteristiche fondamentali del patrimonio documentario, le
attivita fondamentali per provvedere alla sua migliore conservazione e le linee guida per la
gestione delle emergenze e per il ripristino di eventuale materiale danneggiato. La maggior
parte di questi volumi si concentra sulla necessita di indirizzare i propri df@estione e di
salvaguardia del patrimonio archivistico alla creazione delle condizioni ottimali di
protezione, sia per il mat eri ale conservato
azioni di conservazione preventiva, per evitare di doeerrere successivamente ad attivita

di ripristino e di restauf8,

60 Sj veda per esempio:

CANADIAN COUNCIL OF ARCHIVES (a cura diBasic Conservation of Archival Material®ttawa, 2003;
ADCOCK E. P. (a cura di)Principi dell'lFLA per la cura e il trattamento dei materiali di biblioteca
International Federation of Library Associations and Institstio@ore Programme on Preservation and
Conservation, Council on Library and Information Resources, Bari, 2004;
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2.1 Caratteristiche del materiale archivistico e documentario

E importante tenere sempre a mente che tutti i materiali usati per la scrittura e la

documentazione sono soggetti a processiegrado e di invecchiamento ed € impossibile

riuscire ad arrestare completamente questo decadimento: & importante, quindi, concentrare i

propri sforzi su attivita di mantenimento studiate specificatamente per ciascuna tipologia di

materiale.

UndajJuesat i one rilevante da segnal are  che
stesso ambiente, per carenza di spazio sufficiente e di locali specifici da adibire a tale scopo,

materiali molto diversi tra di loro che richiederebbero condizionodservazione differenti e

specifiche: € possibile che le condizioni ambientali di una stanza non si adattino alle necessita

di conservazione di alcune tipologie di documenti, causando processi di degrado indotto
anche significativi. La soluzione piu rapidal economica da attuare per ovviare a questa
problematica, in mancanza di stanze da adibire a luoghi di conservazione, di edifici piu
spaziosi o di fondi da investire per questo scopo, e di impostare le condizioni ambientali
del | 6i sti t ut o neldmodo cpi meuera poasiile,o cereando di considerare

simultaneamente le necessita di tutti i diversi documenti custoditi al suo interno. Spesso si

tende a considerare come superflue le azioni di conservazione preventiva e di mantenimento

di condizioni anbientali standard, confidando nel fatto che, in caso di danni arrecati al
materiale, basti semplicemente ricorrere ad alcuni piccoli interventi di restauro per riportare i

documenti al loro stato iniziale. Si consideri, pero, che, nonostante la ricésmttase abbia

portato innovazioni considerevol i nei proced

intervento, le attivita di ripristino e di restauro dei beni culturali sono rimaste indicativamente

|l e stesse: se | 6utuodtidureezansidérevolmeante Mempitdie@zonecel o0 g i €

soprattutto, puo permettere di agire in maniera piu rapida su grandi quantita di documenti

danneggiati, il restauro, inteso come insieme di processi minuziosi di riqualificazione del

materiale di cuisicomone un bene culturale, ~ancor a

tempi molto dilatati, materiali di prima qualita, e, soprattutto, che non permette mai di
riportare il documento allo stato di fatto originario. Per questo motivo € estremamente

contropoducente per un istituto di conservazione di beni culturali fare affidamento su

KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973;

VAN DER MOST P., DEFIZE P., HAVERMANS JArchive DamagéAtlas. A tools for assessing damage
Metamorfoze, The Hague, 2010;

FAHEY M., The Care and Preservation of Archival Materijalie Henry Ford Museum, Dearborn, 2016.
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possibili interventi di ripristino da mettere in atto in caso di danno alle collezioni, piuttosto
che concentrarsi su operazioni di conservazione preventiva.

Il patrimonio ardivistico e documentario € caratterizzato da materiali di varia natura con
proprieta specifiche differenti le une dalle altre che, per questa ragione, presentano processi
di invecchiamento peculiari e reagiscono agli stimoli ambientali e agli stress owvelalla

loro fruizione in modo differente. Il problema della conservazione del materiale
documentario € una questione che richiede una conoscenza e uno studio in molti campi, sia
scientifici, sia culturali e artistici, in particolare nelle disciplingla chimica, della fisica,

del |l architettur a, del |l 6ent omol ogi a e, OV VI @
alle questioni etiche e culturali riguardanti il comportamento da attuare nei confronti di un
patrimonio da conservare e da tutelacEcorre poi una conoscenza minuziosa delle
caratteristiche specifiche di ogni tipologia di materiale custodito e delle sue necessita di
conservazione.

| materiali piu comunemente custoditi in un archivio sono: la carta (di diversa natura a
seconda del perdo storico di produzione, dei componenti impiegati per la sua fabbricazione,
degli inchiostri utilizzati per la stampa, e di moltissime altre caratteristiche), la pergamena, la
pelle, il materiale fotografico (con qualita diverse a seconda del tipardpsd), il papiro e le

foglie di palma in alcune zone del mondo, e, ultimamente, anche materiali derivati dalla

documentazione elettronica (registrazioni fonografiche, VHS, floppy disks, CD).

2.1.1 Carta

La carta e la tipologia di materiale solitamentegrent e i n quantit”™ maggi
archivio. Esistono moltissime tipologie di carta, a seconda dei materiali e dei processi usati

per la sua fabbricazione, degli inchiostri che sono stati utilizzati per imprimere le
informazioni, del periodo steo di produzione, e di altre caratteristiche. In generale la carta

pu, essere definita come un prodotto reald/|
diversa natura ridotte in pasta e trasfor mat
vario spessore con molteplici caratteristiche fisiche e meccaniche. Per comprendere appieno
guali sono le caratteristiche peculiari di una specifica carta e quali saranno le sue risposte e le
sue reazioni a stimoli di tipo fisico e chimico, & necessaiifogdi tutto analizzare a fondo

guali sono le materie prime che la costituiscono.
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Tutte le carte sono generalmente composte da una sostanza fibrosa, la quale puo essere
costituita da fibre di cellulosa, da fibre tessili derivate da stracci, da fibre di riciclo di altre
carte o anche da fibre sintetiche, e da altre sostanze additivdibnose che vengono

utilizzate come leganti o con il fine di conferire determinate caratterisiiid@agine come

col or e, resistenza alla penetrazione dell d8i
documento, quindi, a seconda del periodo stom cui € stato prodotto e a seconda della sua
funzione, é stato fabbricato utilizzando carte contenenti una combinazione specifica di tutte
gueste diverse componenti: ogni particolare accostamento di sostanze genera un peculiare
complesso di reazione lagtimoli e specifiche necessita di conservazione. La qualita finale

della carta dipende prevalentemente dalle caratteristiche delle fibre utilizzate nella sua
fabbricazione e dai metodi di eliminazione delle impurita che vengono messi in atto durante

la sua produzione: le fibre utili per la lavorazione della carta non si trovano mai pure in
natura, ma devono essere ricavate dalla materia di origine tramite dei procedimenti che
influiscono moltissimo sulle proprieta finali delle fibre. A titolo esemplifiea la polpa di

cellulosa si ottiene macinando piccoli tocchi di legno che vengono poi sfibrati tramite delle
procedure chimiche o meccaniche: questo tipo di processo permette di estrarre le fibre di
cellulosa, utilizzabili poi per la produzione dellartea La cellulosa che si ottiene tramite

guesti procedimenti non e pura, ma € intrisa delle altre sostanze che compongono la struttura
molecolare del legno, in particolare la lignina, sostanza che funge da legante tra le fibre, e
altre sostanze, come glcidi grassi, che possono essere successivamente estratte tramite
procedi ment i chimici. [ metodo con cui S i
presenti nella polpa di cellulosa pud danneggiare gravemente le fibre stesse, causando cosi
una deboleza strutturale della carta creata con quelle méterie

Il processo di fabbricazione delle carte € cambiato molto nella storia, sia a causa
del Il 6introduzione di nuove tecnologie di ot t
una questione cultale: mentre un tempo i documenti in carta e in pergamena venivano
realizzati per essere conservati, e quindi fabbricati con le migliori materie prime selezionate e
con i procedi ment.i adeguati, dopo | dinvenzio
piu consistente di libri e di documentazione cartacea, la qualita delle materie prime usate si &
drasticamente ridotta, per lasciare spazio a carte scadenti, ad inchiostri non adatti al supporto

su cui venivano collocati e a procedimenti di fabbricazioinestampo industriale, che

61 Si veda IMPAGLIAZZO G., RUGGIERO D Struttura e composizione della cartln MIBAC Direzione
Generale per gli archivi (a cura dghimica e biologia applicate alla conservazione degli argiRoma, 2002,
p. 2541.
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permettevano di aumentare considerevolmente la quantita delle pagine prodotte, causando
perd una notevole riduzione delle loro qualita fisiche, chimiche e meccaniche. Fino alla
seconda meta dell'Ottocento, le carte continuavahessere prodotte tramite I'utilizzo di
stracci, e le paste fibrose ottenute venivano lavorate il meno possibile, visto anche che le
moderne tecniche di creazione di paste pure di fibre di cellulosa non erano ancora in uso a
livello industriale. Con l'utizzo delle tecnologie industriali nella lavorazione del legno, le
carte cominciarono ad essere fabbricate tramite dei processi chimici e meccanici di
separazione delle fibre di cellulosa dalle sostanze additive superflue contenute nella struttura
molecolae del legno e I'utilizzo di colle e di solventi che permettevano di ottenere una carta
estremamente pura e bianca: i due processi tecnologici fondamentali introdotti in questo
periodo sono infatti lo sbiancamento e lincollatura. Entrambi i procedimeoripsiante
permettano di ottenere delle pagine di colore bianco puro e con determinate caratteristiche
meccaniche che ben si adattano alla tecnica della stampa, avvengono tramite l'utilizzo di
sostanze chimiche che, col passare del tempo, possono modificaemniera sostanziale la
struttura molecolare della carta causando processi di invecchiamento e di deterioramento in
libri e documenti. Questo e il motivo per cui le carte antiche all'interno degli archivi
subiscono dei processi di invecchiamento pillf@nte controllabili, soprattutto se si agisce

sulla regolazione delle condizioni ambientali del locale in cui sono conservate, mentre
paradossalmente i prodotti cartacei piu recenti si deteriorano maggiormente anche a causa del
degrado autoindotto dalkostanze stesse di cui sono composte. Questa problematica rende |l
controllo sulla loro conservazione molto piu complesso e costoso. Ad esempio, l'uso di colle
a base di allume di rocca, usate per conferire alla carta una maggiore resistenza alla
penetrazine degli inchiostri, ha causato l'acidificazione di moltissime pagine di documenti,
che a sua volta ha indotto processi di degradazione delle fibre di cellulosa e, in generale, della
struttura della carta

Per concludere, «the factors which promote p@enae in paper are: purity of cellulose pulp;

high initial strength; absence of loading; minimum ackditybetter still, total absence of
acidity; minimum amount of residual chemicals; and low rosin corftérger ottenere una

carta con caratteristiche teéiche e meccaniche specifiche & necessario, quindi, agire sulla

combinazione di moltissime variabili differenti che andranno anche ad influire in maniera

62 MANTOVANI O., Storia e fabbricazione della cartédn MIBAC Direzione Generale per gli archivi (a cura
di), Chimica e biolog applicate alla conservazione degli archi®oma, 2002, p.-23.
63 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 36.
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consistente sulla capacita della carta di resistere ai processi di invecchiamento e sulla sua

reattvita a specifiche condizioni ambientali e a determinati stimoli esterni.

2.1.2 Pergamena

La pergamena € un supporto scrittorio ottenuto tramite la lavorazione e la conciatura di pelli
animali, prevalentemente pecora, capra e vitello; € un suppontsciuto fin dagli antichi

egizi, ne sono stati trovati esempi risalenti al 1000 a.C. presso la XX difhaatiahe se &
solitamente considerato un materiale sfruttato esclusivamente presso le popolazioni antiche,

| utilizzo della pemgemendopon!| 8cowm@azieone
infatti impiegata soprattutto in ambito liturgico, per la stampa di importanti documenti
ecclesiastici, e politico, per trattati e accordi, spesso tentando di imitare la resa e le
caratteristiche estetiche dekanoscritto.

Il processo di fabbricazione della pergamena comincia dalla pulitura delle pelli animali e

dalla rimozione dei peli; dopo questo passaggio, la pelle viene distesa e strofinata con gesso
pol verizzato attraver s o lalorazioseodella pergamerea € pn et r a
procedimento molto lento e accurato, e permette di preparare il supporto a ricevere la
scrittura su entrambi i lati. || materiale cosi ottenuto, presenta una forza strutturale e una
resistenza agli stress fisici e meccamarticolarmente significative, ed e quindi piu tenace

della carta: la pergamena, perdo, € molto piu sensibile alle condizioni ambientali di
temperatura e umidita e alle fluttuazioni di questi valori rispetto alla carta, e necessita quindi

di u n 0 a specdica zicantinga rivolta alle circostanze in cui viene conservata, per
evitare | 6incorrere di processi di degradazi
La pelle animale cosi trattata deve essere sottoposta alla lavorazione della conciatura vera e
propria, che le conferira le caratteristiche peculiari della pergamena e la preparera a ricevere

gl i Il nchiostri: i procedi mento della conci .
sostanze vegetali, o di sostanze minerali, ed entrambe le openaamaidono un tempo di

| avorazione molto esteso, anche di mesi , t
specifiche che ne fanno un processo molto articolato. Nel XIX secolo, per venire incontro alla
crescente domanda di pelle da impiegare nellaymione di libri, volumi e documenti, le

nuove tecnologie dell epoca permisero di rid

64 TANASI M. T., Storia e manifattura della pergamena MIBAC Direzione Generale per girchivi (a cura
di), Chimica e biologia applicate alla conservazione degli arcgHiRama, 2002, p. 587.
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un intervall o di tempo di gual che mese, a u
sostanze chimiche acidEome per la produzione moderna della carta, questo procedimento,

se da un lato ha permesso la produzione in serie di un numero molto elevato di volumi
stampati su pergamena, ha determinato come prodotto una pergamena soggetta a processi
autoindotti di degrdazione della struttura stessa del materiale di cui € prodotta. Il risultato &
gui ndi nuovamente wundéinversione paradossal e
degrado: i materiali piu antichi sono caratterizzati da una forza strutturale intdenare

capacita di resistenza agli stress fisici, meccanici e chimici molto piu spiccata rispetto ai
materiali moderni. Allo stesso modo della carta, inoltre, le caratteristiche della pergamena
dipendono da una miriade di fattori, come le caratteristicpartienza della pelle, il processo

di conciatura utilizzato, ed eventuali altri trattamenti chimici o fisici, la cui combinazione

determina specifiche capacita di resistenza ai diversi fattori di degrado.

2.1.3 Papiro e altri supporti vegetali

Il papio er a i | materiale prediletto come supp
procedi mento di fabbricazione del papiro a\
derivate dal fusto delle canne della piafd&aquali venivano collocate una soprad a |l t r a i r

maniera che le fibre dei due fogli fossero rivolte nelle due direzioni longitudinale e
trasversale. In questo modo veniva creata una trama simile ad un tessuto che permetteva una
maggiore resistenza dei fogli e una migliore capacita di accegiieinchiostri. | due strati

venivano poi immersi in acqua per molto tempo e poi battuti e fatti essiccare al sole: in
guesto modo si incollavano saldamente e formavano una lunghissima striscia di supporto
utilizzabile per | atima @voiazioheudi pulituga e Iieligciatura.o  d i
Loutilizzo di guesto tipo di materiale stz
prima, e poi dalla produzione industriale della carta: € quindi abbastanza raro trovare
document i i nrno mliaapchivi, ancha pdrchéi genteralmente vengono conservati

all 6interno di musei di storia, di antropol o
Vi sono poi altre tecniche molti simili alla lavorazione del papiro utilizzate in altri paesi del
mondo, in particolare in Indigyer la produzione di materiali vegetali di supporto per la
scrittura: i due materiali pit comuni sono le foglie di palma e la corteccia di betulla.

Le foglie di palma sono sottoposte a un processo di lavorazione relativamente semplice: esse

vengono bollie in acqua o nel latte e poi successivamente lisciate e preparate a ricevere gli
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inchiostri. | problemi principali dal punto di vista della conservazione di questo materiale

sono che tende a scurirsi e a cambiare la sua colorazione con il tempo e @megote,

essendo un materiale totalmente di origine organica, € soggetto a processi di biodegrado

abbastanza rapidi.
Per quanto riguarda la corteccia di betulla, esistono tantissimi procedimenti diversi di

lavorazione di questo materiale. In generale, ssumntrabili alcuni passaggi fondamentali:

alcune strisce di corteccia vengono tagliat

Y

lisciate e trattate con sostanze oleose. Questo materiale € molto raro, ma ha delle

caratteristiche fisiche e chimiclimteressanti, siccome € durevole ed & soggetto a processi di
invecchiamento molto lenti. Inoltre, essendo trattato con olio di betulla, un olio antisettico e

un conservante naturale, € immune da attacchi e infestazioni difinsetti

2.1.4 Inchiostri

Gli inchiostri sono una delle componenti fondamentali dei materiali archivistici e
documentar.i e | danal i si dell a | oro natura

processi di decadimento e di invecchiamento delle pagine. Esistono molteplici gpdlogi

i nchiostr.i e, in base alle sostanze di cCui

costituito il supporto sul quale vengono collocati, possono avere una risposta agli stimoli

chimicodfisici e ai processi di invecchiamento molto differenx di loro. E importante

considerare che, molto spesso, sono gli stessi inchiostri a reagire con le pagine sulle quali

sono collocati e provocaralelle attivita di degrado autoindotto che possono minare lo stato

di conservazione dell 6intero document o.

Léinchiostro a carbone  una dell e tipologie

al XIX secolo: e realizzato con particelle di nerofumo o di fuliggine legate tra loro tramite

colla, gelatina 0 gomma e sospese in acqua. Questa tipologididisinonon € dannosper

le carte su cui viene collocato ma e solubile in acqua, il che lo rende estremamente esposto al

rischio di cancellazione nell deventualit
acquose o dei livelli di umidita troppo ebti e rende molto piu complessi i processi di
ripristino e di pulitura delle carte che
acquosi.

65 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 388.
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Dopo il Xl X secolo e con | 06i mpor si del Il a pr
t i pol o gachiastrodat ferrop gomposto da sali di ferro combinati con particelle di
tannino. Appena fabbricato, questo tipo di inchiostro non ha una colorazione molto evidente,

e, per questo motivo, prima di essere utilizzato deve essere sottoposto al processo di
ossidazione, il quale awviene naturalmente lasciando riposare la sostanza a contatto con

| 6ossigeno. C un inchiostro molto durevol e
superfici sulle quali & applicato; la problematica principale legata aaquiestiogia di
inchiostro =~ che il processo di ossidazione
carta, causando processi di degrado autoindatttamentodella colorazione e possibile
danneggiamento dell e cazitcenesudecluliéi ncchdlolsa aa
produrre sostanze acide che possono addirittura arrivare a sciogliere e a perforare la carta,
creando dei solchi che attraversano le pagine e danneggiano irreversibilmente i volumi. E
molto importante, quindi, ai findi una strategia di salvaguardia di materiale librario e
documentario, analizzare chimicamente con precisione la tipologia di inchiostro con cui sono
state impresse le scritte e le sostanze che compongono il materiale sul quale e stato collocato,
per poer prevedere in maniera accurata questi eventuali processi autoindotti di degrado
dovuto all 6acidificazione dell 6inchiostro e
Unbdaltra tipol ogi a di Il nchiostro abbastanz
stilografiche:generalmente questo € costituito da colori sintetici che, sebbene permettano una
resa estetica molto efficace, sono fragili, tendono ad essere molto sensibili alla luce e
presentano unodelevata solubilit? i o p&rc q u a .
penne stilografiche un medium molto poco resistente ai processi di invecchiamento e di
degrado.

Vi sono poi al tri tipi di i nchiostri abbast
per la penna a sfera, quelli per stampanti elettronichguedli per carta carbone che
presentano caratteristiche peculiari e determinav@rispostalifferente agli stimoli esterni.

Ri spettivamente, quello per penne a sfera

di solventi oleosi ed e molto solild in alcol quello per stampanti elettroniche e
caratterizzato da una sospensione di pigmenti in una base di vernice ed € la tipologia piu
resistente, essendo indelebile e non facilmente sojubilefine quello per carta carbone &

realizzato con una bae d i cera alldédinterno della quale
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nerofumo ed e molto poco durevole e tende a cancellarsi facilmente quando entra in contatto

con livelli elevati di umidit&®.

2.1.5 Adesivi e materiali sintetici

Il materiale arclvistico e ricco disostanzehe, pur non essendo le componenti primarie delle

varie tipologie di documenti, hanno un impatto significativo sulla loro conservazione e sul
processo di degrado ed invecchiamehitoanzitutto libri, volumi e documenti sonaachi di

materiali adesivi, utilizzati soprattutto per le legature e per il trattamento e la lavorazione

della carta: queste sostanze sono spesso di origine organica, soprattutto per quanto riguarda i
documenti piu antichi, e per questo motivo sono so#tpa processi di degrado
particolarmente rapidi che coinvolgono anche i supporti sui quali sono collocati.

Al'l 6interno degl. archivi che contengono mart
lungo il corso del XX secolo, si possono trovarenwmero elevato di adesivi di origine

sintetica, come colle e nastri adesivi, che spesso sono agenti responsabili di danni irreversibili
sulle carte sui quali sono collocati. In particolare, il nastro adesivo tende a perdere la propria
capacita collosa e #&mnescare dei processi di acidificazione, danneggiando in maniera
rilevante i materiali con cui entra in contatto.

All o stesso modo, recentemente si ~ sviluppe
dei documenti negli archivi, materiali sint@tcome buste in plastica, fogli di acetato, bande
elastiche in plastica e cosi via. Tutti questi materiali hanno processi di invecchiamento e di
degrado molto accelerati che spesso coinvolgono le carte con cui entrano in contatto: spesso

le plastiche sulscono una modificazione della pigmentazione che potrebbe interessare anche

le pagine su cui vengono collocate e le bande elastiche sono molto sensibili alle fluttuazioni
dell a temperatura che possono causarsehie | o s«

di incollaggio irreversibile sulla cafta

56 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoratiosf archive materialsSUNESCO, Parigi, 1973, p. 46.
67 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 447.
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2.1.6 Fotografie e media derivanti da registrazione elettronica

E molto comune trovare negli archivi anche ricche collezioni di media fotografici e di media
derivanti da meccanismi di registrazione etetica, comeCD, VHS, floppy disk e
registrazioni sonore.

Per guanto riguarda i media fotografici, i piu diffusi sono i negativi, di cui esistono
moltissime tipologie a seconda dei materiali di cui sono composti, e le pellicole, che possono
esserealnigt o di cellul osa, all 6acetato di cel |l u
cellulosa hanno processi di degrado molto difficili da prevedere, che possono essere dannosi
anche per i materiali che vi entrano in contatto: il decadimento di qupstditpellicole,

infatti, comincia con una decolorazione delle stesse, e un successivo rilascio di gas acidi che
possono innescare processi di degrado in altri materiali e che rendono queste pellicole
estremamente i nfi amma b icéllulosa stne pitpresistenti,ena soeo a | | ¢
comunque propense a processi di decadimento che provocano soprattutto la modificazione
della pigmentazione e la produzione di odore estremamente acido, dando vita a un fenomeno
che in letteratura viene chiamatmegar syndromé. Le pellicole al poliestere, fabbricate a

partire dagli anni Cinquanta del 1900, sono le pellicole piu resistenti ai processi di degrado e

di invecchiamento, e, per questa ragione, spesso vengono utilizzate per creare copie di
consultazione daltre pellicole realizzate con altri materiali.

Per quanto riguarda le stampe fotografiche, invece, ne esistono di moltissime tipologie
differenti, a seconda della tecnica utilizzata per la loro realizzazione: in generale, la questione

da tenere piu in atsiderazione a proposito della loro conservazione e della salvaguardia delle
immagini di cui sono veicolo, é la tendenza allo sbiadimento dei toni e allo schiarimento o

allo scurimento dei colori, a seconda della tipologia del materiale.

In generale, € ato riscontrato come ttold storage una conservazione in locali refrigerati

con temperature anche sotto | o zer o, possa
processi di invecchiamento di tutti i materiali fotografici, e rimane quindi iliorighetodo

di mantenimento delle condizioni di questo tipo di documenti.

Gli archivi che trattano documentazione moderna, in particolare risalente agli ultimi decenni

del Novecento e agli esordi degli anni Duemila, possono contenere, inoltre, dei media
dervanti da meccanismi di registrazione elettronica, tra i quali cassette audio, registrazioni

fonografiche,VHS e floppy disk: tutti questi materiali sono estremamente fragili e sono

68 CANADIAN COUNCIL OF ARCHIVES (a cura di)Basic Conservation of Archival Material©ttawa,
2003,p. 60.
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soggetti a processi di invecchiamento molto rapidhltre, € importanteconsiderare che non
e ancora possibile conoscere accuratamente il ciclo di vita di questo tipo di media, in quanto
si tratta di materiale tendenzialmente abbastanza recente, ed & quindi molto difficile riuscire a

prevedere quali saranno le tempistiche enliéta dei danni a cui saranno sottoposti.

2.2 Agenti di degrado

by

Il deterioramento del materiale archivistico documentario € generato da tre categorie di
agenti, fisici, chimici e biologi€?, i quali innescano processi di degrado differenti a seconda
dd ' a | oro natura e delle condi zioni i n cui
dipendono in larga parte dalle circostanze in cui questo interviene, in particolare le condizioni
climatiche del l a regione I n oceule caratignistechei t ut o
del |l 6edi ficio in cui i document i sono conse:it
espongono il patrimonio a specifici rischi dovuti alle peculiarita specifiche e strutturali

del I 6i stitut o, all a izomat edii alpiosiazil @mamemmna
all ubicazione geografica dell o stabile. C f
la maggior parte del deterioramento che coinvolge il materiale archivistico e librario deriva

da processi lenti e graduahe& agiscono quotidianamente e che, pur determinando un danno
trascurabile nel breve periodo, sono i principali responsabili della distruzione di libri, volumi

e di ogni tipo di altro supporto. Questi fattori degenerativi agiscono con una probabilita
estrenamente alta e certa e spesso il loro processo di aggressione al patrimonio, non
immediatamente riscontrabile, viene sottostimato nella strategia di gestione e di salvaguardia

dei fondi di archivio, concentrando gli sforzi sulla difesa da calamita e da dlse hanno

una probabilita di accadimento molto piu bassa. Il deterioramento di questo tipo di materiali &
inevitabile, considerato il fatto che sono costituiti in larga parte da sostanze di tipo organico
sottoposte naturalmente a processi di invecchiwonehe tendono a mutarne la struttura

basilare delle molecole: una buona strategia di gestione di un istituto di conservazione di
materiale archivistico e librario deve, quindi, essere in grado di prendere in esame tutte le
possibili cause di danneggianteral patrimonio, indagare le attivita piu efficaci da mettere in

opera per contrastarle e monitorare costantemente lo stato di fatto del materiale tramite delle

analisi approfondite e specificle

89 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdliNESCO, Parigi, 1973, p. 4B7.
0 Si veda come riferimenti bibliografici per questa sezione:
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2.2.1 Agenti fisici di degrado

Il degrado fisico, derivae da modifiche strutturali profonde nella composizione delle
sostanze basilari del materiale archivistico e librario, deriva da tre fattori principali: la luce, il
calore e I O0umidit”™. Questi tre el emefattbi agi s
€ spesso riscontrabile solo nel momento in cui provoca nel materiale uno stato degenerativo
avanzato, che sovente e sintomo di una condizione irreversibile.

Tutte le sostanze organiche di origine animale e vegetale reagiscono in maniera sostanziale
all 6azione della 1l uce, spesso pervenendo a
basilare: in particolare, le fibre perdono la propria forza e la propria resistenza quando
subiscono undesposi zione i ntensa e dprol un
elettromagnetiche luminose. Questo tipo di azione ha delle ripercussioni gravissime sui

materiali documentari, che possono addirittura subire un danneggiamento profondo della loro

natura basilare incorrendo in processi irreversibili. | danni piu conerivanti
dal |l 6esposi zione di materiale documentari o a
e |l a modificazione della pigmentazione: | 6es

direttamente rivolte su libri e volumi, puo provocare, ftifaina disidratazione delle pagine,

con una conseguente perdita di resistenza agli stress meccanici, e un ingiallimento della carta,
dovuta all 6ossidazione dell e sue component.i
fibre di cellulosa. Gli agenuminosi piu nocivi sono solitamente la luce solare, diretta e
indiretta, e la luce artificiale ricca di raggi ultravioletti: un istituto di conservazione di
materiale documentario deve essere attrezzato con dispositivi che permettano di schermare le
rad azi oni provenient. dal |l 6esterno, attraver
illuminato internamente solo ed esclusivamente tramite lampade artificiali non dannose per il
materiale documentari o. Lédazi one taddl@fontidi | uce,
luce appropriate e povere in radiazioni ultraviolette, ha in ogni caso un ruolo sostanziale sui
processi di invecchiamento dei libri e volumi, e la sua azione deve, quindi, essere limitata
evitando di sottoporre i materiali da salvaguardare undesposi zi one | umi n.
repentina, tentando di mantenere la luminosita del locale di conservazione il piu possibile

debole e costante. Sono preferibili, quindi, come locali di conservazione di materiale

VAN DER MOST P., DEFIZE P., HAVERMANS JArchive Damage Atlas. A tools for assessitagnage
Metamorfoze, The Hague, 2010;

GALLO F., Il biodeterioramento di libri e documentCentro di Studi per la Conservazione della carta,
ICCROM Centro Internazionale di studi per la conservazione ed il restauro dei beni culturali, Roma, 1992;
MIBAC Direzione Generale per gli archivi (a cura dhimica e biologia applicate alla conservazione degli
archivi, Roma, 2002.
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archivistico, gli spazi senza apertureul | 6 est er no e i1l uminat.
dispositivi fievoli e poveri in radiazioni ultraviolette.

Gl i al tri due agent i di degrado fisico, [
considerevoli quando agiscono congiuntamente e hanno un effetto profondo sullo stato di
conservazione del materiale archivistico e librario. Il deterioramento € dovutidtigsimi

fattori legati a questi due agenti e, a seconda delle condizioni in cui operano e delle
caratteristiche del luogo in cui il materiale & conservato, possono provocare reazioni molto
diverse con conseguenze anche notevoli sullo stato conservatibemi: i danni maggiori

sono dovuti alla combinazione di valori molto elevati di temperatura e di umidita relativa e a
fluttuazioni repentine di una o di entrambe queste grandezze.

La variabilita subitanea di un valore di temperatura o di umidita valabi ancora peggio di
entrambi, ha conseguenze disastrose sulla conservazione di un bene documentario: basti
considerare che una fluttuazione di un valore superiore a 5 gradi centigradi provoca un danno
doppio rispetto a quello che si verificherebbe ad temperatura stabile; allo stesso modo,
ogni volta che i val or i di umi di t” relati va
dimezza. La questione nasce prevalentemente dal fatto che il materiale documentario sia
composto da sostanze di tipo igropico, le quali assorbono le particelle d'acqua presenti
nell dambiente in condizioni di umi dit”™ rel at
relativa ridotta: per guesto moti vo, guando
contenuto d acqua all'interno dei materiali che, a sua volta, provoca una reazione di
espansione delle particelle causando dei danni meccanici e strutturali ai documenti. Un
contenuto elevato di umidita all'interno del materiale, combinato con dei valori di
temperatira elevati, aumenta inoltre la probabilita di incorrere in un danneggiamento di tipo
biologico, esponendo il materiale a attacchi microbiologici e fungini e a infestazioni da parte

di insetti.

Inoltre, € necessario considerare che, solitamente, glvaodntengono beni di natura molto
differente tra di loro, e che ogni materiale ha delle necessita specifiche riguardo alle
condizioni ambientali ottimali per la sua conservazione: per questo motivo, & praticamente
impossibile riuscire a stabilire dei vaiai temperatura e di umidita relativa che siano ideali

per il mantenimento di tutti i materiali contenuti allinterno dell'istitimecessario trovare

un compromesso e individuare un intervallo di grandezze entro il quale i danni a tutte le
diverse ctegorie di beni siano ridotti al minimo: la letteratura di settore € ricca di analisi
specifiche e accurate per lidentificazione di tali valori di conservazione, che vengono

riconosciuti quasi all'unanimita intorno ai-28 gradi centigradi di temperatym intorno al
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45 % di umidita relativa. All'interno di questo intervallo di valori, i danni fisici e biologici

dovuti a temperatura e umidita sui materiali documentari sono ridotti al minimo.
Undattenzione particol ar e volumi, lipricesaltriadocamentie n u o
da inserire allinterno delle collezioni dell'istituto: & possibile che questi materiali provengano

da luoghi e strutture non specificatamente preposti alla loro conservazione e che, per questo
motivo, siano gia stati sottopti a fluttuazioni o a condizioni dannose per il loro
mantenimentoE necessario quindi procedere sempre con un'analisi accurata dei beni che
dovranno essere inseriti all'interno dell'istituto di conservazione, cosi come dei beni che sono

stati temporanaaente trasportati in un altro luogo per fini di prestito o di mostre temporanee,

per assicurarsi del loro stato di fatto e per potersi occupare della loro reintroduzione graduale

allinterno degli spazi in cui verranno permanentemente colibcati

2.2.2 A@nti chimici di degrado

Il deterioramento chimico del materiale archivistico puo avvenire, solitamente, per due cause
scatenanti principali: il degrado autoindotto della stessa materia di cui i beni documentari
sono compost.i e i decadi ment o e diotlovwahoo al |l
nell ambiente con cui esso entra in contatto
Essendo il patrimonio librario formato prevalentemente da materiale di origine organica, esso
subisce naturalmente i processi di invecchiamento e di decadimento tipici di ogni sostanza
biologica, i quali, perd, possono essere stimolati o agevolati da determinate condizioni
ambientali e da specifiche reazioni chimiche che possono avvenire tra i materiali di cui é
composto. Per esempio, le fibre di cellulosa che costituiscono la struttura di bassadel

sono sottoposte a un naturale e irreversibile processo di degrado chimico dovuto
all'acidificazione delle sostanze con cui sono mescolate, la quale, sebbene sia stimolata in
maniera sostanziale dalle circostanze in cui il bene si trova, avverrebh tempistiche
differenti, anche alle condizioni ottimali di conservazione.

Alcuni processi degenerativi sono inoltre stimolati dalle caratteristiche delle sostanze stesse
che compongono il bene documentario in questione: possibili residui di sostaniehe

dovuti a un procedimento di fabbricazione non svolto nella maniera corretta, inchiostri con
una composizione chimica troppo acida che possono danneggiare la carta su cui sono

applicati e reazioni chimiche dovute all'interazione tra materialicoompatibili tra di loro.

"L KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 6BL.
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Il deterioramento dovuto ad agenti di tipo chimico e, poi, largamente determinato
dallinterazione con un ambiente contaminato, ricco di sostanze nocive, le quali, entrando in

contatto col materiale documentario, possono innesten@i processi chimici di degrado: la

composi zione chi mica del |l 6at mosfera che ca
fortemente connessa alldentit?’ del Il 6interaz
presenza di apertbrequensazildrestasnioduanadeil

parte di una grande moltitudine di persone, e una mancata spolveratura frequente dei
materiali archivistici, possono provocare il deposito di sostanze nocive sui documenti,
innescando e agevolando i proceenti di invecchiamento e di decadimento. Le aperture

ver so | 6esterno favoriscono | 6entrata nel |l
atmosferico sotto forma di pulviscolo e di polveri sottili che, depositandosi sulle superfici dei
materiali, provoano reazioni chimiche con le sostanze di base degli stessi causando un
deterioramento non trascurabile, e di insetti e altri esseri viventi che possono danneggiare il
patrimonio. Allo stesso modo, una frequentazione molto assidua di visitatori e addetti pu
favorire | 6ingresso e il deposito di grandi
microbiologici che possono attaccare il materiale documentario. Anche il semplice deposito

di polvere pu, provocare unoazileoanckivistidoe gener
dovuta sia a processi chimici causati dalle sostanze che spesso si trovano intrappolate nel
pulviscolo, sia a processi fisici dovuti allo sfregamento dei frammenti sulle superfici dei

document i e all dat t r a zre dellegatideipolverase t i cel | e di

2.2.3 Agenti biologici di degrado

Il degrado biologico € determinato prevalentemente dall'attacco microbiologico di funghi,
batteri, muffe, e dallinfestazione di insetti e roditori all'interno dei locali di conservazione e
del materiale stesso, ed e innescato da determinate condizioni ambientali favorevoli. Le spore
fungine e le muffe sono minuscole particelle volatili costantemente presenti in ogni ambiente
esistente, ma il loro insediamento dipende prevalentemente dadialonidita relativa e di
temperatura particolarmente alti e dan 6 a r eirssufficiente elei locali di conservazione:

in queste condizioni, infatti, le particelle si depositano sul materiale determinando la nascita e

la crescita di muffe e di funghi clpgovocano danni consistenti su libri e documenti.

2 KATHPALIA Y. P., Consevation and restoration of archive materialdNESCO, Parigi, 1973, p. 717.
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| funghi sono direttamente responsabili di un processo accelerato di decomposizione della
cellulosa e di danneggiamento di colle ed adesivi; la loro azione e estremamente lenta ed e
spesso riscontrabile o nel momento in cui determina un danneggiamento di entita
considerevole. Allo stesso modo le muffe attaccano le fibre di cellulosa e gli inchiostri
determinando un danneggiamento strutturale del supporto e una modificazione della
pigmentazione, solitaménconosciuta con il nome fiixing

I n general e i danni dovuti all 6azione di
categorie: alterazioni cromatiche, alterazioni strutturali del componente di base dei materiali
alterazioni dei componenti aiigh essenziali. Tutti questi processi sono estremamente lenti e
graduali e, per questo motivo, ogni minima presenza di microrganismi deve rappresentare
motivo di preoccupazione e deve essere il motore per I'avviamento di una serie di pratiche di
salvaguadia volte alla disinfestazione del materiale colpito e alla prevenzione di danni sul
materiale non colpito in maniera diretta. Di norma, infatti, quando un danno dovuto all'azione
di microrganismi sul materiale archivistico é riscontrabile ad occhio rudmtomo di uno

stadio di avanzamento del deterioramento oltremodo avanzato.

|1 deterioramento dovuto all dazi one di i nse

meccani ci , sia danni chimici, a selsstonda del

quattro categorie principali di insetti che sono coinvolti nel deterioramento di libri e
documenti, ed esse vengono suddivise a seconda dell'interazione che hanno con il materiale
stesso. Il primo gruppo € composto da tutte le specie di inketsicnutrono delle sostanze
stesse di cui sono composti i documenti, in particolare la carta, il cuoio, la pergamena e il

legno; le famiglie di insetti piu comuni appartenenti a questo gruppo sono quella delle blatte,

guella delldepismatidaedicuifam o part e i comuni ssi mi pesci ol

termiti, e il tipo di danno che provocano € dovuto soprattutto a erosioni superficiali e a
macchie di colorazione scura dovute al deposito di escrementi. Le termiti, se lasciate libere di
agire slimateriale librario, possono provocare dei danni enormi dovuti alla loro abitudine di
scavare dell e voragini a forma di cratere
un volume. Il secondo gruppo e formato da insetti che si nutrono delfe o attaccano |l
materiale librario; i danni che provocano sono tendenzialmente di lieve entita e sono dovuti a
minute erosioni superficiali di carte e adesivi, ma la loro presenza puo essere nociva per gli
uomini, ai quali possono causare reazionirgliehe o dermatiti, richiedendo dei processi di
controllo necessari per garantire la sicurezza di tutti coloro che possono entrare in contatto
con i volumi infestati. Il terzo gruppo di insetti e caratterizzato da quelle specie che

conducono Iotmleral ¢tcibecind erno dei materi al i
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spesso ci si accorge della loro presenza solo nel momento in cui essi effettuano dei piccoli

fori sulla superficie per procedere allo sfarfallamento e per concludere il proprio itadé v

all 6esterno del materi al e. 1 danno principe
alla creazione di gal l eri e anche profonde, a
centro verso i margini. Il quarto e ultimo gruppo di insgte é coinvolto nel deterioramento

del materiale archivistico e documentario € composto da quegli insetti xilofagi che compiono
tutto il proprio ciclo vitale alldédinterno d
dovuti o all'attacco di tavole ikegno poste a chiusura di alcune tipologie di documenti,

oppure al danneggiamento delle scaffalature, che pud addirittura causare crolli e cadute del
materiale che vi & conservaltb.

Un altro agente di deterioramento biologico che pud causare danni ingeniateriale
documentario N rappresentato dal | a presen:
conservazione: essi possono provocare danni a libri e volumi, agli arredi dei locali e agli
impianti elettrici causati dal rosicchiamento costante e dal depdsit escrementi. Il

rischio di invasione di roditori € da tenere attentamente in considerazione anche perché puo
essere veicolo di gravissime malattie infettive e di insetti infestanti, quali pulci e pidocchi,

che possono essere estremamente dannossalorper il patrimonio da salvaguardare, ma

anche per | duomo ™he vi entra in contatto

2.3 Principi di conservazione preventiva

Alla luce di quanto affrontato sino ad ora, si rende palese la necessita di attuare, da parte di

un istituto di salvaguardidi materiale archivistico e documentario, un programma completo

di politiche improntate alla conservazione preventiva del patrimonio che sia razionale ed
economicamente efficiente e, soprattutto, che si integri positivamente con le funzioni
guotidiane ddl 6 ent e. Occorr e, infatti, c he | e at
manteni mento delle condi zioni ot ti mal. del
strategico di gestione duraturo e a lungo termine, e non siano messe intattmsotaso di
emergenza a seguito di un evento calamitoso. Un approccio integrato nella cura delle

coll ezioni per metterebbe di abbinare alle f

"3 GALLO F., Il biodeterioramento di libri e documenfRoma: Centro di Studi per la Conservazione della carta,
ICCROM Centro Internazionale di studi per la conservazione edaumsdei beni culturali, 1992.

4 Si veda per approfondimento: VAN DER MOST P., DEFIZE P., HAVERMAN®\thive Damage Atlas. A
tools for assessing damagddetamorfoze, The Hague, 2010.
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| 6accesso ai document i, un peecondizonisambiestdlir at e g
ottimali, di controllo continuo dello stato di fatto dei beni, di attuazione di politichreskli
managementdi formazione e educazione di impiegati e di gente comune al corretto
approccio nei confronti dei beni documentari, tiiazione di interesse e di fondi economici

ver so P ahn sistema ditgestione di questo tipo trova giustificazione in uno dei
principi fondament al i affrontati Gedriadat r i t i c
restaurq in cui si propone idaffrontare le questioni legate alle metodologie ottimali per
procedere al restauro di undopera dobéarte e
appellarsi in questi caskll restauro preventivo € anche piu imperativo se non piu necessario,

di quello di estrema urgenza, perché e volto proprio ad impedire quest'ultimo, il quale
difficilmente potra realizzarsi con un salvataggio completo dell'opera dartemestiere

stesso del restauratore vive infatti questa controversia interna chetdospesso a dover

agire controssest e s s 0 : | 6obiettivo primari o di un r e
ri pristinare | 6interezza di un bene cul tur al
bene stesso venga sottoposto ad una condizionschio che puo minare alla sua integrita.

Per questo spesso si preferisce riferirsi a queste professionalita con il nome di conservatori,

per restituire a questo lavoro la dignita che gli spetta e il sumo di fondamentale
importanza nella preverein e e nel | 6anal i si dei mi gl i ori p
un bene culturale da un pericolo di natura disastrosa. Ovviamente questo concetto deve essere
applicato a tutti gli istituti di conservazione di beni culturali, primi fra tutti i musegui
funzione primaria, oltre che quella di cConse
fruizione del patrimonio che contengono, € prima di tutto la tutela e la salvaguardia delle
opere dobéarte e dei document i storici che cus
In letteratura ci si riferisce a questo tipo di strategia manageriale con il ngonesérvation
managemenif, sottolineando, cosi, la rilevanza primaria che deve assumere un approccio di
salvaguardia frutto di pianificazione e organizzazione, e non soltantitatesai azioni

sporadiche di gestioneffettuate esclusivamenta situazioni emergenziali. Un piano
amministrativo di conservazione, come ogni altra politica di gestione strategica di un istituto,

deve avere diverse fasi di implementazione che permetiiasttenere dapprima una visione

di i nsieme della situazione dell 6ente e del

> ADCOCK E. P. (a cura di)Principi dell'lFLA per la cura e il tratamento dei materiali di biblioteca
International Federation of Library Associations and Institutions, Core Programme on Preservation and
Conservation, Council on Library and Information Resources, Bari, 2004.

76 BRANDI C., Teoria del restaurpGiulio Einauli Editore, Torino, 1977, p.56.

T CANADIAN COUNCIL OF ARCHIVES (a cura di)Basic Conservation of Archival Material©ttawa,

2003, p. 2.
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successivamentt 6 i ndi vi duazi one accurata dei di vers
mettere in atto per ottenere gibiettivi prefissati; solo dopo aver concluso queste fasi di

anal i si e di studi o si pu, procedere all dazi
si & progettato. Anche per quanto riguarda il caso specifico della gestione di politiche di
conserva i one preventiva all édinterno di archivi ,
momenti differenti, i quali dovranno essere specificatamente pensati per accordarsi in
maniera efficienteall e pecul i ar i d& Suoi dmettivi orucklt e podetato in e

maniera precisa da professionalita riconosciute ed esperti del settore. Il punto di partenza e
sicuramente | a valutazione dell o stato di f
undattenzione particol aission ail 6aubi viotbi edit i @ain
ovviamente prescindere da un lavoro il piu possibile ampio e meticoloso di raccolta di dati
relativi alle specificita della collezioni, al numero e alle tipologie dei materiali custoditi, alle
caratteristiche struttua | i del | 6edi fici o, all e modalit?” 0
stato in cui esso verte, il tutto accompagnato da fotografie scattate durante sopralluoghi,
disegni, piante dello stabile, schemi contabili e tutto il materiale che pud essereuwrde a
comprensione globale dell desercizio in ques
stesura dlla documentazione ufficiale che attesti i risultati ottenuti durante la propria ricerca

e che permetta la visualizzazione immediata e universalmeateprensibile delle
caratteristiche dell dent e. Questo materiale
consul tazione successiva e potr? fungere da
programmazione delle attivita di gestione e dagipio di origine per la richiesta di capitali

da i nvestire nell 6ammini strazione o] di spe
implementazione.

Uno strumento che pud essere molto utile in questo stadio di valutazione delle condizioni

d el | 6l&matrieeSWOT derivata da studi in campi economici e manageriali, la quale si
basa sull 6anal i si dei guattro gruppi di e
del |l andamento generale di undédorgani zzazi on

vengono riassunte in un acronimgtrengthgpunti interni di forza) Weaknesse&ebolezze
interne), Opportunities (opportunita del contesto e del mercato)ltereats (minacce del
contesto e del mercato). Un approccio di questo tipo, permette di coniugkrestasso
schema di valutazione | e caratteristiche ir

peculiarita del settore in cui si inserisce, e quindi consente di identificare la propria strategia
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di gestione e adeguar |l a ta per éoatnick & mameneare ilge ner
proprio vantaggio competitivé

In un secondo momento e necessario definire e programmare le proprie strategie di gestione,
suddividendole nei processi e nelle attivita da mettere in atto per ottenere gli obiettivi
prefissat verificando che i costi e le risorse necessarie per le operazioni predisposte siano
effettivamente sostenibili, ponderate e contrappesate da incassi e profitti derivanti sia da
attivit”™ interne sia da fondi ptorranoeutiiigle n t i d
strumenti tipicamente economici e manageriali di programmazione delle attivita e di analisi

di fattibilit”™ di undboperazione, come budget
strumenti funzionali per la scelta della migkostrategia di amministrazione. Tutte le

operazioni devono essere programmate secondo una scansione temporale suddivisibile nei

par ametr.i di breve, medi o e lungo periodo, |
all desigenza di prveqnttazailoni rilsovcreat eve da
del |l organi zzazi one. Solo a questo punto

che sono state determinate durante la fase valutativa e procedere con la realizzazione pratica
della strategiada mmi ni strazione dell 6ente. I n ottica
da valutare e da pianificare sono rappresentate da tutte quelle iniziative che permettono di
gestire e di abbassare al minimo valore possibile il rischio di danneggiamentoruhedpiat
conservato con un approccio papssso, predisponendo tutti quei gesti anche minimi che
possono migliorare le condizioni di conservazione delle collezioni.

Una dellevariabili fondamentali da gestire per quanto riguarda la conservazione preventiva

la salvaguardia del patrimonio archivistico documentario € la creazione di un ambiente di
conservazione idoneo per il mantenimento del materiale: &€ gia stato preso in esame il ruolo
fondament al e c he |l a temperat ur ai peocedsiédu mi di t
danneggiamento di libri e documenti e il peso che un mancato controllo di questi valori puo
assumere nel danneggiamento dei beni. Avere un locale di conservazione con le condizioni
ambientali adeguate per la tutela del patrimonio € il priass@ per poter mettere in atto la

propria funzione principale di salvaguardia delle collezioni e per poter garantire ad esse
unbdaspettativa di vita durevol e: spesso per
necessari, pero, provwedimenti estremate costosi che dovrebbero coinvolgere lintero
edificio o che, addirittura, richiederebbero un cambio di locazione delle collezioni in

guestione. Le caratteristiche strutturali dei locali adibiti alla conservazione del materiale,

" DE WIT B., MEYER R.,Strategy: An International Perspectjv@engage Learning, Andover, 2014.
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infatti, sono di crucike importanza per garantire al patrimonio custodito la salvaguardia
necessaria e spesso intervenire su di esse potrebbe risultare un costo troppo ingente per
organizzazioni che quasi sempre sopravvivono solo grazie ai sempre piu carenti fondi
pubblici; perquesto motivo & necessario sottolineare la rilevanza che ogni minimo gesto
orientato all el i minazione degl i eccessi ri
archivistico. Spesso risulta piu proficuo mettere in atto modesti provvedimenti mirati e
specifici che richiedono un investimento minimo di risorse, piuttosto che impiegare tutti i
propri capitald@ per | 6acqui sto di strument a
all el i minazione di una s ol a sifadinuttecle atire. Lar i s c hi
Federazione internazionale delle associazioni e istituzioni bibliotedBLié ¢ International

Federation of Library Associations and institutipnisa redatto una serie djuidelines

tradotte anche in italiano, per la cura e il trattamento del materiale archivistico, esprimendo
anche per iscritto le attivita pratiche e concrete di implementazione di politiche di
salvaguardia del patrimonio per ridurre al minimo i rischi: in quesitesto viene affrontata

la convenienza della scelta di azioni mirate e specifiche, ma a basso costo, che permettono di
aumentare la protezione conferita ai beni senza dover necessariamente dipendere da risorse
esterne di finanziamenteGravi disastri songpesso causati da circostanze che avrebbero

potuto essere evitate a costi irrisori. Prevenire € non solo meglio, ma, il piu delle volte, piu
economico che porre rimedit: ancora una volta si enfatizza la necessita di concentrarsi su

azioni minime di corsrvazione preventiva, piuttosto che attendere di dover agire solo in caso

di situazioni emergenzial . Si vuol e sottoli
ricca di esempi di danni fatali al patrimonio culturale causati da negligenza, noreea
trascuratezza nelle azioni quotidiane di gestione dei Bécune operazioni di conservazione
preventiva, inoltre, possono essere messe in atto anche da operatori non specializzati nel
campo del restauro e del ripristino di beni culturali, e pospanbno essere insegnate agli

ut entii che frequentano, per necessit?’ di roi

consapevolezza a proposito dei rischi che possono coinvolgere il materiale librario e

stimol are | 6att i trerdaneggamantolpassibdewrlilari e docuamentimi gl i o
Le guidelinespr oposte dall 61l FLA prendono | e mosse
prima di tutto del personal e i mpiegato all 6i

stesso: in ogni aziondi gestione e di amministrazione di un istituto di conservazione, infatti,

7 ADCOCK E. P. (a curadi), Principi delllFLA per la cura e il trattamento dei materiali di biblioteca,
International Federation of Library Associations and Institutions, Core Programme on Preservation and
Conservation, Council on Library and Information Resources, Bari, 2004.
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non bisogna mai perdere di vista | 6i mportan:
lavoro sia in condizioni ottimali, sia in condizioni di emergenza. La priorita ditsajge va

sempre a interessare prima le persone fisiche e, una volta che tutti coloro che si trovavano in
una potenziale situazione pericolosa sono stati posti in condizioni di sicurezza, e che

| 6edi ficio  stato boni f iale aperaziom di savaaggioalg i bi | €

patrimonio.

2.3.1 1l risk assessment

Il preservation managememt 0 n pu., ovviament e prescindere
scrupolosa drisk assessmentioé di valutazione dei rischi effettivi che possono colpire

| Giiguto e il patrimoni o in esso contenuto CcCo
del verificarsi di questi pericoli. In questa fase e necessario individuare con esattezza
gualsiasi minaccia, sia interna sia esterna, al materiale consegffattiiando anche una
valutazione chiara e meticolosa degli eventuali dispositivi di prevenzione di eventi calamitosi
presenti, attivi ed effettivamente funzionan
e antincendio. ltisk assessmemt unametodologia di valutazione che analizza le situazioni

di rischio cominciando ad esaminare il contesto piu ampio ed esteso possibile, restringendo
gradualmente il proprio campo e indirizzandosi a man mano verso un contesto sempre piu
limitato e sempre pigpecifico: lo studio prendera le mosse dalla valutazione del rischio della
zona regionale in cui | 6i sti tuto si trova, 1

calamitosi quali alluvioni, terremoti, maremoti, e altri disastri ambientali, peaffr@ntare

| 6identi ficazione del ri schio su una zona Se¢
| 6area | imitrofa dell 6edificio. Una volta c
all 6istituto, sar’” n e c elisissa guello chec somociepericati ar e |
all éinterno della struttura, e cos?® via fino

dei singoli materiali e le possibili calamita che potrebbero coinvolgerli. La valutazione dei
rischi interni alla strutttr pot rebbe essere rivolt a, per es
cui  stato fabbricato | 6edificio e alla |or

porte e finestre a una possibile intrusione di malintenzionati, di ordigni o epositivi
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pericolosi, alla prontezza e al grado di preparazione delle strutture e del personale impiegato

a un eventuale evento calamitélso

Il risk assessmerper poter essere strumento efficace di prontezza alle emergenze, deve
essere integrato in un @ccio strategico di gestione del rischio; la sua utilita diventa infatti
sfruttabile solo nel momento in cui esso dieenin mezzo da combinare a una
programmazione dettagliata delle attivita di gestione del rischioere assunto come
strumentoperl@ omuni cazi one dell o stato di fatto de
caratteristiche specifiche. La redazione di un piano di valutazione del rischio € un mezzo
primario, inoltre, per creare la consapevolezza nella cittadinanza e nelle ammimstrazio
comunali, regionali, nazionali e internazionali e puo rappresentare il punto di partenza per la
richiesta di fondi e di interventi da parte di istituzioni e associazioni per la gestione dei
pericol.i con cui | 6i st i t ut, ogni stesuradd wnepianoidis ur ar
conoscenza dei i vel | dleve essere @dtompagnaidla en c oi n v
programma completo e dettagliato delle attivita e dei processi di gestione necessari per
affrontare le problematiche riscontrate in fasevalutazione e per preparare la comunita ad
affrontare potenziali pericoli.

E importante ricordare, perd, che non tutti i rischi possono essere gestiti o contrastati, sia per
una questione economica di necessita di fondi troppo ingenti, sia per una questione di
probabilita di avvenimento minima, e quindi trascurabile: ogni enfaiti, dovra stabilire

anche le tipologie e le entita dei rischi accettabili, quelli, cioé, per cui non si intende avviare
delle attivita di gestione e di risposta. Anche i rischi accettabili devono rimanere parte
integrante della struttura globale diaidi o del | 6ent e, per poter
controll o e di sorveglianza costante e part.
dispositivi e di processi implementati di risposta. Dopo un processo attento di identificazione

di un pericob e di valutazione della sua probabilita di accadimento, & necessario selezionare i
rischi per cui vale la pena attivare delle contromisure, e procedere poi con la stesura di un
programma dettagliato con le diverse fasi di azione, il budget per la vah#adéelle risorse
necessarie, le norme a cui appellarsi e la divisione dei compiti e delle responsabilita.

La stima del rischio & un concetto matematico che richiede una procedura di calcolo precisa
che tiene conto di due grandezze: la probabilita, ceodréquenza del verificarsi un
determinato evento e delle sue conseguenze, e la gravita che le conseguenze avrebbero

sull 6istituto, sulla collezione e sul perso

80 MICHALSKI S., PEDERSOLI J. L.The ABC Method: a risk management approach to the preservation of
Cultural Heritage Government of Canada, Canadian Conservation Institute, ICCROM, Ottawa, 2016.
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danno potrebbero essere reperibili pressituti di valutazione e di controllo preposti alla
misurazioni di determinate variabili, per esempio i centri di controllo riguardanti terremoti o
esondazioni di fiumi, i parametri di valutazione della magnitudo di un rischio sono spesso
prodottiericave i ar bi trari amente dai dati specifici
i rischi per cui vengono riscontrat.i i peric
le prerogative e gli obiettivi stabiliti in fase di elaborazione delission Per questo motivo,

la valutazione della rilevanza o meno di un rischio individuato dipende in maniera diretta
dall e scelte effettuate dall 6istituto stess
esemplificativi in materia, non € quindi direttamenigavabile da fonti esterne. Si rende

pal ese a questo proposito, l a necessit”™ di l
effettivamente possono influire sul proprio istituto e soprattutto la necessita di effettuare
scelte ponderate e oculaeroposito dei rischi accettabili e dei valori di gravita da attribuire

a ogni rischio non accettabile.

Le guidelinesdell'lFLA accompagnano un istituto di conservazione di materiale archivistico

e documentario nella selezione degli elementi rilevanticdasiderare ai fini di una

valutazione dei rischi che potrebbero potenzialmente coinvolgere la struttura. Il primo passo

consiste nella rilevazione dei pericol i pr o
una minaccia per il patrimonio e perpler sonal e i mpi egato nell 6
conviene prendere | e proprie mosse dall a des
in cui | 6edi ficio si trova, prendendo in es

connotazione spdata della zona, nel caso in cui si tratti di un territorio industriale, rurale,

urbano; in seguito € necessario concentrarsi ad analizzare quali sono gli effettivi pericoli
deri vant. dal | 6area <circostante, eiagemparti co
esondazioni di fiumi collocati nelle vicinanze, inquinamento dovuto a fabbriche e industrie
vicine, incendi di aree boscose particolarmente a rischio, e cosi via. Sara necessario anche
sof fermar si sull 6analisii di esvenuntrealzia Pptorsste
dell'edificio, come per esempio cancelli, inferriate, allarmi e meccanismi di controllo
del | area perimetral e, angol i bui e possibil

BN

in questo momento della propria viedmione dei rischi € sicuramente rappresentato

dal |l 6esame attento dei dati storici Sui di s
nella stessa area di | ocazione dell 6edi ficio
Una volta conclusa la valutazione dei potenziali rischi provenieatii | 6 est erno del |
necessari o concentrarsi Sui pericol i che si

individuando in maniera precisa tutte le debolezze e i difetti della struttura: i materiali di
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fabbri cazi one lobadsistghedisniida @ iadncerdi, la aaratteristica degli

impianti idrici ed elettrici e la loro eventuale vicinanza al materiale delle collezioni, la

presenza di materi al i altamente infiammabi l
inondazionj i tutto accompagnato da wundéindagine
install at. nell éedi ficio, associata alla de

attivita di manutenzione a cui devono essere sottoposti regolarmente.

La stima elle misure di prevenzione gia attive deve ovviamente essere condotta
considerando in maniera specifica le necessita e le peculiarita del materiale archivistico e
documentario: in particolare, i sistemi automatici e manuali di spegnimento degli incendi
dewono essere specificatamente pensati per non danneggiare ulteriormente il materiale
librario, € necessario attivare misure specifiche di controllo dei valori di temperatura e
umi dit”™ all déinterno degli ambient iepramderehe i n
le giuste precauzioni in caso di lavori di manutenzione e rifacimento agli impianti idrici ed
elettrici per evitare cortocircuiti che potrebbero generare incendi o allagamenti nei locali di
conservazione dei beni. Nello specifico, la letteratscgntifica di settore ha dedicato
numerosi studi alldindagine dei S%mpegduanmr i di
riguarda i meccanismi automatici di spegnimento, si sono individuati i rischi specifici legati

al | 6ut idlspositizi piu adrauni della tipologia &prinkler, cioé quella categoria di
congegni c he, non appena rilevano una prese
installati, rilasciano una quantita ingente di acqua sotto forma di pioggia sottile. Sebbene
siano abastanza affidabili ed efficienti e permettano un intervento rapido e tempestivo,
presentano alcune problematiche legate alla possibilita di fuoriuscita accidentale, sia dalle

bocchette di i rrorazione si a dai staghmoi di
del I umidit?"” all 6interno dell e camere di CC
dal Il dutilizzo di una considerevole quantit?

scientifica ha tentato di ovviare a questi problemi introducendmertato dei meccanismi a
sprinklerche, in condizioni regolari, contengono nei tubi e nelle bocchette aria pressurizzata
che, in caso di attivazione, verra rilasciata rapidamente per permettere alle tubature di
riempirsi di acqua: questo meccanismo petendt ridurre al minimo il rischio di fuoriuscite
accidentali. Inoltre, ultimamente sono stati introdotti meccanismi di spegnimento automatico
a nebulizzazione che rilasciano particelle di acqua a pressioni elevatissime, che permettono

un raffreddamento pirapido dei locali, rilasciando quantita ridotte di acqua allo stato liquido

81 Sj veda: MALIZIA M., Impianti di protezione attiva o nt r o | Vagili detFaacal 2002.
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e abbassando decisamente il rischio di danni da bagnamento dei maSkriatiene
fondamentale evidenziare la necessita di sottoporre i dispositivi di spegnimento automatico
ad interventi di manutenzione e di controllo continui, per assicurarsi del loro corretto
funzionamento e per evitare di incorrere in danni derivanti da possibili inceppamenti o da

attivazioni spontanee ed accidentali.

2.3.2 La predisposizione delle misuligprevenzione delle emergenze

Una volta conclusa | a fase di valutazione de
e le collezioni che contiene, € necessario procedere con la predisposizione delle misure di
prevenzione e del materiale nesaso alla gestione delle emergenze. Sicuramente uno degli

el ement i basil ari per | a preparazione dell 6i
del personale impiegato e la comunicazione delle procedure di emergenza a tutti coloro che
frequentao | 6edi fici o: gl i strument i i mprescindi
sono le piante dei locali, in cui devono essere indicate in maniera chiara le vie e i percorsi
consigliati per | 0evacuazi one eomkperesaempidb ocazi
idranti, estintori e altri congegni per la gestione manuale di pericoli. Il personale deve essere
addestrato e preparato allo svolgimento di determinati compiti e procedure di sfollamento dei
locali e di messa in sicurezza prima di tutoldl e per sone fisiche <che
del I 6i stituto e poi del patrimonio in perici
priorita di salvataggio del materiale piu prezioso o piu importante con una descrizione
adeguata della tipologedella sua collocazione spaziale. In caso di emergenza non sempre &
possibile mettere in sicurezza e salvare tutto il patrimonio della collezione, e sara quindi
necessario distinguere, tramite una selezione meticolosa, il materiale la cui distruzione
rappesenterebbe una perdita incommensurabile per la sua fondamentale rilevanza storica,
culturale o documentafta

Unbdaltra procedura essenziale per |l a gestio
elenco di contatti utili di forze di pubblica sicurezzziende, associazioni di volontariato,

enti preposti per ristabilire le condizioni di sicurezza nei locali e per la messa in sicurezza del

patri moni o. C necessari o, pri ma di tutto,

82 Sj vedano come riferimenti bibliografici per questa sezione: DORGE V., JONE®S8ilding an Emergency
Plan. A Guide for Museums and Other Cultural Institutipii®ie Getty Conservation Institute, Los Angeles,
1999;

AMERICAN ALLIANCE OF MUSEUMS (a cura di),Developing a Disaster Preparedness/ Emergency
Response PlaiWashington, 2012.

94



direttamente collegati corMi g i | i del Fuoco e | e forze dell
intervento il piu possibile rapido e tempestivo sul posto; esistono poi aziende la cui funzione
specifica & la gestione delle emergenze che coinvolgono il patrimonio culturale con cui e
neessario predisporre una rete di contatti per limitare il piu possitile in n i alebloedi f i
patrimonio coinvolto. Un esempio di questa tipologia di enti € rappresentato da Prodoc,
undazienda specializzata nel | eialgarchidsicder e di
librario in caso di sinistro, e nelle attivita di restauro e ripristino del materiale danneggiato.
Prodoc ha una sezione dedicata al pronto intervento, grazie alla quale pud accorrere
tempestivamente in aiuto degli istituti di consergae che abbiano subito un danno e
supportarli nelle procedure di salvataggio del materiale coinvolto. Prodoc dispone poi di un
ampio | aboratorio di restaur o, all 6interno
tecnici restauratori esperti si aggano di ripristinare materiali danneggiati e ricondizionarli

per il successivo ricollocamento all dinterni
offre inoltre servizi di consulenza sulla migliore conservazione di libri e documenti e di
manutend ne di guesta tipologia di material i . L
dettagliatamente all éinterno dell 6Appendice
Al materiale cosi raccolto, deve essere addizionata la documentazione relativa ai possibili
locali dove convogliareil materiale danneggiato, alla modulistica relativa alle norme
specifiche a cui appellarsi in caso di disastro e @lssibili richieste di fondi e di interventi

pubblici ministeriali e alle varie specificita di eventuali polizze assicurative che irdamess

| 6i stituto o il patrimonio.

Le misure di prevenzione devono riguardare g
conservate, il quale deve essere conforme alle caratteristiche richieste dalla normativa
specifica: deve essere costruito utiéinelo solo materiali adeguati e non tossici per gli esseri

umani che permettano la protezione dagli eventi sismici e deve essere collocato in una zona
sicura da disastri ambientali, come sancisce la legislazione di regolamentazione di
costruzione del terdtio. Le stanze di conservazione del patrimonio, inoltre, dovrebbero
essere collocate in una zona sicura della struttura, evitando di utilizzare per il mantenimento

del materiale archivistico e documentario i locali sottotetto e interrati poiché, essendo p
soggetti a sbhalzi e fluttuazioni termici e climatici, non garantiscono il mantenimento dei

valori di temperatura e umidita adeguati e sono tendenzialmente piu soggetti a
danneggiamenti dovuti ad allagamenti, inondazioni, incendi, terremoti e maremoti.
Unbattenzione specifica e meticolosa va post

caratteristiche del | 6ambi ent e i n cui a cust
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maneggiamento dello stesso: € necessario riporre il materiale nella madégraata, per

evitare di sottoporlo a stress fisici e meccanici che potrebbero gravemente danneggiarlo, e
fornire i locali con spazi adeguati per la movimentazione, la consultazione e la manutenzione

di libri, volumi e faldoni anche di grandi dimensionii &tredi, le scaffalature e i contenitori

devono essere adeguati alle necessita del materiale custodito e idonei al contatto con il
patrimonio archivistico e documentario.

Per una corretta azione di prevenzione e di preparazione alle emergenze, i dittivi
formazione del personale ricoprono un ruolo di fondamentale importanza e devono essere
svolte in maniera precisa e continua, per permettere un aggiornamento costante sulle migliori
procedure di emergenza e di salvataggio del patrimonio coinvolteecéssario che il
personale sia predisposto all dazione tempest
eventuale evento calamitoso. A questo scopo bisogna procedere alla suddivisione dei compiti

e delle responsabilit?” gvita ddie furmazianes di dase pei mp | e
insegnare le tecniche fondamentali di messa in sicurezza e di ripristino del materiale
documentario, per tentare di ridurre al minimoischio didanneggiamento e per prepararlo

ai successivi interventi specifici di resta o di manutenzione.

Léointera fase di prevenzione e di preparazio
del Piano di Emergenza, un documento imprescindibile con la funzione essenziale di fonte
per | 6i mpl ement azi on eeazrelalleesituazibni emergendililc oncr e
Piano di Emergenza deve contenere innanzitu
tra cui |l a | ocazione geografica, l e condi zi
delle attivita ingradodigenear e ef fetti sull 6i nsedi ament o,
grafici, planimetrie e fotografie; i n secon:i
in caso di emergenza, tra cui [ di r inzpeent i de
gli attori incaricati di gestire il coordinamento con Vigili del Fuoco, Protezione Civile e
Soprintendenza competente; infine le specificita delle procedure di emergenza, includendo le
zone sottoposte a rischi particolari, gli scenari emergenzadsibili e le caratteristiche

attivita di intervento. Per quanto riguarda queste ultime, si fa riferimento soprattutto alle
procedure di evacuazione dei lavoratori e dei visitatori, quelle per la messa in sicurezza dei
beni, le modalita di attivazione delsquadre aggiuntive per eventi straordinari e i compiti
dell e squadre di emergenza, i noltre — consi

aziende specializzate a cui rivol ger si i n ca

83 CALZOLARI M., PROSPERI C. (a cura dilinee guida per la prevenzione dei rischi e la reazione alle
emergenze negli archibirezione Generale per gli Archivi, MIBACT, Roma, 2014, p-28
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bonifica degli ambienti, nella messa in sicurezza del patrimonio e nelle azioni di
ricondizionamento dei locali di conservazione. E indispensabile, inoltre, la predisposizione
delle attrezzature di base per la gestione delle emergenze come Dispositivi di Peotezion
Il ndi viduale e tutta | a strumentazione utile
patrimonio culturale: i tutto deve essere

Emergenza, segnalando anche la collocazione del materialestdeatogie di utilizz8*

2.4 Gestione delle emergenze

Nel caso in cui sia stato svolto un lavoro meticoloso di previsione dei rischi e di
predisposizione delle varie misure di emergenza, la risposta concreta al manifestarsi di un
evento calamitoso avverin maniera rapida e tempestivae@itobabilita di salvataggio del

patrimonio saannopiu elevae. Il primo passo da intraprendere in caso di evento calamitoso

che coinvolge il patrimonio archivistico e quello relativo alla valutazione della tipologia e

del |l 6enti t”™ del di sastro: ~ necessari o, I nf
coinvolgi mento che | 0evento calamitoso i mpl
riguarda un ambito territoriale esteso, che sara quindi aut@mnaitte preso in esame dai
responsabili della sicurezza pubblica, oppure se si tratti di un evento calamitoso che riguarda
solo I 6istituto di conservazione o parte di
i nteresse pubbl i c o zocahteritogate, lenazioni dj salvaguardia engi i a
gestione verranno implementate direttamente dai settori competenti del Ministero per i Beni e

le Attivita Culturali e delle Soprintendenze ai Beni Archivistici e Librari del territorio; nel

caso contrarion cui si tratti di un evento calamitoso che coinvolge solo ed esclusivamente

| 6i nsedi ament o, sar” necessario i mplementare
all dinterno del Piano di Emer genza za dellec hi ede
forze di sicurezza pubblica e delle aziende competenti. Nel caso in cui non sia stato
predisposto preventivamente un Piano di Emergenza, € necessario stabilire quanto prima i
soggetti incaricati di condurre le procedure di gestione del perictdoseddivisione dei

compiti e delle responsabilita.

84 Sj vedano come riferimenti bibliografici per questa sezione:

Direttiva 12 dicembre 2013 in materia di AProcedur e
salvaguardiadelpati moni o culturale in caso di emergenze deri ve
Circolare N. 132 dell 68 ottobre 2004 in materia di f
MIBAC.
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La prima azione da implementare dopo le fasi di evacuazione delle persone fisiche
potenzialmente coinvolte nel disastro, sara la messa in sicurezza e la bonifica della struttura e

dei locali di conservazione: queste procedure devono essere messe in atto solo ed
esclusivamente dagli enti preposti, e non € possibile implementare le procedure di salvataggio
del patri moni o coinvolto prima di aveer stabi
gli esseri umani. Una volta che sia stata stabilita la praticabilita degli ambienti di
conservazione, sar” necessario procedere con
del volume del patrimonio coinvolto, attraverso sopralluoghi, docusmenti fotografiche e

video dei danni e misurazioni dei valori di temperatura e di umidita relativa nelle diverse
stanze di mant eni ment o dei beni . Loéunit ™ di
materiale coinvolto rtelliheére it qualeé mermetta di atteneteo s o
velocemente una stima del volume dei documenti da mettere in sicurezza e da trattare e di
predisporre | e squadre di Il ntervento commi s
del danno andra comunque semgffettuata con la supervisione e la collaborazione di un
restauratore esperto che possa cooperare con
con esattezza le opportune procedure di recupero da mettere in atto per tentare di ridurre al
minimo il danneggiamento al patrimonio culturale. Per preparare il materiale alle procedure

di messa in sicurezza e agl:] I ntervent.i di
scatole da conservazione, faldoni, contenitori preposti o bancalgntenm di mantenere
traccia il pi % possibile del suo ordine di
permettere di svolgere nella maniera piu rapida e semplice possibile le operazioni di
riconoscimento e di ricollocazione dopo il ricondizionameteolocali di conservazione. Nel

caso in cui dei materiali si trovino in condizioni di danneggiamento estremo che impediscono

i riconoscimento o | o06identificazione del | :

catalogarli come materiale sparpagliatavederli da quello di sicura attribuzione.

2.4.1 Le procedure di messa in sicurezza

Le procedure di messa in sicurezza del patrimonio variano considerevolmente in base alla
tipologia del materiale e soprattutto al genere di danneggiamento che ha subito.
Generalmente i danni sul patrimonio archivistico e librario piu gravi derivano da
danneggiamenti dovuti a incendi: il materiale documentario ha un elevatissimo potenziale

termico, ed e quindi estremamente inflammabile e particolarmente esposto a guesiio ti
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ri schi o. La probabilit? del veri ficar si di
abbastanza ridotta, ma il danneggiamento che deriverebbe da un evento calamitoso di questo
genere sarebbe talmente gravoso da rendere questo rischio cwlopegale, per cui €
necessario predisporre tutte le misure di sicurezza possibili. La causa maggiore di innesco di

un incendio deriva da anomalie o irregolarita nel funzionamento degli impianti elettrici, le

guali possono essere causa di cortocircugiereovocar e il di vampare de
di prevenzione di questo tipo di evento calamitoso deve essere concentrata prima di tutto
sull'installazione e sulla manutenzione dei dispositivi di rilevamento e di spegnimento
automatico del fuoco, einseabm | uogo, non meno accurat ame.|l
componenti elettriche e delle fonti di calore. Ovviamente, in caso di incendio, &€ necessario
evacuare il piu velocemente possibile i locali e chiamare immediatamente i Vigili del Fuoco e

le squadre disicurezza, e, in nessun caso, si dovra tentare di salvare a tutti i costi il
patrimonio, fino al momento in cui non sara stabilito inequivocabilmente il cessato pericolo

per le persone fisiche, e quindi la possibilita di rientrare nella struttura e preceah le

azioni di recupero dei materiali.

La tipologia di incendio che pu, verificarsi
secondo la suddivisione operata dalla norma UNI EN 220Q6esta tipologia si riferisce ai

fuochi di materiali slidi, generalmente di natura organica, la cui combustione avviene
normalmente con formazione di braci. Per questa classe di incendi, la combustione puo avere
luogo in due modi differenti, che spesso avvengono simultaneanamée lafiamma viva

e conuna combustione lenta, senza fiamme visibili, con formazione di brace incandescente.
Questodbultima tipologia ~ |l a pi% pericolosa,
flamme vive, ma é estremamente insidiosa proprio perché non € immediatalaeaide.

| danni al patrimonio causati da un incendio, pero, non sono solo quelli provocati in modo
diretto dalla combustione del materiale documentario, ma comprendono anche i danni
provocati agli arredi e alle scaffalature, i quali possono provooaié e cedimenti delle

strutture, e i danni derivanti dalle procedure di spegnimento delle fiamme, tra cui il
bagnamento e il danneggiamento provocato dalle sostanze chimiche contenute negli estintori.
Inoltre, i fumi, sono composti prevalentemente dadade carbonica e da particelle solide
incombuste che possono diffondere | a propag
materiale sotto forma di cenere e di fuliggine, possono innescare processi di degrado anche in

libri e documenti non direttamée colpiti dalle fiamme. Le procedure di messa in sicurezza

85 Secondo la norma del Comitato europeo di normazione EMII2:2005 relativa alleClassificazione dei
fuochi
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del patrimonio archivistico e documentario colpito da incendio consistono prevalentemente
nella raccolta del materiale e nella sua suddivisione a seconda della tipologia di

danneggiamento che Isabito.In particolare,eé necessario individuare subito la porzione di

document i compr omessa a causa del I 6utilizz
del Il i ncendi o: per guesto tipo di mat eri a
tempestivamenteripondnol o al | 6i nterno di opportune bust
! congel amento per mette di i nterromper e [

concedendo la possibilita di ragionare con calma sui migliori processi di ripristino da mettere

in atto u n a vol t a cessat a | 6emergenza. Per gua
dal |l i ncendi o, ma non bagnat o, sar’ nNecess
raggruppamento di esso in locali sicuri che permettono buone condizioni di conservazione in
attes del ricondizionamento dei locali di origine: per nessun motivo si dovra procedere con

| 6el i minazione diretta del material e, I n qua
gravemente potrebbe essere salvata o parzialmente ripristinata in riestaaié®.

Undaltra tipologia di evento calamitoso che
terremoto, il quale, se di elevata entita, puo causare danni non solo al patrimonio, ma anche e
soprattutto agli edifici e puo rappresentare ungravep col o per | 6i ncol umi
I n caso di scossa sismica, dovranno essere t
Piano di Emergenza e si dovra procedere prima di tutto a mettere in salvo il personale
impiegato e gli eventuali visitatr i che si trovano all éinterno
tratt.i di un terremoto di el evata entit”™ che
di Protezione Civile, Vigili del Fuoco e enti preposti stabilire le migliori modalita di rtapos

all 6evento calamitoso e i compi ti da metter
umana. Solo nel momento in cui si sara stabilito con certezza il cessato pericolo per le
per sone, S i potr” proceder e adgdioodel parimenne nt a z |
coinvolto, pur sempre ponendo particolare attenzione al possibile crollo imminente di
strutture e di scaffalature anche dopo la conclusione delle scosse sismiche. | danni maggiori

al materiale archivistico e documentario derivantudaerremoto sono causati prima di tutto

dalla caduta di libri e volumi dai ripiani su cui sono collocati, dal crollo delle scaffalature o,

nel peggiore dei casi , dal croll o dell dint
riguarderanno prima dutto il raccoglimento del materiale e il riposizionamento di esso in

spazi confacenti alla sua conservazione temporanea. A guesto scopo & estremamente utile

86 CALZOLARI M., PROSPERI C. (a cura dilinee guida per la prevenzione dei rischi e la reazione alle
emergenze negli archiMMIBAC Direzione Generale per gli Archivi, Roma, 2014, p-428
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stabilire con largo anticipo, in fase di stesura del Piano di Emergenza, le possibili strutture di
ricovero in cui convogliare il materiale in caso di evento calamitoso, in modo da poter agire
tempestivamente e in modo da rimuovere il prima possibile il patrimonio dalla condizione
precaria e pericolosa in cui si trova, considerando la sua possibilsizspe ad agenti

atmosferici o0 a microrganismi. | danni indiretti che possono derivare da un terremoto sono

causat.i dall a rottura delle tubature dell 6a
causa dell 6i nnesco dalagarentir incerdi laatire, il crgleedeliec ol o s
strutture dell 6edi fici o, pu, causare | a dis

utilizzate nella fabbricazione degli elementi architettonici, le quali possono adagiarsi sul
materiale documentarinnescando processi di degrado anche di considerevole entita.
Lébevent o mealpa i tcooscoune all déinterno di archi
allagamento, il quale pu0 essere causato da eventi esterni, come piogge torrenziali,
esondazioni di fiumi e maremoti, oppure da eventi interni, il piu comune dei quali € la rottura
delle tubatured i trasporto del | 6acqua. Un danneggi
rappresenta un evento estremamente rischioso, poiché puo essere la causa scatenante di
infezioni e attacchi di microrganismi al materiale documentario: per questo motivo e
necessario agiré piu rapidamente possibile e rimuovere tempestivamente il patrimonio dalla
condizione pericolosa in cui si trova. La letteratura scientifica di settore indica come limite di
tempo massimo entro cui agire per prevenire attacchi microbiologici 48 orspmoastati

riscontrati sviluppi di colonie fungine in tempi anche piu brevi.

La prima azione da mettere in pratica € tentare di ristabilire le normali condizioni ambientali

i pi %2 rapidamente possibile: =~ areeelsGacdosd
umi dit™ tramite | 6utilizzo di deumi di ficator
bassi possibili, eventual mente anche servend

consentire la continua aerazione dei locali. Bgmasuccessivo sara quello di effettuare una

stima visiva della quantita di materiale danneggiato, indispensabile per stabilire le successive
modalita di azione: nel caso in cui il materiale colpito da bagnamento sia una porzione
limitata del totale, sipor © procedere direttamente all dasc
volumi con fogli di carta assorbente e collocandoli su tavoli aspiranti adatti allo scopo; nel
caso in cui, al contrario, il quantitativo di materiale colpito da bagnamento sia ingaréte
necessario procedere con il congelamento per bloccare i processi di deterioramento

microbiologico e consentire di predisporre e frazionare le operazioni di ascidgatura

87 CALZOLARI M., PROSPERI C. (a cura dilinee guida per la prevenzione dei rischi e la reazione alle
emergenze negli archivbirezione Generale per gli Archivi, MIBACT, Roma, 2014, p-358
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2.4.2 La liofilizzazione del materiale archivistico colpito da bagnamento

Unadel | e met odol ogi e pi % wutilizzate per I
archivistico colpito da bagnamento é la liofilizzazione: questo metodo permette di rimuovere
le particelle di acqua dal materiale preventivamente congelato, sfruttandmeispo fisico

della sublimazione. Per poter procedere con questa metodologia, perd, € necessario aver
implementato preventivamente, gia in fase emergenziale, una serie di operazioni di
predisposizione del materiale: innanzitutto libri, volumi e documelatvranno essere
suddivisi e imbustati, possibilmente singolarmente, in involucri di plastica adeguati alla
conservazione opportunamente contrassegnati con le informazioni di base del bene
contenut o, I n particol are sedanmlleaoned e pol a s
successivamente congelati, possibilmente a una temperatiraatio-20 gradi centigradf.

A questo scopo, se | 6istituto non ha | a po
impianto di congelamento adeguato o abbastampio da contenere i volumi danneggiati,

sara necessario individuare preventivamente le aziende a cui appoggiarsi per questa
operazione. In ogni procedimento € necessario prestare la massima attenzione nel
maneggiamento e nello spostamento del mategpate,i c h® | 6acqua ne i nd
sostanziale la struttura e lo rende estremamente esposto ai danni meccanici. Una volta
congelati, i beni sono fuori pericolo e i processi di degrado dovuti ad attacchi microbiologici
sono sospesi: € fondamentaleordare, pero, che il congelamento non uccide i microrganismi
che si sono radicati sui materiali, ma ne sospende soltanto i processi di crescita e di sviluppo.
Per questa ragione, € poi necessario procedere con le operazioni di disinfezione e di
disinfestaione una volta concluso il procedimento di essiccazione.

Si ~ visto come la liofilizzazione sia un
grande quantita di materiale colpito da bagnamento, soprattutto per quanto riguarda libri e
volumi in cata e realizzati con inchiostri particolarmente solubili in acqua, in quanto non
danneggia ulteriormente il materiale e permette di ottenere un adeguato prodotto dopo
| 6asciugatur a. Ovvi ament e | a T ofilizzazi
dd | 6acqua prima del congel ament o, come mig

e deformazione della struttura, ma permette unicamente di sospendere i processi di degrado

0 a

U ¢

S !

ek

on

r o

nel momento i n culi | 6acqua preascante all 6inte

88 CARAPELLE A., HENRIST M., RABECKI F.A study of vacuum freezieying offrozen wet paper<entre
Spatial de Liége, Université de Liege, 2001.
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Il processo fisico che sta alla base del funzionamento della liofilizzazione e la sublimazione,
che consiste nel passaggio delle particelle di acqua dallo stato solido direttamente allo stato
gassoso: questo permette di eliminare completamemmodessi di degrado della carta
innescati dalla presenza di acqua allo stato liquido. La sublimazione avviene solo sotto
specifiche condizioni, in corrispondenza di valori di temperatura e di pressione inferiori ai
val or i del puntontoi pket dehlgpamgaa diilstpto
simultaneamente presenti i tre stati, solido, liquido e gassoso, che si trova in corrispondenza
dei valori di pressione di 6 millibar e di temperatura di O gradi centi§r&éircio, per evitare

il raggiugi ment o dell o stato | iquido, ~ necessar
utilizzato valori uguali o inferiori a questi.

Il liofilizzatore ha al suo interno una camera, dentro la quale vengono inseriti i volumi
preventivamente congelati, che perraeit mantenimento di valori di pressione e di

temperatura molto bassi, cosi da favorire il processo di sublimazione delle particelle di acqua

contenute alldéinterno del mat eri al e. I pr o
per il completamet del | 6operazione  necessario att
probl emati che principald] |l egat e all dutil i zz

materiale archivistico e documentario € che risulta molto difficile stabilire con certezza il
momentoi n c ui |l a sublimazione delle particeld]l
conclusa. | macchinari per la liofilizzazione sono spesso forniti di sonde di misurazione da
inserire all édinterno di gual che | i btroho o vol
costante dei val or i di temperatura e quind
momento giusto in cui arrestare il processo. Nella pratica, comunque, € consigliabile
analizzare visivamente il mateinmalddaaverela un c
certezza di aver completato il procedimento di tutti i volumi e in modo da permettere la
rimozione dalla camera di sublimazione dei materiali gia completamente essiccati.

E fondamentale comunque tenere sempre bene a mente chendiziam normali, il

materiale archivistico e documentario, essendo un materiale igroscopico, tende ad entrare in
equilibrio con | 6ambiente, e, per guest o m
specifica quantita di particelle di acqua che gli npettono di mantenere le proprie
caratteristiche meccaniche: una quantit?’ nu
causerebbe un serio danneggiamento delle fibre, minando in maniera sostanziale la loro

resistenza agli stress. Per questo motivo, edebinterrompere sempre il processo di

89 CARAPELLE A., HENRIST M., RABECKI F.A study of vacuum freezieying of frozen wet paper€entre
Spatial de Liége, Université de Liege, 2001.
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l'iofilizzazione pri ma di giunger e all el i m
trattato, in corrispondenza di un contenuto di acqua intorne alper centdy.

La scelta dell 6ut i kaziane deveds@ripre gssecesatspssta algparerel i o 1
di un restauratore esperto, perché non tutti i materiali possono beneficiarne: se da un lato
rappresenta un procedi mento ottimale per | 6c¢
epoca, realizzattanhe con i nchiostri solubi | i i n acgu:
anzi rappresentare fonte di grave danneggiamento, di materiali realizzati in pelle, pergamena

0 tessuti.

Una volta concluso il processo di liofilizzazione, si puo procedere &métt atto le varie

procedure di ricondizionamento, ripristino e restauro dei singoli materiali asciugati, secondo

le procedure standard di intervento.

2.4.3 Le procedure di ripristino e di ricondizionamento del materiale archivistico e
documentario

A seconda del tipo di danno subito, sara necessario intervenire sui beni essiccati attraverso

l utilizzo di di verse tecniche: nel caso in
di acqua pulita e gli interventi di congelamento e liofilizzagi@mano stati condotti a regola
doéoarte, ~ probabile che non ci sia necessit
procedere direttamentecon la ricollocazione di essi nel locale di conservazione
preventivamente risanato e ricondizionato. Htmoaro, pero, che i materiali danneggiati da
bagnamento non presentino ulteriori danni su cui € necessario intervenire, come deformazioni
delle pagine, indebolimento delle fibre, attacchi fungini o microbiologici oppure depositi di
sporco o di fango e baia.

Nel caso di materiale danneggiato a seguito da bagnamento che non presenta tracce di
attacchi microbiologici, le procedure piu comuni da mettere in atto saranno quelle di pulitura

e spianamento: le procedure di pulitura si distinguono inntlerecaegorie a seconda che
avvengano a secco, oppure attraverso | 6uso
secco consistono nella depolveratura dell e c

i quali permettono di rimuovere i detriti doerco senza intaccare la superficie del materiale,

%0 CAPOLONGO A., BARRESI A. A., ROVERGE., Soaking and freezarying of paper simulating water
damaged documents for salvage of archival materigfs, paper €8.4-006/%/3, 4th European Congress of
Chemical Engineering (ECCGE), Granada, 2003.
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tramite aria compressa, oppure tramite | dusc
rovinano le fibre di carfa. Per esempio, per la pulitura delle carte danneggiate da particolato

o fuligginesi utilizzano delle spugne a base di gomma naturale vulcanizzata che, se strofinate

con delicatezza praticando dei movimenti circolari, si sbriciolano e rimuovono le particelle di
sporco. Tutte le operazioni di spolveratura devono sempre essere realirzdiEnte

l Gutilizzo di Di spositiwvi per | a Protezione
aspiranti muniti di filtri HEPA? (dallinglese High Efficiency Particulate Air filtér che
permettono | 0eli mi nazi onemategighenti na del l e po
Le tecniche di pulitura mediante | O0uso di
seconda dei materiali di composizione del patrimonio danneggiato e scelte con cura
esclusivamente da restauratori esperti a seguito di prove ed espepgragoi su campioni

delle carte da pulire per assicurarsi che il solvente e il materiale di fabbricazione della carta
siano compatibili. La tecnica piu elementare € il lavaggio delle carte in acqua distillata, che
permette di rimuovere le macchie scuodubili e qualche residuo acido; si € inoltre studiato

come il lavaggio possa contribuire a ristabilire i legami di idrogeno danneggiati nelle carte
eccessivamente essiccate e friabili. Ovviamente questa tecnica puo essere messa in atto solo
su quei mateali realizzati con inchiostri non solubili in acqua: per quanto riguarda gli
inchiostri solubili in acqua, & possibile predisporre le carte al lavaggio attraverso un

pretrattamentoma si tratta comunque di un procedimento rischioso per cui spesso € meglio

valutare unbdéopzione differente. Le altre t
sol vent. di fferent.i dall acqua, come solven
| 6utilizzo sulla carta ma pos ®eolventiicoggangiar e d a

in particolae quelli utilizzati per sbiancare la carta. Lo sbiancamento della carta € un
procedimento molto rischioso e va utilizzato solo in casi limite in cui non sia possibile
procedere con un processo di lavaggio piu blandestguecnica, infatti, tende a indebolire le

fibre di cellulosa e puo causare la decolorazione anche degli inchiostri, determinando un
danno di gran |l unga maggi or e. Per guesta ra
sbiancamento, prima di agire sidcumento vero e proprio, su un oggetto realizzato con un
materiale simile, per poter controllare con precisione gli eventuali danni causati

dal |l 6interazio¥We tra |l e due sostanze

91 KATHPALIAY. P., Conservation and restoratiorf archive materialsUNESCO, Parigi, 1973, p. &9.

92 Secondo la norma del Comitato europeo di normazione EN-1822 009 r el ativa a fAHigh e
(EPA, HEPAand ULPAYPart 1: Cl assi ficati on, performance testir
93 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. §902.
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Nel caso contrario di materiale archivistico essiccato su cui smtontrabili attivita
microbiologiche o entomologiche in corso, sara necessario procedere con le attivita di
disinfezione e di disinfestazione, applicando i procedimenti consoni al tipo di materiale in
guestione. | processi di disinfezione possono eds&oe o chimici: per quanto riguarda i

processi fisici, le tecniche piu utilizzate sono quelle di congelamento a determinate
temperature prestabilite per uno specifico limite di tempo, oppure di soffocamento degli
agenti degradanti tramite la collocazicshees | materiale alldinterno d
gual e per mette | a ri mozione totale del | 6os
chimiche di disinfezione, si tratta ovviamente di tecniche di utilizzo di specifiche sostanze
chimiche che permettodlo6 el i mi nazi one degl i organi s mi e
spore. Tendenzialmente i materiali che sono stati sottoposti a disinfezione, dovranno poi
subire gli opportuni processi di pulitura e depolveratura di eventuali scorie e depositi rimasti

sui materiali trattaff".

Le carte che sono state danneggiate da bagnamento o da eccessivi livelli di umidita relativa,
guasi sicuramente presentano deformazioni della struttura e alterazione delle loro
caratteristiche meccaniche: per questo motivo, spegssonecessario procedere allo

spianamento delle carte. Anche lo spianamento € un procedimento che puo avvenire tramite

l Gutilizzo di di ver si mezzi, fisici o chimic
materiale da trattare. Lo spianameatth i mi co avvi ene attraverso | ¢
bagno di sostanze chimiche specifiche che pe

Y

di cellulosa: questo procedimento e particolarmente invasivo e necessita di studi e test
adeguati prima déssere messo in atto. Lo spianamento fisico € il pit comune e necessita di
diversi strumenti, a seconda che si agisca su pieghe e grinze di singole pagine o su
deformazi oni di interi vol umi : per questoul i
macchinario opportuno che, sottoponendo il volume a una pressione molto elevata, permette

di riportarlo alla sua forma originaria; per quanto riguarda lo spianamento di singole pagine,

invece, deve agire manualmente un restauratore esperto, il qualeyattrave | 6 uso di st
speci fici come | a stecca dbéosso, applica de
movi menti molto delicati verso | 6e®terno del

9 GALLO F., Il biodeterioramento di libri e documentCentro di Studi per la Conservazione della carta,
ICCROM Centro Internazionale di studi per la cemszione ed il restauro dei beni culturali, Roma, 1992, p.
99-105.

9 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 1403.
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2.5 Léassicurazione degl:i archi vi

L 6 ap p | idei principioasseurativi agli istituti di conservazione di materiale archivistico

e documentario € una questione ancora poco sviluppata, soprattutto per quanto concerne la
creazione di polizze assicurative dedicate in modo specifico al materiale comsArgaesto

proposito, ai fini della comprensione ottimale del funzionamento delle assicurazioni nel
settore degli archivi, € necessario effettuare una divisione tematica tra la tipologia degli
archivi correnti e quella degli archivi storici: gli archivoreenti sono caratterizzati da
document i ancora wutilizzati all 6interno dell
funzioni di gestione; gli archivi storici, invece, contengono al loro interno documenti esauriti,

che hanno terminato la lorailith pratica e che vengono conservati solo per la loro rilevanza

storica e culturale.

La questione forse pi% problematica |, gui nd
libri e documenti, sia per quanto concerne il materiale antico, il darevénestimabile, dal

punto di vista storico, culturale e economico, € universalmente riconosciuto, sia per quanto
riguarda il materiale moderno, il quale, anche se non caratterizzato da un particolare valore
artistico, pu, ave meleinforhazionpahe corsienez a pri or it ar
La creazione dei contratti assicurativi per
consequenziale delle indicazioni previste dai modelli procedurali di sottoscrizione di una

pol i zza r eNA,i z$z@aidzione Naxzibnal® ffa le Imprese Assicuratrici, i quali
prevedono che il risarcimento sia limitato al rimborso delle sole spese di ricostruzione delle
informazioni in essi contenute effettuate in un dato periodo di t&mPper quanto riguarda

gli archiv i storici, invece, |l a sottoscrizione di
economico che viene effettuata riguardo ai beni sui quali la copertura agisce e prevede |l
pagamento dell 6effettivo danno ttalaquirinegrithi nder €

risulta compromessa.

2.5.1 Assicurazione degli archivi correnti

Gli archivi correnti sono raccolteli documenti attualmente in uso e continuamente

accresciut e, |l a cui funzione —~ ancora wutild:@

9 Sj vedano a questo proposito:
ANIA (a cura di),Handbook furtp Societa Editorialdssicurativa, Milano, 1990;
ANIA (a cura di),Handbook incendioSocieta Editoriale Assicurativa, Milano, 1990.
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val ore di guesta tipologia di documenti, qui
o culturale be possono ricoprire per una nazione, ma solo ed esclusivamente dal loro essere
veicolo di informazioni fondamentali per il soggetto che li custodisce. La valutazione
economica di questo tipo di raccolte, ai fini della sottoscrizione di una polizza asiseur

dipende quindi solamente dalla necessita di mantenere queste informazioni, e quindi sara
stabilita individuando i processi necessari al recupero di quelle in caso di perdita o di
danneggiamento del materiale archivistico. Occorrera individuarnej defla creazione della

polizza, quali sono le attivita concrete necessarie per riportare alla luce i dati perduti e
identificare per ognuna di queste un costo: in questo modo sara possibile stabilire un valore
economico certo dapran®sdgsicutativaea del rigarcitnente im tasadi d e
sinistro. I document. custodit.i all dinterno
un valore economico di per sé e, spesso, essendo fabbricati con materiali moderni e attraverso
processi dproduzione industriali, sono, anzi, di scarso prestigio dal punto di vista meramente
estetico. L a compagni a assicurativa non a
economicamente il soggetto proprietario degli oggetti danneggiati facenti parte di questa
tipologia di archivio, ma si occupera soltanto di rimborsare le spese sostenute per la

ricostruzione dei beni. Questa metodologia procedurale si rifa alle indicazioni gia

precedentemente citate redatte dall é6iAssoci a:
particolare quelle contenute al prépertytNello no de
speci fico, | 6articolo 13 dell e Colmtdndboako n i Ge

Incendb, relativa allefiCose assicurabili a condizioni speadlindividua precisamente le
categorie di oggetti non compresi in un modello basilare di polizza incendi, e che, per questo
motivo, vi possono essere inseriti solo a seguito di espressa pattuizione: albpuieio
suddetto articolo vengono identificatra quegli oggetti sottoposti a condizioni speciali di
assicurazione, «archivi, documenti, disegni, registri, microfilm, fotocolor». Nello stesso
articolo, inoltre, si afferma che «Relativamente alle cose di cui ai precedenti punti b), c), d),
gualora assurati ai sensi del presente articolo, la Societa risarcisce il solo costo di
riparazione o di ricostruzione ridotto in relazione allo stato, uso e utilizzabilita delle cose
medesime, escluso qualsiasi riferimento a valore di affezione od artistico difiscien
Léindennizzo verr”™ corrisposto dalla Societ
saranno state riparate o ricostruité¥ale clausola si applica, prevalentemente, a categorie di

beni per Cui | 6attr i bu zomicanpeeventiva e wggattivagnanéen t i f i

97 Articolo 13, ANIA (a cura di) Handbook furtp Societa Editoriale Assicurativa, Milano, Condizioni Generali
di Assicurazione, 1990.
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probl emati ca, e ri sulta quindi critica | 61
l utilizzo di tale c¢clausola permette, qgui ndi
nel val or e e tecatégbrié ditoggettindltre, questa clqusatasprevede che il
risarcimento del danno avvenga solo ed esclusivamente per quei beni che vengano
effettivamente sottoposti a operazioni di ripristino o di ricostruzione entro 12 mesi dalla data

del sinistrof ungendo i n qualche modo da el emento d
che quegl:. oggett. svol gono per | 6ente <che
assicurato decida di sacrificare i beni perduti e di non procedere con la lorounmrst, la

Societa non sara obbligata al pagamento di alcun indennizzo. | costi indennizzabili sono,
qguindi , sol o quell:i relati vi alla effettiva
possono comprendere, sia i costi materiali di fabbricaz e , sia | costi re
umano e alla manodopera utilizzata nel processo di rifacimento.

Lo stesso discorso viene affrontatoln€hndbook Furtoin particolare nella Clausola n. 2

relativa afiArchivi di documenti e registri (assicuraziondldesole speseé) in cui si afferma

che «In caso di sinistro la Societa risarcira soltanto il costo del materiale e quello della mano
déobopera (compresi i bol I i, [ diritti e | e s
documenti sottrattiche si dovesse effettuare e che venisse realmente effettuato per la
ricostruzione dell éarchivi o, escluso | 6i nder
artistico. ! pagament o del | 6i ndenni zzo av

rifacimerto».2®

2.5.2 Assicurazione degli archivi storici

Nel Glossario divulgato dalla Direzione Generale degli Archivi del Ministero per i Beni e le
Attivita Cultural®, | 6archi vi o storico viene definito
ad affari esauritidestinati alla conservazione permanente e alla consultazione da parte del
pubblico per finalita di studio o non di studio (privati, amministrativi o legali)»: la questione
principale da sottolineare € la cessazione totale della funzione pratica per gtiecihhanno
prodotti, e | "acquisizione di una nuova fun

beni culturali, come documenti storici 0 comunque come oggetti con valore attistico

98 Clausoh n. 2, ANIA (a cura di)Handbook furtoSocieta Editoriale Assicurativa, Milano, 1990.

99 Glossario della Direzione Generale degli Archivi del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, consultabile
al sito http://www.archivi.beniculturali.it/index.pfabcdeglrarchivi/glossario  (ultima consultazione |l
30/10/2018).
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culturale. Per questo motivo, i problemi di gestione che caraderizquesto tipo di archivi,

e di conseguenza le problematiche legate alla creazione di polizze per la gestione dei rischi a
cui sono sottoposti, ricadono completamente nelle questioni relative all'amministrazione del
patrimonio storiceculturale di una rnaone. Agendo in questa dimensione, la problematica
principale ai fini dell a sottoscrizione di
val ore economico ai singol i document i e al |l
economico diun documento storico la cui importanza dal punto di vista culturale é
incommensurabile. 1l valore economico del materiale archivistico e documentario,
esattamente come accade per ogni bene culturale, non & derivabile dal prezzo dei materiali
con cui e reatzato, ma la sua quotazione dipende dalla sua rarita, dalla portanza storica delle
informazioni di cui e veicolo nonché dalla qualita della fattura con cui € realizzato.

La valutazione economica di un libro antico, per esempio, dipende dalla combindzione
diversi fattori, e puo essere effettuata con certezza solo ed esclusivamente da professionisti ed
esperti del settore. L'importanza del libro e delle informazioni di cui € veicolo € sicuramente
uno dei parametri fondamentali nello stabilire il suo poeZ possibile che l'oggetto sia stato

il protagonista di vicende storiche o che la sua produzione sia stata influente in qualche modo
per la cultura umana, o ancora che le informazioni in esso contenute siano fondamentali per
la storia del genere umand.questo parametro si aggiunge ovviamente anche la rarita, cioe il
numero di copie stampate o prodotte di quel libro o il numero di copie ancora in possesso di
collezionisti e di biblioteche del mondo. La manifattura & un'altra variabile cruciale: i
materali con cui e fabbricato, le tecniche utilizzate per la scrittura e per la creazione di
eventuali disegni, miniature, illustrazioni, e la copertina sono solitamente i parametri che
vengono tenuti piu in considerazione. L'eventuale firma, l'indicazioneradiepienza, le
annotazioni a mano, inoltre, se di rilevante prestigio e autorevolezza, possono rappresentare il
motivo di un incremento notevole di prezzo. Infine, lo stato di conservazione rappresenta una
delle variabili piu influenti nello stabilire il ezzo di un libro antico: a parita di valore
culturale e storico, un volume che si presenta in un buono stato di conservazione avra una
valutazione superiore a un volume che si presenta in un peggiore stato di conservazione.

Per quanto riguarda la valutame di una collezione di materiale documentario e di un
archivio storico, le variabili di stima rimangono pressoché le stesse, ma a queste si aggiunge
| 6i mportanza storica e culturale che pu, av
completa: & pasbile che una raccolta abbia un valore economico di per sé, la quale non

deriva dalla somma delle valutazioni economiche dei singoli oggetti che ne fanno parte.
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La sottoscrizione di una polizza, quilendi |, i
verra utilizzato per calcolare la somma assicurabile e il premio che il collezionista dovra

pagare alla Compagnia di assicurazioni. Le procedureskliassessmente effettuate con

attenzione e meticolosit "™, Ssonoore sperc ur ame
| 6i ndividuazione dei rischi da coprire e di
con cui un evento calamitoso pu, mani festars
Undaltra questione rilevante a propemenet o de

dei beni culturali &€ che essi sottintendono una dimensione etica e morale imprescindibile
nella gestione dei sinistri: la distruzione di un bene culturale e semimemaensa privazione

per la civilta umana, e, in nessun caso, il risarcimento es@ogoer un danno sul patrimonio

artistico rappresenta un compenso adegadlto sua perdita. | beni culturali, infatti, per
definizione sono unici e insostituibili e, per questo motivo, la perdita di uno di essi &€ sempre
motivo di rinuncia a parte del baglio culturale e artistico del genere umano. La premessa
fondamentale per la creazione di una polizza su un bene culturale posseduto da un soggetto, o
da un ente, |l a volont"™ di preservare | 6o0g
ancheesapattutto | a consapevolezza dell unici't
con un altro pezzo, anche dello stesso valore economico: questo bisogno urgente di
conservazione, nasce prima di tutto dalla necessita intrinseca alla natura umanaygepgote

i frutto della propria cultura, e poi sol o
salvaguardare un oggetto di sua proprieta.

«Questo compito che il riconoscimento dell'opera d'arte impone a chi lo riconosce come tale,

si pone come impativo categorico al pari di quello morale e in questo stesso porsi come
imperativo determina l'area del restauro preventivo, come tutela, remozione di pericoli,

assicurazione di condizioni favorevdit%

100BRANDI C., Teoria del restaurpGiulio Einaudi Editore, Torino, 1977 , p. 54.
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Capitolo 3.Lenuovet ecnol ogi e del |l 6i nformazione al ser

Per un settore come quello delle assicurazioni, il quale si basa sulla creazione di un legame
contrattuale con i propri clienti, il raggiungimento dellestomer satisfactiorappresentano

ded i obiettiwvi fondament al i da perseguire.
dal |l 6azienda Gf K, in coll abor aziL® @Gustomeron | 0.
Satisfaction nel settore assicuratfy ha evidenziato come la digitalizzazione deigessi,
riscontrabile in qualsiasi settore di mercato, abbia un ruolo sempre piu importante anche nel
settore assicurativo. In particolare, il 51 % dei soggetti intervistati ha dichiarato di aver
navigato al meno una volta gce o drversutlizzato d i u
unbapplicazione per smar 1ph questo propodita tisultaa a
evidente la necessita per le imprese assicuratrici di sfruttare al massimo le opportunita delle
nuove tecnol ogi e del | Gremafdwyitalimzzone deieproaessidn I mpg
particolare per le fasi di creazione di una polizza, di controllo in corso di contratto e di
gestione delle attivita inerenti a un sinistro.

E ormai di comune accordo il riconoscimento di un potenziamento del mereaservizi.

Buera e Kaboski, nel loro papdihe Rise of the Service Econoif@012), hanno infatti

anali zzato come | 6economia dei servi zi alt ar
% del mercato nel Y950, all 680 % nel 2000
Le nuove tecnolag e del |l 6informazione of frono all 6e

funzionale per la creazione di processi, di attivita e di reti di connessione innovativi: la
digitalizzazione, infatti, permette non solo la fornitura di servizi rivoluzionari ai qualicsi pu
accedere direttamente online, ma anche la possibilita di ottenere un accesso facilitato alle
normali prestazioni ancora vincolate allo scambio concreto con un professionista. Infatti, non

solo e possibile convertire alcuni servizi, prima realizzabilt soint o tr ami t e I
concreto tra il cliente e il fornitore, i n
cliente e un dispositivo digitale, ma € anche possibile rendere piu rapide e funzionali tutte
guelle attivita economiche che pongde@roprie basi nella costruzione di reti di relazione e

di comunicazione tra soggetti, di Cui | 6assi

delle assicurazioni, infatti, pone le proprie basi propria@pporto sinallagmatico che si crea

101 GFK (a cura di)La Customer Satisfaction nel settore assicurativ®febbraio 2018.

102 GALBIATI M., Il ruolo del digital nel mercato assicurativén GFK(a cura di)La Customer Satisfaction
nel settore assicurativd.3 febbraio 2018.

103BUERA F. J., KABOSKI J. P.The Rise of the Service Econgrifle American Economic Review N. 102, 6
ottobre 2012, p. 25469.
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con 1 cliente, tipico di tutte quelle professioni che si basano sulla sottoscrizione di un

contratto, e sulla creazione di una rete di relazione tra professionalita diverse, le quali devono

coll aborare per i buon f unzi tlima deennuave d i ur
tecnologie dell 6informazione rappresenta una
una decina di anni , l e i mprese di assicuraz

digitali nel processo di gestione dei rapporti corroppi clienti e nella creazione e nella

gestione di polizze in alcuni rami: il digitale fornisce inoltre la possibilita di erogare nuove
tipologie di servizi aggiuntivi prima non implementabili a causa di una difficolta nelle
comunicazioni tra i diversi gmetti coinvoltt.

I n campo assicurativo | e nuove tecnol ogi
prevalentemente per le funzioni di controllo delle caratteristiche della polizza e per la
gestione delle procedure da mettere in atto in caso di sinisgqgoua& st 6ul ti ma ti p
processo vengono generalmente abbinati servizi di comunicazione e di relazione a distanza
con | 6i mpresa assicurativa, che solitamente
tramite chat con wrsar amprcaseontddt e icalsltdiomp ro
perizia video che permette alla Compagnia di avere una prima idea sulle caratteristiche del
danno occorso e sull déidentificazione dell 6as
La maggior parte delle compagrassicurative offre sul mercato oggi, infatti, la possibilita di
accedere alloéinterno di una area riservata
caratteristiche della polizza sottoscritta e tenere traccia dei propri obblighi, delle clausole
specfiche acquistate e dei costi di gestione del contratto, oppure delle applicazioni per
smartphone che forniscono sostanzialmente le stesse tipologie di funzioni. La gestione delle
aree riservate sui siti delle compagnie assicurative e delle applicaziosmpephonaleve

sottostarea una seri e di nor me del | 61 VASS (ex I
fondament al i e che tutelano il consumator e |
particolare, le norme relative a questo settore sono il Begoito ISVAP n34 del 2010 e il
Provvedimento ISVAR. 7 del 2013.

104 MCKINSEY & COMPANY (a cura di),Digital insurance in 2018: Driving real impact with digital and
analytics Dicembre 2018, scaricabile dal sito https://www.mckinsey.com/industries/finaeciates/our
insights/digitalinsurancein-2018driving-reatimpactwith-digital-and-analytics (ultima consultazione
23/12/2018).
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3.1 Il Regolamento ISVAP 34/2010

Il Regolamento ISVAP 34/201%, relativo a promozione e collocamento a distanza di
contratti di assicurazione, si applica a tutte le imprese di assicurazione o intermediari
assicurativi che fanno uso di tecniche di comunicazione a distanza, in particolare contatti
telefonici e siti webper la distribuzione dei propri prodotti. Questa normativa sancisce una
serie di obblighi i n capo all e I mprese a
comunicazione e di collocamento delle polizze a distanza.

Léarticol o 5 s tdiachominaziosecnelle attivita diidistribeziore didgrodotti
assicurativi per mezzo telefonico o digitale: secondo questo articolo, € fatto divieto assoluto
utilizzare metodi di collocamento che impediscono a determinate categorie di persone di
ricevere lapromozione e la distribuzione delle polizze, come per esempio la selezione dei
prefissi telefonici per estromettere determinate regioni dal proprio elenco di chiamate, oppure

| 6i nseri mento di filtri sul S i t ottoscevbre unh e i mj
contratto a causa di specifiche caratteristiche.

Léoarticol o 6, Il nvece, sancisce il di vieto
commerci al i senza aver prima ottenuto | 6espr
poi, individua tutte le informazioni precontrattuali che le imprese assicurative sono tenute a
comunicare in caso di collocamento a distanza e che il cliente ha il diritto di richiedere se lo
desidera: a titolo esemplificativo il cliente ha il diritto di richiede l 6i nvio d
documentazione scritta per mezzo postale e di comunicare direttamente con un responsabile

del call center o del sito web in caso di difficolta o controversie.

Léarticol o 9, poi, sancisce una cpdeeexanilaone f
sottoscrizione del contratto, di effettuare una verifica di adeguatezza della polizza proposta

alle necessita del cliente. Prima di vincolare il contraente con gli obblighi contrattuali, infatti,

| 6i mpresa ha | 6i nc anformaziondnecessagie penlg tcommenstonet ut t
real e dei bi sogni del cliente e dell dadeguat
richiesta che egli ha presentato; € necessario inoltre avere piena comprensione della
propensione al rischio debntraente. Il rifiuto del contraente di fornire una qualsiasi delle

informazioni richieste deve essere contrassegnato per iscritto nel contratto di polizza, cosi

051 SVAP, Regolamento N. 34 del 19 Marzo 2010 in mate
contratti di assicurazione di cui agli articoli 183 e 191, comma 1, lettere a) e BDeaeto Legislativo N. 209
del 7 Settembre 2006Codi ce del |l e assicurazioni privatebo.
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come | 6eventualit”™ i n culi | 6i mpresa diachiari
procedere comunque alla sottoscrizione.

Léarticolo 12 regola in maniera precisa il
telefonico: | O0i mpresa di assicurazione  ten
nel dettaglio tutted caratteristiche della polizza proposta, specificando in maniera esaustiva

gli obblighi in capo al contraente, gli importi dovuti annualmente sotto forma di premio e

| 6eventual e esistenza di franchi gi elarienescoper
potrebbero rappresentare motivo di insoddisfazione o danneggiamento del consumatore. In
generale vale la regola secondo cui un contratto puo essere considerato concluso solo in caso

di espresso consenso da parte del cliente: in nessun caso latanasgosta o il mancato

dissenso possono rappresentare motivi di approvazione.

Al'l o stesso modo, | 6articolo 13 regola il C
mezzo del sito web dell 6i mpresa dariofarsrei cur a.
tutte | e i nformazioni fondament al i al contr

assicurazione, la ragione sociale e i contatti per la comunicazione diretta.

Nell 6articol o 14, poi , vV engon duzene dicontrattic at e
per mezzo di internet: & necessario indicare sul sito web tutte le attivita necessarie da
intraprendere per |l a sottoscrizione, tutte I
delle conseguenze che effettuare determinaitmasul sito comportano ai fini del contratto.

Gli articoli 15 e 16, infine, regolano le modalita secondo cui alle imprese di assicurazioni e
consentito effettuare comunicazioni commerciali al cliente tramite i dispositivi di
collocamento a distanza: ésnpr e necessario dichiarare | 6im
comunicazione e dichiarare in maniera preci s
contratto assicurativo. E necessario garantire il diritto del cliente di opporsi gratuiteanente

senza alcun impedimento alla ricezione di ulteriori comunicazioni commerciali da parte della

Compagnia.
3.2 Il Provvedimento ISVAP 7/2013

Il Provvedimento ISVAP n7 del 16 luglio 201%° & relativo alle modalita di gestione dei

rapporti assicurativi tramite web e prevede una serie di disposizioni pratiche che le imprese di

) SVAP, Provvedimento N. 7 del 16 luglio 2013 in mat
attuativo dell darticol o 2 2del18cotiobrm20128convettiéolconDeggemMNe2lo L e g
del 17 dicembre 2012, Regolamento ISVAP N. 35 del 26 maggio 2010.
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assicurazione devono mettere in atto per un collocamento ottimale dei prodotti tramite
internet e per la tutela deiritti dei consumatori.

Nell o specifico, | 6articolo 2 indica una se
ISVAP n. 35 del 26 maggio 2010, tramite gli articolil#8 38ter, 38 quater, 38 quinquiese

38sexies L 6 ar this &reldtim ai3efiisiti delle aree riservategei clienti sui siti web

del Il e i mprese: |l e aree riservate sono una
assicuratrice in cui un cliente pud accedere, tramite inserimento di credenziali strettamente
personali, e pudonsultare il proprio contratto assicurativo e una serie di informazioni
indi spensabili. I n particolare | e informazi
assicurative in essere; b) le condizioni contrattuali sottoscritte; c) lo stato deigrdagdei

premi e le relative scadenze; d) per le polizze vita, incluse le palizitdinked e index

linked, e per le operazioni di capitalizzazione, anche il valore di riscatto della polizza; e) per

le polizze vitaunit linked e index linked anche il véore della posizione sulla base della
valorizzazione corrente delle quote o del valore di riferimento; f) per i contratti di
responsabilit”™ civile per |l a circolazione d¢
del rischio»*?’, Loinformaevederdeveodindicazione di n
scadenza dei premi, il valore dei beni oggetto di copertura e ogni altra informazione
necessaria alla corretta comprensione degli estremi contrattuali. E necessario inoltre che tutte

le informazioni cohenut e all 6interno del | e aree ri s
assicurative siano aggiornate continuamente e redatte con espedienti grafici e linguistici
chiari e facilmente comprensibili.

Loar t i terosl riferis@8&lle modalitd di collocament@idcontratti riguardanti rischi

particolari: in queste eventualita le imprese assicurative non sono tenute a consentire

| Gutilizzo dell 6area riservata del sito web
contratti aventi come oggetto gramischi, rischi limitati nel tempo o rischi agricoli.
Loart i quatdroo m3t8i ene | e di sposi zioni relative e
internet delle imprese di assicurazione: queste devono essere facilmente individuabili
all 6i nt earome  dealglea del |l a Compagni a e devono
credenzi al.i strettamente personal. ril asci ar

tutela della segretezza dei dati personali del cliente e la salvaguardia della privacy.

Al | 6 o delle aree riservate, inoltre, & possibile inserire messaggi pubblicitari o
107 Articolo 38bisi N mat eria di A Ar e edelPiowedimentotNe7 dal 46 lugl®i2@13in i nt er |
materia di i Getsit iaosnsei cdugiatriavppovi a webo, attuativo del

N. 179 del 18 ottobre 2012, convertito con Legge N.221 del 17 dicembre 2012, Regolamento ISVAP N. 35 del
26 maggio 2010.
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commerciali solo ed esclusivamente nel caso in cui il cliente ne abbia dato espresso consenso
nella fase di accettazione dei termini e delle condizioni del servizio.

Loart8aquioquiessid3 ri ferisce allodéinformativa da c:
del |l 6attivazione del servizio di area riser.
procedura di attivazione, le quali dovranno essere specificatamente comuni¢ase di
sottoscrizione del contratto.

L 6 ar t isexes$imfine3sBriferisce alle informazioni da comunicare al cliente in corso di
contratto che possono essere comunicate trar

tramite applicazion@er smartphone.

3.3 LO6utilizzo delle nuove tecnologie dell
customer centricity

Le imprese di assicurazione hanno colto le potenzialita delle nuove tecnologie
del |l 6i nformazione e | 6opportunit”™ che | O0util
dei rapporti con i propri clienti. In generale, si fa largo in campo assiculativecessita di
implementare processi che garantiscana@uatomer centricity | 6ut i | i zzo del |
digitali fornisce un sostegno significativo a questa necessita, offrendo la possibilita di attivare

dei processi di sottoscrizione e gestione di podizza molto piu rapidi ed intuitivi, e
consentendo una comunicazione diretta tra |
assicurative tradizionali si stanno orientando nella direzione di uno sviluppo di dispositivi
tecnologici utili a questi sqDi e di undéinnovazione digitale
stanno affacciando sul mercato nuove realtd, nate spesso sotto forma di start up, che
propongono servizi assicurativi completamente digitalizzati e costruiti sulla base degli
strumenti e dedl funzionalita delle nuove tecnologie digitali: alcuni esempi sono dati dalle
aziende Lemonade, Metromile e Ladd&r

Lemonade ~ unbdazienda di assicurazioni, nat
prodotto innovati vo c ocamgniseetuacodratto assiairatiga pera | e :
proprietari di abitazioni che intendono affittare i propri locali a un affittuario. Le procedure di

sottoscrizione avvengono interamente online

108 Sj veda KUCHERIAVY A.,How CustomeiCentric Desigris Improving The Insurance Industrdyorbes, 17
aprile 2018 (dal sito https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/04/1¢ligiamercentricdesign
is-improving-the-insuranceindustry/- ultima consultazione 19/12/2018).
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smartphone oppure ditamente sul sito wél, cosi come i processi di gestione e di

|l iquidazione dei sinistri. Léapplicazione f
propria richiesta completando wuna serie di
comprendere lesue necessita e i suoi obiettivi e di proporre un prodotto adeguato alla
situazione. I n caso di sinistro, i nvece, |
comunicazione rapide ed immediate, come per esempio chat o videochiamate, che
permetb n o di ri solvere in maniera agevole | e pi
del danno e di valutazione del risarcimento dovuto. Il sito web & molto chiaro e fornisce tutte

le informazioni adeguate alla piena comprensione della copertura endelrfamento delle

procedure di liquidazione dei sinistri.

Metromile’®® ™ wunodéazienda assicurativa giovanissi mas
assicurativi dedicati al settore delle autovetture completamente digitalizzati. Anche

Met r omi | e dppbcazmme @er sinartplionedche permette di sottoscrivere e gestire

gli estremi di una polizza e di procedere con la segnalazione di un sinistro e le varie
procedur e di valutazione e di l i quidazi one
funzionalitacheper met t e di monitorare gli Sspost ament
e quindi di realizzare un archivio dei consumi medi e delle tratte realizzate, utile per la
valutazione del proprio livello di rischio, e altre funzionalita pratiche per ént#i che la

utilizza, come per esempio un sistema di contr@I®S che permette di mantenere sotto

controllo continuamente la posizione della propria vettura.

Loazi en dfinvece, prdpme un servizio molto simile alle due imprese sopra citate,

che $ riferisce, pero, specificatamente solo al settore delle polizze vita. Tranhitg ih

all 6dinterno del |l oro sito web il cliente pu,
Cui necessita e poi, attraverso una procedura semplice e lineaed@re con la
sottoscrizione del contratto. Tutte le clausole e le caratteristiche della polizza possono essere
monitorate continuamente e le procedure relative a eventuali sinistri possono essere gestite
facil mente tramite Isérnmtpposita sezione dell 6a
Tutte le imprese sopra citate offrono un servizio sicuramente molto interessante e innovativo,

che pero trova il proprio target di mercato in un settore di clientela giovane abituato

all 6utilizzo quoti di ano de the meon ntiene forelamerdaten ol o g

109 _emonade: https://www.leamade.com/ (ultima consultazione 19/12/2018).
110 Metromile: https://www.metromile.com/ (ultima consultazione 19/12/2018).
111 | adder: https://www.ladderlife.com/ (ultima consultazione 19/12/2018).
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nell a gestione del rapporto assicurativo un
si rivolge e che ricerca delle soluzioni di protezione rapide e a buon mercato.

E owvio che questa trasformazione del mercaticasgivo derivi in maniera diretta dal

mut amento dell e necessit”™ dei clienti, [ g ua
nuove tecnologie dell éinformazione c¢che hann
comunicazione ma hanno ancheoprattutto esercitato una grande pressione sulle esigenze

di mercato, basano le proprie aspettative sulla ricerca di prodotti sempre piu facili, chiari e a
portata di smartphone. I n particol are, | Guti
haab t uat o i consumat or i all otteni mento di u
alla riconoscibilita istantanea delle conseguenze delle proprie azioni derivanti dal tocco sullo
schermo del proprio dispositivo, la quale viene istintivamente ricemataconsumo di

qualsiasi tipologia di prodotto. E fondamentale, quindi, per le imprese di assicurazione
comprendere e aderire alla contemporaneita non solo per garantire un prodotto in linea con i
trend del mercato, ma anche e soprattutto per incongaradve esigenze dei propri clienti

abituali o di potenziali nuovi consumatori. | processi fondamentali da mettere in atto per
ottenere questi risultati prendono le proprie mosse da una conoscenza il piu possibile
completa delle caratteristiche dei proglienti e delle loro necessita: € importante far sempre

capire al cliente la sua centralita e il suo ruolo di primo piano nelle scelte e nelle decisioni da
intraprendere. C necessario ai fini del | a s
tipo di prodotto egli desideri acquistare, ma anche e soprattutto il metodo con cui egli
desidera acquistarl o, e quindi [ processi d
incontrare questa richiesta. Un altro approccio per poter adattare i propri peddgtropria

strategia di gestione alle necessita della domanda € quello di predisporre, nel corso di tutta la
durata del rapporto assicurativo, diversi momenti di comunicazione e di scambio con i propri
clienti e richiedere loro urfeedbackrelativo ai servizi ricevuti e alla soddisfazione, o
insoddisfazione, derivante dal prodotto acquistato: in questo modo e possibile avere un
riscontro continuo sul proprio operato e sui livelli di soddisfazione dei clienti per poter
modificare eventualmente il percorgestionale e incontrare le aspettative della domanda.
Léobiettivo basilare  quello di trasformare
visione transazionale in un rapporto solido e duraturo che coinvolga anche la dimensione
emotivadelcliene e | o porti a instaurare un | egame
e il personale coinvolto.

I I f e n o eacommoercabeerivoluzionato anche il settore delle assicurazioni, trasferendo

i potere maggi ore dal impress di assicuraacniaell@ nueavh | 6 a s
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generazione devono quindi modificare il proprio assetto strutturale da un sistema impostato
sulla centralita delle polizze, a un sistema che ruota attorno alla figura del cliente, applicando
tutte le metodologie digitalpiu innovative per i processi diustomer attraction cioé

| 6attrazione di n u austomer se¢ehtipneioei il mdntenincehto e ht el a

consolidamento del legame con i propri clienti abituali. | progetti di digitalizzazione e di

utilizzoee mpre pi % consistente delle nuove tecnol
dell a tipologia dei prodotti; per al cune ti
| accertamento di persona dell e <colegdmezi oni

personale solido tra le varie professionalita coinvolte nel rapporto assicurativo risultano
ancora dei requisiti fondamentali. Non é possibile pensare a un rapporto assicurativo che
rimanga per sempre invariato nel tempo e che non si serva degtestii tecnologici che
permettono di velocizzare e di rendere piu trasparenti i processi. E necessario quindi
immaginare dei dispositivi e degli strumenti che, pur sfruttando le opportunita fornite dal web

e dai mezzi di comunicazione istantanea, non prdaao dalla creazione di legami tra
personalita reali e dalla costruzione di reti di relazione e di collaborazione fondamentali nel
settore delle assicurazioni. | settori in cui le imprese di assicurazione stanno sperimentando di
piu sono quelli relativalle applicazionutili per lasottoscrizione éa gestione di una polizza,

gli strumenti di analisi previsionale, che permettono di integrare e rendere piu agevole lo
studio dei dati storici della propria clientela e quindi la costruzione di modellisppesii per

la valutazione del rischio, e i software per la stima dei Athi

Unodal tra competenza fondamental e da i mpl en
coinvolgimento e | 6i mpegno della propria cl
consunatori € sicuramente la comunicazione, e in particolare la capacita di creare messaggi
promozionali specifici indirizzati a target di consumatori precisi. Anche per questa finalita le
nuove tecnol ogi e del | 6i nf or mazi omeortupty ssono
poichépermettono di creare e di indirizzare contenuti mirati a specifici settori di mercato: per
esempio i social network sono uno strumento funzionale a questo scopo, siccome forniscono

la possibilita di raccogliere dati relativi a eta, sesgweferenze di consumo di ciascun utente

e permettono di raggruppare i consumatori in segmenti di mercato differenti per cui
progettare uno specifico metodo di comunicazione. Una metodologia di comunicazione cosi

impostata permetterebbe, tra le altreegodi ridurre i costi delle attivita di promozione

112 Sj veda KUCHERIAVY A.,How CustomeiCentric Design Is Impramg The Insurance IndustrfForbes, 17
aprile 2018 (dal sito https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/04/1¢ligiamercentricdesign
is-improving-the-insuranceindustry/- ultima consultazione 19/12/2018).
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limitandoli a poche operazioni specificatamente mirate a un target preciso, e quindi piu
funzionali.

Secondo questa visione, perfino il pagamento del premio pud rappresentare un momento di
creazione di un legame solido con il cliente: partendo dal presupposto che il premio € a tutti

gl i effetti undobbligazi one c ocomungue esgeael e i n
gestito e amministrato secondo wunéottica in
anche alla creazione di un rapporto di fiducia e stima. Gli strumenti tecnologici possono
essere utilizzati per il pagamento online del premio e pepoilitaraggio continuo da parte

del cliente delle somme dovute e delle relative scadenze: in questo modo la procedura di
pagamento risulterebbe molto piu chiara e trasparente e facilmente controllata da entrambe le
parti.

Nel settore delle assicurazioni, 8pi nta maggi ore all dinnovazic
seguito alla nascita di nuove compagnie costruite appositamente su nuovi modelli informatici
per fornire al cliente unbesperienza rapida
imprese si wvano obbligate a dover ripensare i propri processi, per poter offrire prodotti e
servizi competitivi sul mercato. Il report redatto da McKinsey & CompBigital insurance

in 2018: Driving real impact with digital and analytics ha evi de nlzaoddlleo c o me
nuove tecnologie dell édinformazione pu, migl:@
assicurativa del consumatore del 20 %, ridurre le spese derivanti dalla gestione di sinistri del
25, 30 % e migliorar e d aftieith &€ dec pracess primarilngd a c ¢ u |
rapporto assicurativo. Il report, inoltre, individua cinque momenti fondamentali nel processo

di creazione e di gestione di una polizza, I
efficienza e di creazionei dvalore. La prima fase e rappresentata dal momento della
prevenzione e della gestione del rischio a cui un consumatore € sottoposto: le nuove
tecnologie sono uno strumento fondamentale in questa fase e permettono di attuare dei servizi
specifici per aiutee il cliente a cautelarsi da un possibile sinistro, fornendogli tutte le
informazioni utili a questo scopo.

Il secondo momento che si presta alla digitalizzazione dei processi € la segnalazione di
avvenuto sinistro: e infatti opportuno fornire la podg#biai propri clienti di procedere con

una funzione di apertura di un sinistro interamente digitale. In questo modo, la procedura
risulterebbe piu rapida e agevole e certamente piu controllabile da entrambe le parti:
conseguentemente, la terza, la quarta la quinta fase sono rappresentate

dal | 6i mpl ementazione di strument. per | a ges

qguelli che si ripetono nel tempo sempre uguali a se stessi, e per la loro liquidazione. La
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regolazione di un sinistro € upaocedura che prevede una considerevole parte di intervento
soggettivo, in particolare nella fase di decisione di indennizzabilita o meno di un danno e di
valutazione di €SSsSO0: sebbene | 6apporto sogge
iquudare i sinistri, derivato dall desperienza

sia una componente fondamentale e preziosa

esso, proprio a causa del |l a dipgsshilicdreonPer da u
guesto motivo, |l 6utilizzo di strument.i di I
gestire i sinistri sull a base di al gor i t mi {

consistente nello svolgimento di quespmocesso, presentando ai dipendenti di una
compagnia una base piu certa e trasparente per le proprie détisioni

E necessario quindi abbandonare una visione centrata solamente sui prodotti assicurativi
offerti, e prendere in considerazione tutte le netzs#l cliente e tutti i possibili servizi

attivabili per soddisfarle. In particolare, i settori forse piu proficui da questo punto di vista

sono il comparto della prevenzione dei risec
relativi al supportode cl i ente nell a gestione del propr |
dei feedbackd e i consumatori, i guale  reso not e

strumenti digitali che permettono un raccoglimento di dati e la comunicazione diretta tra
impresa e cliente.

Nel |l 6anal i si di Mc Ki ns ey & gullelinepcanargte uliliealleg o n o g
i mprese di assicurazione strutturate secondo
un percorso di innovazione digitalananzitutto,e necessario attuare una semplificazione del
prodotto, per far si che si adatti alle modalita di comunicazione e di distribuzione fornite dalle
nuove tecnologie dell é6informazione. |l consun
di strumenttediposi ti vi digitali, ricercano nei pr
veloce, senza dover pero rinunciare alla qualita dei prodotti acquistati: nello specifico, nel
settore delle assicurazioni i consumatori ricercano polizze con coperture complete e
affidabil i, ma all o stesso tempo trasparent:i
attivare | 6automatizzazione di aadeasiosier i e
soggettive del personale e alle tempistiche da esse derivantirtinofare la creazione di

attivita di vendita automatiche basate su un calcolo esatto dei dati forniti dal cliente, oppure

| aut omazione della gestione di sinistr.i mao

permetterebbe di creare rapporti assiguraholto piu chiari e trasparenti e consentirebbe

113 MCKINSEY & COMPANY (a cura di),Digital insurance in 2018: Driving real impact with digital and
analytics Dicembre 2018, p. 6.
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all 6assicuratore di dedicare | a maggior par:
solido e proficuo con il cliente, creando una rete di servizi aggiuntivi non delegabili

all automa=miidnesi ditedn®pogici . Undaltra oppo
nuove tecnologie delldinformazione  quell a
esse offrono, rappresentate principalmente dalla capacita di creare tipologie di comunicazione
differenti a seconda del cliente e del mezzo utilizzato. Nello specifico, i social network hanno
modificato sostanzialmente i meccanismi della comunicazione pubblicitaria, fornendo la
possibilita alle aziende di raccogliere dati a proposito del consumardi wiente e di

modulare cosi il proprio messaggio promozionale indirizzandolo a specifiche categorie di
consumatori.

In generale le tecnologie che trovano uno sviluppo maggiore nel settore delle assicurazioni
sono innanzitut t ozzédeidrore adprattuttoa supporto adl processodio u t i
identificazione e valutazione di un danno, in secondo luogo lo strumentdbekehainper

la creazione delle polizze, cioé una struttura fissa, immutabile e sicura dal punto di vista del
cyber riskche trova la sua forza nella creazione di una rete solida di contatti, e infine lo
sviluppo di attivit”™ di analisi approfondit a
da parte degli uteri"

In un altro paper di McKinsey & Company, intittdalThe Making of a Digital Insurer. The

Path to Enhanced Profitability, Lower Costs and Stronger Customer Loyatygono
individuate | e sei aree, nel percorso di g
digitale puo avere il maggiore impattogaindi i settori su cui concentrarsi maggiormente

per i mpl ementare |l i nnovazione dei process,|
assicurativa digitalelnnanzitutto,la strategia di gestione deve essere costruita in maniera
accurata per predisperr | 6i mpresa a un approccio di i n
pianificare un percorso strategico a lungo termine sia un presupposto fondamentale per
ottenere una visione completa e proiettata nel futuro, il rischio & quello di rimanere ingabbiati

a | | o dnuna struttura di programmazione troppo rigida che non si evolve a seconda dei
mutamenti del mercato. Una strategia di innovazione digitale, per essere efficace, deve quindi
essere integrata in un approccio di gestione completo che ne rapprgeestijposto.

In secondo luoga necessario attivare una visione orientata al conseguimenteusiener

centricity. le esperienze digitali creano aspettative sul consumo di qualsiasi tipologia di bene,

le quali devono essere attentamente analizzat@gier offrire ai propri clienti un prodotto

114 MCKINSEY & COMPANY (a cura di),Digital insurance in 2018: Driving real impact with digital and
analytics Dicembre 2018, p.-3, 5360.
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confacente all e | or o necessit ™. L6i nnovazi o

accurata di guel | i che sono gl step del | 6¢€
fornire un supporto signifc at i vo al cliente. Un percorso s
inol tre, rappresenta undopportunit”™ anche pe
vantaggi sostanzial i, come | a riduzione dei
marg ne di errore nelle attivit”™ di decision n
La quarta area in cui | 6innovazione digitale
ri guardante | 6organizzazi one devé esgeretcosiriatd e de
appositamente per creare |l e condi zioni per

accurata delldest practiceslel settore € sicuramente il punto di partenza per la scelta dei
migliori processi strategici da mettere ittca Una digitalizzazione efficace, pero, necessita
obbligatoriamente di una infrastruttura tecnologica efficiente, ottenibile soltanto tramite uno
studio accurato dei dispositivi esistenti e un confronto con i maggiori esperti e studiosi del
settore. Infn e , l ul ti ma ar ea in cui | a digitald|
significativo  quella relativa alle anali si
dei dati raccolti attraverso le piattaforme digitali permette di implementare dellesiadh

mercato estremamente accurate che presentano le opportunita di cassigives e quindi

capire i trend del settore assicurativo, e di eliminare i costi di gestione derivanti dalle ricerche

di mercato attuate attraverso altri strumenti

3.4 Le innovazioni tecnologiche maggiormente utilizzabili nel campo delle assicurazioni

Oggi le imprese di assicurazioni sono sottoposte allo sviluppo di tre tendenze principali: 1o
Sspostamento da attivit?’ i mprontat eattidtol a me n
improntate alla prevenzione di essi, il potere crescente derivante dal possesso ed elaborazione

di big data e gli investimenti sempre piu consistenti da parte delle istituzioni nel settore delle
assicuraziont® In particolare, le prime due sonadamente influenzati dallo sviluppo delle

nuove tecnologie dell dinformazione.

115 MCKINSEY & COMPANY (a cura di), The Making of a Digital Insurer. The Path to Enhanced
Profitability, Lower Costs and Stronger Customer Loydhiypancial Services Practice, Marzo 2015,4124

116 CATILIN T. MORRISON C., LORENZ J. T., WILMS H.Facing digtal reality. In MCKINSEY &
COMPANY (a cura di)Digital disruption in insurance: Cutting through the naqideigital/McKinsey, Marzo
2017, p. 9.
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Per quanto riguarda | a gestione dei rischi,
non soltanto in quanto strumenti che permettono di riconoscere e di valutaredlgema

anche in quanto mezzi di mitigazione di esso, che quindi forniscono un servizio che permette

di ridurre sensibilmente i pericolidd conseguenzepremi richiesti ai propri clienti.

Un esempiodi questa tendenza rappresentato dall'installazerdelle scatole nere sulle

autovetture: vi e tra le imprese assicuratrici una volonta crescente di offrire sul mercato

polizze auto che prevedano tra gl obblighi
sull dautovettur a achespermeite ditri@struire tutti gliiewemioesgli t i v o
spostament.i affrontat. dal |l 6aut omobil e, e
| 6assicurabilit”™ o meno di un danno i n caso
archivio di dati fondamental, poich® wutilizzabile per | 6ana

per costruire delle polizze assicurative sempre piu mirate e precise. In particolare, uno studio
del Il 6ANI' A condotto nel 2014 aveva ghblack i ndi v
boxcol | egate a polizze Rc Auto. I medesi mo s
della scatola nera puo rappresentare motivo di risparmio economico sul pagamento del
premio: | danali si ha evidenzi at ritonapolezat r a |
auto con | ooutilizzo del di spositivo tecnolo
Roma, del 40 % a Napoli e a Bologna e del 60 % a Paléfniooltre, moltissime aziende
automobilistiche forniscono sul mercato delle vetture wative munite di dispositivi di
sicurezza c¢che conducono il settore verso ul
sensibilmente la probabilita di incorrere in incidenti stradali: in particolare, i dispositivi come

i si stemi di f risemza peax la wisioheodegh &ngati buj della dedtisase la
regolazione automatica della velocita, permettono di guidare vetture sempre piu sicure
riducendo sensibilmente il numero degli incidenti stradali, e quindi di conseguenza i premi
pagati alle impres di assicurazione per questa tipologia di rischi. Secondo il paper redatto da
McKinsey & CompanyDigital disruption in insurance: Cutting through the noi§2017),

entro il 2020 gia il 20 % delle vetture in circolazione sara fornita di questa tipologia d
dispositivit8,

Un altro trend molto simile a quello delle scatole nere, é il crescente utilizzo di dispositivi di

rilevazione e di segnal azione di al cune ti

117 ANIA (a cura di), Dossier n. 1Scatole nere, Italia leader nel monddovembre 2014, scaricabile dal sito
http://www.ania.it/export/sites/default/it/pubblicazioni/Dossigpositionpaper/DossieScatolenereltalia-
leadernelmondaAggiornamentenovembre2014-21.11.2014.pdf (ultima consultazione 08/01/2019).

118 CATILIN T. MORRISON C., LORENZ J. T., WILMS H.Facing digital reality In MCKINSEY &
COMPANY (a cura di)Digital disruption in insurance: Cutting through the naqideigital/McKinsey, Marzo
2017, p. 10.
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privat e, chiamat.i da aamlcheme Ecompagmioe i nd @aatt
esempioGenerali Sei a Casa IN TOUCH'® fornita da Generali Italia, che prevedono
| 6i nstallazione in casa di una ©piattafor ma

sempre sotto controllo la propria tdmione ed eventuali eventi anomali. La polizza di

Gener al i prevede | 6i nstall azione di quattr
| 6al |l agament o, un rilevatore di fumo e d' i
permette di controllare eventuatio vi me nt i sospetti ed intrusi
abitazione e infine wun dispositivo <che per
del I el ettricit? e di rilevare eventuald] sb
smartphoned e | cliente, tramite unbdapplicazione
monitorare costantemente | a situazione all di
possibilit?® di comunicare tramite | 6app 1in

assicurazione. Uno strumento simile, cosi come per le scatole nere delle autovetture, permette

di creare degli archivi di dati utilizzabili nello studio degli eventi e quindi di costruire modelli

di previsione dei rischi molto piu accurati e aggiorn&er queste ragioni, si stanno
presentando sul mercato assicurativo consumatori che, piuttosto che pagare premi assicurativi
esosi per proteggere cio che desiderano, preferiscono acquistare dispositivi e servizi
tecnologici che permettono di ridurre e mondre il rischio, e allo stesso tempo di limitare i

costi di gestione di una poliZ#4

Per quanto riguarda invece il secondo aspetto, quello relativo al potere crescente dei big data

nel settore assicurativo, € necessario considerare il vantaggio coropssinpre piu ingente

derivante innanzitutto dal possedere una vasta quantita di dati specifici relativi ai clienti e, in
secondo | uogo, dal |l 6enorme opportunit? | ega
capitale piY pr ezicorazione @ infattuin grimenlpogce cosdituitd dai a s s |
propri clienti e, di conseguenza, dai dati relativi alle loro abitudini di consumo, alla loro
propensione al rischio e ai loro comportamenti inerenti agli oggetti che pongono sotto
copertura assicurativa.blLanal i s i dei dat i, raccol ti secon
come i dispositivi di controllo e immagazzinamento tra cui le scatole nere e le scatole

bi anche, oppure tramite | o6utilizzo di piatt a
di assicurazione sia per migliorare i propri processi esistenti, ma anche e soprattutto per

119 polizzaGenerali Sei a Casa IN TOUCH fornita da Generali Italia: per approfondimento si vedsitd
https://www.generali.it/Assicurazioni/Assicurazieoasa/Generalbeta-Casaln-Touch/ (ultima consultazione
08/01/2019).

120 CATILIN T. MORRISON C., LORENZ J. T., WILMS H.Facing digital reality In MCKINSEY &
COMPANY (a cura di)Digital disruption n insurance: Cutting through the nojsBigital/McKinsey, Marzo
2017, p. 11.
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creare e sviluppare nuovi modelli di business. E owio che una trasformazione tale del
business model delle imprese di assicurazioni puo comportare anche una Seargatjgs

per cui € necessario predisporre delle contromisure adeguate: la digitalizzazione dei processi

e l utilizzo di di spositivi per |l a prevenz
mitigazione dei rischi tale da rendere inessenziale il ricotleo ac@perture assicurative.
Chiaramente questa problematica e reale e urgente soltanto per quanto riguarda i rischi di
moderata entita: non e realisticamente immaginabile un mondo in cui qualsiasi tipologia di
rischio sia realmente estinta.

Il paper di MKinsey & CompanypDigital disruption in insurance: Cutting through the noise

(2017) , affronta in maniera specifica | e op
anal i si dei dat i all 6interno del |l aliautart ena d
individuano tre fasi principald@ del process:«

innovazione e di trasformazione delle attivita: i) la fase di valutazione della richiesta del
cliente, ii) la fase di segmentazione delle differeaisistiche in categorie predeterminate, e

infine iii) la fase delle attivita vere e proprie di gestione e di risoluzione di un caso. In
particolare, per quanto riguarda la faBealutazione del casde innovazioni maggiori sono

dovute al fatto che gli operatori possono usufruire degli insiemi di dati storici raccolti tramite

i mezzi tecnologici e utilizzarli per creare modelli previsionali piu solidi basati su pattern
derivanti dalle diverse combimi@ni di caratteristiche di ogni singolo sinistro. Questa
procedura permette di individuare e riconoscere facilmente comportamenti fraudolenti, di
evitare controversie e di ridurre sensibilmente i costi di gestione della polizza e delle attivita
legate asinistri.

Durante la seconda fase, invece, i modelli analitici e le informazioni prodotti nello stadio di
valutazione dei casi vengono utilizzati per segmentare le differenti situazioni e suddividerle
secondo due categorie: una per cui € possibile atiliaettamente dei processi automatizzati

di gestione dei sinistri, e undaltra per [
specializzate di valutazione e di liquidazione dei danni. Questa segmentazione permette di
razionalizzare i processi e di aiegre una significativa riduzione dei costi di gestione. Infine,
durante | a terza fase, l e innovazioni pi % s
alcuni attivita inerenti alla gestione di un sinistro, come per esempio la possibilita dé gestir
autonomamente il proprio danno utilizzando u
caso, il vantaggio principale riscontrabile nel breve e nel lungo periodo e rappresentato

prevalentemente da una riduzione dei costi di gestione e da una riddel@nempistiche di
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risoluzione di un sinistf@. Tutte le risorse economiche risparmiate nelle diverse fasi della
catena del valore permettono di convogliare sforzi sempre piu consistenti per implementare

iniziative nel settore della prevenzione e peiolaitura di servizi aggiuntivi di supporto alla

clientel a, col fine di persegui rcentrdlitdebi et t i
cliente.

Al l 6interno dell o studio di Mc Ki nsey & Comp
innovazionid gi t al i maggi or me nt @msursethrteariine eoh eui viereel | 6 a m

definito il settore di mercato rappresentato dalle imprese di assicurazione digitalizzate e da
aziende e start up che si occupandraldb00i nnov .
aziende analizzate dallo studio, sono stati riscontrati 9 trend specifici: lo sfruttamento di big

data e di Intelligenza Artificiale nella valutazione dei danni e nella risoluzione dei sinistri (il

20 %) ; | 6uti |l i zz orednasesieodfserwzaal cdienta ¢ da utilizzapeeeamef or n
cloud contenenti i dati utili legati ad ogni specifica pratica (il 21 %); le iniziativeusage

based insuraneée, cio tutte quelle polizze costruit,
ass cur at.i, i mpi egate soprattutto nel ramo Rc
Things, quel settore del web che si applica agli oggetti reali, i quali permettono un
coll egamento diretto tra mondoroboadsidorgcioc mondc
di applicazioni di gitald@ automati zzate che,
sono in grado di fornire consulenze finanziarie e consigli relativi a specifici investimenti (per

i 10 %) ; | 6 ut idamifcation ledguali pemmetiomnoadt nendexe Iudlici i

processi di gestione di una polizza rendendo piu gradevoli le esperienze sulle piattaforme
web delle imprese di assicurazione (il 9 %); le iniziative di assicurazieaeto-peer, che

consistono nella creazione giuppi di acquisto tra individui facenti parte di un medesimo

settore di clientela che si uniscono tra di loro per assicurarsi contro un evento specifico,
riducendo considerevol mente il premi o dovut o
rischio tra tutti i partecipanti (il 4%) ; l util i zzo dleckcham utaec nol c
struttura virtuale che permette di creare una rete di relazioni solida ed estremamente sicura
dal punt o di vista degl.i anicroasgicardione cod di e r (1

prodotti assicurativi estremamente facili e ad un costo molto basso, dedicati ai segmenti di

121 BALASUBRAMANIAN R., KAUR K., LIBARIKIAN A., MORETTI P., The advance of analyticsn
MCKINSEY & COMPANY (a cura di), Digital disruption in insurance: Cutting through the naqise
Digital/McKinsey, Marzo 2017, p. 74.
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clientela meno abbienti o comunque disposti a spendere delle cifre irrisorie per le coperture
assicurative (il 3 %32

Il paper di Lorenz, Patiath, drison e Segev, intitolat€apturing value from the coyre
presenta una schematizzazione grafica dei r
soddi sfazione dei clienti dovuta all o6i mpieg
processi di ascurazione. Nello specifico, affronta le trasformazioni di tre variabili: la
customer satisfactign | 6 ef fi ci enza, intesa in senso eco
della loro ricerca, la soddisfazione dei clienti ha riscontrato un aument-di8l unita nel

punteggio NPS, cioé INet Promoter Scoreche misura il livello di fedelta che si crea tra

undi mpresa e | propri clienti; | 6ef ficienza

risoluzione di un sinistro, i quali hanno subitoaudiminuzione del 20 30 %; infine, per

guanto riguarda | o6efficaci a, ~ stata misura;
sinistri del 4 %
Unbdaltra tecnologia sicuramente interessant

perizie e per la valutazione dei danni, utile soprattutto nel settore dei grandi rischi e

nell assicurazione di grandi porzioni di ter
reali zzare una peri zia accur atdasgcurazmneieda ser
periti S i debbano fisicamente recare sul | u
di ripresa dall éalto permette infattdi di vV a
danno.

3.5 Le iniziative di AXA per la digitalizzazione dei processi

AXA é una delle imprese di assicurazione che, pur avendo una struttura tradizionale, si sta

i mpegnando considerevol mente nel | a digital
| i nnovazione tecnol ativitwa al |l 6i nterno dell e
In primo luogo,” necessari o AXAMemtureeParinégd$* mn randdiAKA a

creato appositamente per gli investimenti nel settore della digitalizzazione e delle innovazioni

tecnologiche AXA ha creato una rete solida di contatti éediami con aziende e stanp che

122KAZAKS A., SHI P., WILMS H.,The age of innovatioin MCKINSEY & COMPANY (a cura di)Digital

disruption in insurance: Cutting through the nqigegital/McKinsey, Marzo 2017, p. 29.

123 ORENZ J. T., PATIATH P., MORRBON C., SEGEV I.Capturing value from the corén MCKINSEY &

COMPANY (a cura di)Digital disruption in insurance: Cutting through the nqideigital/McKinsey, Marzo
2017, p. 4243.

124 Axa Venture Partners, https://www.axavp.com/ (ultima consultazioi240/18).
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si occupano di fornire servizi tecnologici o digitali; investendo nel loro lavoro, si assicura la
possibilita di usufruire dei loro prodotti e di utilizzare la loro esperienza nel campo per
portare innovazione ai propriqressi interni di gestione. | settori maggiormente coperti dalla
venturesono le iniziative di sicurezza digitale, con un riguardo specifico alle caratteristiche e

alle minacce detyber risk le nuove tecnologie dedicate ai consumatori e le iniziative di
insurtech cioé di digitalizzazione dei processi assicur&iviAXA Venture Partnersquindi,

non €& soltanto un mezzo per investire il capitaleAA i n undottica specul
soprattutto uno strumento utilizzato dalla compagnia per assicurargillermecnologie e i

migliori processi di innovazione e digitalizzazione, fornendo anche la possibilita alle
compagni e che vi accedono di confrontarsi C
rilevanza sul mercato mondiale di un brand c&X& .

Perquanto riguarda invece le iniziative avviate dalla sezione italiaeXdi, € importante
considerare il progett@nboarding il piano di innovazione della relazione con i propri clienti
implementatanel 201825 il progetto & stato prima attivato soltanta peontraenti che hanno
sottoscritto una polizz&€asa ed € stato poi esteso ai clienti delle poliZzago, Piccole e

Medie Imprese Salute Onboardingconsiste in un piano strategico di innovazione completa

del rapporto tra impresa e cliente e si comgponp r i ma di tutto di i ni zi
nNuovi strument i di comuni cazi one MgAXA€lens umat
email, per la raccolta deedbacle per il calcolo del grado di soddisfazione dei propri clienti,

e | 06 u tun linguaggio rindovato, piu semplice e chiaro, che pesaetualsiasi cliente,

anche a chi non ha competenze specifiche nel settore assicurativo, di comprendere appieno il
contenuto dei contratti e le varie clausole esistenti. Il progetto prevederejnaha
comunicazione diretta tra cliente e assicuratore, per assicurare ai propri consumatori, non solo

| 6erogazione di polizze efficaci e adeguat e
aggiuntivi di consulenza e di supporto in ogni fase del rappassicurativo, per ribaltare il

trend, affrontato nel paper di GfK a proposito della customer satisfaction nel settore
assicurativé?’, secondo cui soltanto una percentuale minima di consumatori ricorda
undesperienza recent e dssicuativon infatt, gemerdlneme le c 0 n

compagnie hanno un contatto diretto con i propri clienti soltanto durante la fase di

125 OLANO G., AXA Strategic Ventures is now known as AXA Venture Paytimensrance Business Asia, 12

aprile 2018, https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/bresirsgaxastrategieventuresis-now-
knownasaxaventurepartners97574.aspXultima consultazione 28/12/2018).

126 AXA ITALIA (acuradi),l | Gruppo AXA Italia |ancia fAOnboardingo
tra cliente e compagnia assicurativaNota Stampa, Milano, 4 ottobre 2018, consultabile al sito
https://corporatea.it/news (ultima consultazione 28/12/2018).

127 GFK (a cura di)La Customer Satisfaction nel settore assicurativdfebbraio 2018.
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sottoscrizione di un contratto e nell devent
alle imprese di conoscere bene i gmioclienti e le loro esigenze e rende il rapporto
assicurativo un contesto poco coinvolgente e quasi ostico agli occhi dei consumatori. Sempre
secondo lo studio GfK, inoltre, i consumatori che hanno avuto un contatto diretto
conti nuat i vo assiounazidnedonpirhansoasottdscritto un contratto risultano
mediamente piu soddisfatti.

Secondo il progett®@nboarding sono previsti quattro momenti fondamentali per attivare le
iniziative di rapporto diretto con il cliente. La prima iniziativa, chian@te Page consiste

in un documento dipolizza innovatio che permette di visualizzare in maniera chiara e
trasparentdutte le clausole contrattuali e le incombenze in capo al cliente. In seguito alla
sottoscrizi one Vv iWelcome Rackiaiquale peamette dlii rinonasdera tni v a
maniera chiara tutte le caratteristiche del materiale acquistato e i relavivglobche la
sottoscrizione comporta. In terzo luogo, dopo la fase di sottoscrizione, vengono attivate
iniziative continue difeedbackp e r controll are | 6andament o
soddi sfazione dei propri c | i e madcagliere tutteble mpr e s
opinioni e i suggerimenti sul proprio operato da parte dei propri clienti per capire i propri

punti di forza e le proprie debolezze e correggere il proprio operato e adattarlo alle esigenze

del mercato e dei consumatori. In ultima ia n z a ~ stata attRiskata wun
Tips relativa a una serie di consigli e suggerimenti per gestire al meglio i rischi a cui i beni
assicurati sono sottoposti e per proteggere al meglio gli oggetti assicurati. | suggerimenti sono
molto pmtici e permettono quindi di comprendere in modo semplice le attivita da mettere in
opera per ridurre i rischi e per tutelare al meglio i propri beni.

I n qguesto discorso svolge un ruol MyAXAdadament
parte diAXA ltalia avvenuto nel 20181y AXA™ undapp che pAXAmcket t e ai
possiedono gia una polizza con la compagnia, di accedere alla propria area riservata, di
controll are | 6andamento del proprioareiontr at t
maniera diretta e trasparente con il proprio
disponibile per i sistemi operativi Apple e Google, ma richiede necessariamente di avere gia
preventivamente sottoscritto una polizza c@XA, in quanb per accedervi &€ necessario
inserire | e proprie credenziald] personal i,
riservata sul sito web della compagnia, e il proprio numero di péffzaana volta scaricata

| 6app ed ef f et t uhataeosdbiita di coatoltare Je cdraftaridtiche deka

128 per approfondimenti consultare il sito https://www.axa.itdmg (ultima consultazione 29/12/2018).
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propria polizza, |l e coperture attive e gl 0

della polizza: e possibile inoltre avere una visione complessiva riguardo ai premi dovuti alla

conpagnia e alle relative scadenze. Per quanto riguarda le pdbztezione Casa e

Persona & possibile inoltre denunciare un sinistro direttamente dallo smartphone, rendendo

la comunicazione con il proprio referente in agenzia una procedura molto pia edpidare.

I n seguito alla richiesta di aper fTrackiag d i un

permette di tenere sotto controllo in ogni momento lo stato di avanzamento del sinistro,

distinguendo tra tre momenti differenti: il primo statguello di apertura del sinistro, il quale

certifica che é stato effettivamente aperto, ed ha quindi ricevuto un numero seriale

identificativo; la seconda fase € quella della lavorazione del sinistro, la quale certifica che e

stato preso in carico dalla cpagnia; l'ultima fase e quella di chiusura, la quale identifica che
stato definito | 6esito della pratica e (

valutazioné®®. Unodaltra funzional it MyAXAdld possiilita al e d

di comunicare 24 ore su 24 con un assistente virtualeshatbotin grado di elaborare le

richieste piu consuete e di fornire assistenza tempestiva nella risoluzione delle problematiche

che gl sono state sott opost eoscrittb mnadontrattoedi nel

polizza assicurativa a copertura dei propri risparmi, € possibile tenere continuamente sotto

controll o | dandamento dei propr.i i nvesti ment

polizza a copertura della vita o della gale possibile usufruire di un servizio estremamente

i nnovativo, i nser it &ormalh Bénessetek guale pednetle dipr og e
effettuare una videochiamata in tempo reale
per richiedere la presartii one o | 60i nvi o di farmaci ¥ppure

Patrick Cohen, Amministratore Delegato del Gruppo AXA lItalia, ha dichiarato in occasione
del l ancio delkklddappdvaakMyoAXAchevoluziona |
assicuraione dove e quando serve. Vogliamo offrire servizi sempre piu innovativi e utili per
azzerare stress e incertezze in processi storicamente considerati complicati, dando il pieno
controllo della situazione ai clienti. La nuova My AXA permettera ai clienticgévere aiuto

grazie a un assistente virtuale sempre disponibile, azzerare la burocrazia in caso di apertura

sinistro 0 avere accesso a un medicdele consultazionen ogni momento. Nel nostro

129 AXA ITALIA NEWSROOM (a cura di),My AXA, ~ arrivata | dapp che semj
polizze,Un Post Protetto, consultabile al sito https://unpostprotetto-iixaye-arrivatalapp-che semplificala-
gestionedelletue-polizze/ (ultima consultazione 29/12/2018).

130 AXA MPS (a cura di)Formula Benessere. Il mio benessere & una scelta consapaxal#ps, consultabile

al sito https://lwww.axanps.it/formulabenessere (ultima consultazione 29/12/2018).
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percorso per diventare veri partner dei clienti, mettidméi nnovazi one e | a
centro per fare sempre di pit la differenz»

Léutilizzo di undapplicazione di guesto gen
Allianz e Generali, permette al cliente innanzitutto di avere una visione molto pia ehia
trasparente del prodotto acquistato, abbandonando la gestione tradizionale di una polizza
dipendente da un numero elevato di documentazione cartacea e dalle tempistiche relative alla
comunicazione estemporanea tra i vari soggetti coinvolti nel rappmssicurativo: la

possibilita di attivare una comunicazione rapida e in tempo reale con i responsabili incaricati

di gestire la polizza permette, dal punto di vista del cliente di sentirsi tutelato e ascoltato e di
trovare le risposte ai dubbi che insaongoa proposito del funzionamento della propria

pol i zza, e, dal punt o di vista dell 6i mpresa
delle esigenze del cliente e poter procedere quindi immediatamente alla risoluzione dei
probl emi . P e r rativabé mgitre domdamerstades goteruraccogliere, tramite
strumenti tecnologici, ma soprattutto tramite la comunicazione diretta con i propri clienti, i
feedbackrelativi al proprio operato, per poter riconoscere i propri punti deboli e impegnarsi

nelmigior ament o dei processi in undéottica a | un

BIAXAITALIA (acurad),AXA I talia svela ¢he nuiowal Myi AXA,| d daper i
assicurazione con servizi innovativi dove e quando s&leta Stampa, Milano, 29 ottobre 2018.
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Capitolo 4. Progetto per uno strumento digitale di supporto ai processi di gestione di
una polizza nel settordine art

In questo capitolo si intende proporre un modello di applicazione per smartphone ideato dal

candidato e progettato ideal mente per facild@
propri clienti nel caso particolare di polizze dedicate al rim®art Loapplicazione
ideata con | 6intento di sopperire ad alcune
doarte e dei beni culturali e conseguent emen
tipologia di beprevadlboersti gmenriztae ndiaslclea carenz
del |l assicurazione di opere doboart e, di stru

permettano di allineare il settore a quella digitalizzazione che sta investendo tutti gli altri
settori assicrativi. Ad oggi, in Italia, non esistono infatti strumenti digitali che siano stati
progettat. specificatamente per i pecul i ar
guale necessita di una serie di attenzioni aggiuntive rispetto agli alirdramtervento delle

imprese assicurative. In particolare, & necessario considerare sempre le questioni etiche e
cul tural:/i correlate alla protezione dell e or
perdita € una necessita legata al suo vatorpianto parte integrante del patrimonio artistico

e culturale di una comunita, e non soltanto in quanto proprieta concreta di un individuo, o di
unodi stituzione.

La principale problematica riscontrata nel settore peculiare delle assicurazioni ndinramo

art come gi "~ <citato precedentement e, una ca
cliente nel corso di tutta la durata del rapporto assicurativo: questa criticita investe tutti i
settor.i del | assi curazi on en rapporto automticoenonr i s c h
sufficientemente adeguato in ambito culturale. Questa manchevolezza provoca questioni non
indifferenti relative alla scarsa comunicazione con i propri clienti, prima fra tutte una mancata
collaborazione nella tutela del beneiassato, questione che dovrebbe rappresentare un
obiettivo comune da perseguire per entrambe le parti. Occorre riconoscAXAaART ,
azienda | eader nel settore, | 6i nnegabil e |1 m
implementare la comuniceme con i propri clienti e i propri collaboratori, ponendo sempre
maggiore attenzione alla conoscenza dei consumatori dei propri prodotti e delle loro esigenze
specifiche; wundanal i si del settore rendde evi
mercato delle piattaforme tecnologiche specifiche per rendere piu rapide e efficienti le
relazioni col cliente. La maggior parte delle aziende assicurative si avvalgono di processi di

assunzione di un rischio, di gestione di una polizza e di risoluzionm sinistro ancora
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di pendent i dal |l éutilizzo di met odol ogi e tra
tempistiche dettate dall 6utilizzo di una gr
comunicazione obsoleti, rendono le procedure lentemplesse nel loro completamento. La
conseguenza principale di una mancata comunicazione tra impresa e cliente e prima di tutto
una non |linearit”™ nell éintero processo gest.i
fraintendimenti e di malintéson un inutile dispendio di risorse e di tempo.

L6i dea di progett ar eb awunsop ifanzevreidi sepperove ad alcgnet al e
del l e carenze riscontrate nel settore dell e
candidato in sagto ad un confronto con i dipendenti di due aziende che operano nel settore:
Prodoc, impresa che si occupa di attivita di messa in sicurezza e di ripristino di archivi post
sinistro, eAXA ART , compagnia di assicurazione specializzata nel rfamecart.

Lébazienda Prodoc, che ha maturato undesperi ¢
materiale archivistico e librario a seguito di eventi sinistrosi, ha potuto fornire al candidato
una Vvisione doéinsieme del | eiaqgelrpatimomoncalturalec he r e
e delle opportunita di innovazione che questo contesto offre. Solitamente si tendono a
concentrare gli sforzi orientati alla tutela e alla conservazione del patrimonio principalmente

nei confronti di quei luoghi della culturapme musei e monumenti, che contengono opere

déarte o artefattd.i storici l a cui rilevanza
|l a fondamentale i mportanza per | 6intera c¢comt
e le bibliotechecane ngon o . Loultimo censimento effettu

e le Attivitd Culturali, convogliato nella pubblicazione intitol&finicifre della culturg ha
individuato sul territorio italiano la presenza di 100 Archivi di Stato, 8.250 archivi
proprieta di enti pubblici territoriali, ai quali si sommano oltre 50.000 archivi di proprieta di
altri enti pubblici, come universita o istituzioni culturali, e 4.609 archivi privati. Soltanto
all 6interno degl:i Ar c hi vi mettiline®itda dcaffalasire,n o pr
suddivise secondo i diversi enti regionali del Paese; unicamente nei locali di conservazione
degli archivi della regione Lazio, si arrivano a contare piu di 2 milioni di libri, documenti e
materi al. c ar t aanehe di bihlidtdcheaneli 2014 ne spbno cstate censite
12.936°%2 Questa analisi del settore rende subito palese la vastita del patrimonio archivistico

e librario presente sul territorio italiano e la conseguente attenzione che dovrebbe essere posta
nellacnservazione di guesta tipologia di beni

Capitolo 2, inoltre, il materiale cartaceo e estremamente delicato e deperibile e pone le

132 MIBAC (a cura di),Minicifre della cultura Gangemi Editore, Roma, 2015.
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istituzioni che si occupano della sua tutela di fronte a problematiche consgeraasai
complicate. Lébazienda Prodoc, oltre ad oper:
beni contenuti in archivi e biblioteche, e particolarmente attenta a stimolare e a favorire negli

enti preposti alla conservazione di materiale archoastina maggiore consapevolezza nei

confronti delle migliori attivita di tutela e salvaguardia da mettere in atto in fase preventiva

per evitare | i ncorrere di un sinistro. QL
coll aborazione ¢ AchiVi't Aasgsiatecsi ceaupa speeificatudente di
aumentare | a consapevolezza del rischio allao
archivistico e librario e di promuovere e sviluppare attivita e iniziative utili al raggiungimento

di una magiore efficacia nella gestione di questa tipologia di patrimonio storico e culturale.
Attraverso due occasioni di confronto con la compagnia di assicura@¥BeART , inoltre,

il candidato ha potuto ottenere una maggiore consapevolezza delle problematiche
fondament al i riguardant.i Il settore dell e as

opportunita di innovazione che questo settore offre.

4.1 11 mer cato di riferimento a cui S i rivol
Per | dapplicaziangr afisdcdatsae pelnisaduseefiemdlyl i t a e
che si pone | 6ideale obiettivo di applicare
all ambito specifico dell dassicurazione dell
dici entela principale a culil - indirizzat a. L

rivolgono a un settore di mercato che ha specifiche necessita ed aspettative nei confronti
del | 6azi enda: in particolare cbhimpgesapaoseec
carico di assumere i rischi che possono occorrere su di essa una serieta e una rigorosita
specifica nei processi di gestione. Infatti, la crescita significativa nel settore del collezionismo

di arte e di beni da collezione ha provocatmme diretta conseguenza una maggiore
attenzione nei riguardi di tutte quelle professioni nate specificatamente per gestire questa
tipologia di investimenti, in particolare nel settore dekalth managemene delle
assicurazioni. Il report di Deloittk mercato dell'arte e dei beni da collezioniea analizzato

in particolare questo trendkOggi possiamo affermare con convinzione che la costante
crescita di attenzione nei confront.i di ser

consolidato: 9 gestori patrimoniali su 10 infatti affermano che i beni artistici e gli oggetti da

133 per approfondimento si veda https://wwasarchivi.it/ (ultima consultazione 25/01/2019).
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collezore debbano essere inclusi nell é6offerta d
operatori di settore su 33 Da ci, deriva unbdattenzione s
servizi di gestione patrimoniale offerti e una prospettiva sempre piu orientata a
raggiungimento dellaentralita del clientgia citata precedentemente.

Nel |l 6ottica di proporre dei prodottiAXSempr e
ARTconduce periodicamente anal i si specifiche
protagoni st del sett or e dCollectimyrincttee tdigital cge | col
(2014) é il lavoro che raccoglie lo studio affrontato nello stesso sunase mondiale delle
principal:] ti pologie di coll ezionisti esi st
doarte. Una prima anal i si S i pone | "obietti\
di opere dobart e, i seotleaiahistiagiaclent [diAXA ARTs gdakune d e
domande specifiche. In particolare, il profilo del collezionista tipo che utilizza i prodotti di

AXA ART, ~ risultato essere general mente un uo
% degli intervisati), con una professione di imprenditore (il 46 %) o di impiegato (il 25 %).
Léanal i si poi @ stata rivolta alldédidentifica
degli intervistati si colloca in un intervallo di eta tra i 40 e i 69 annidregecifico: tra 40 e

49 anni il 25 %; tra 50 e 59 anni il 25 %; tra 60 e 69 anni il 23 %), lasciando praticamente
soltanto un quarto della totalita ad eta superiori a 70 anni (il 9 %) e inferiori a 40 anni (sotto i

29 anni il 3 % e tra i 30 e i 39 andi 13 %). Inoltre, la maggioranza dei collezionisti
intervistat. possiede dipinti (1689 %), oper
Successivamentdo studio si € occupato di mostrare e di descrivere le quattro categorie
principali di collezionistt dedotte prevalentemente dall dan;
ad acquistare opere doboarte.

La prima categoria e quella degli appassionati di arte, i quali collezionano spinti

dall 6inclinazione e dall a pr e dasskteegsispenddnoper s o
gran parte del |l oro tempo in attivit”™ corre
opere unbéopportunit?” per esprimere |l a propt

conoscenze con altri individui che operano nelosett Questa tipologia di collezionisti e
interessata prevalentemente all dacquisto di
La seconda categoria di collezionisti € quella composta dai tradizionalisti, quegli individui

che acquistano oper eradiziorearcaatamella prapriadamigliadiar e 1

generazione in generazione. La motivazione principale che spinge questi individui

134 DELOITTE (a cura di),ll mercato dell'arte e dei beni da collezigriReport 2018, Deloitte Italy S.p.A.,
2018, p. 9.
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all 6acqui sto di arte  quindi guell a di ma n
stessi e la propria famiglia di ogfgi godibili il cui pregio viene rafforzato dal valore affettivo

che viene |l oro attribuito. La maggior parte
contemporanea o di dipinti dei grandi maestri del passato.

Esiste poi una specifica categ i a di collezionisti che si a
undéottica prevalentemente economica e che ac
portafoglio e investire in un asset potenzialmente proficuo. Le principali motivazioni che
spingpnoqea st a categoria di collezionisti all daco
del collezionismo come una opportunita di investimento e le possibili ricadute sociali e di
immagine che possedere questo tipo di oggetti pud determinare. Questa catiegoria
coll ezionisti S i rivolge comunque al mondo
acquista. La maggioranza di questi individui colleziona opere di arte contemporanea, ma una
porzione comungue significativa acquista prevalentemente opertednaderna e di artisti
impressionisti (il 43 %).

Léultima categoria  quella formata dai col |
volta in volta da motivazioni differenti e, pur nutrendo una passione per questo tipo di
oggetti, applicanosempre nei propri acquisti un punto di vista improntato anche alla
realizzazione di investimenti sicuri che permettano un potenziale guadagné3futuro

Per tutte queste categorie di consumatori, a cui € necessario aggiungere gli altri due settori di
business diAXA ART, cio |le aziende e i soggett. I s
rimane la discriminante fondamentale nella scelta di stipula di contratti o di acquisto di
servizi forniti dalle imprese di assicurazioneoltre, € necessario ricordarche una parte

degl i acquirent:i di opere dobarte, e quindi
specializzate iffine art, e rappresentata dagligh Net Worth Individuals quali, avendo una
disponibilita a pagare estremamente elevatErcano nei servizi assicurativi la massima

qualita e funzionalita.

Per queste ragioni, undapplicazione costrui
fare uso di tutte le migliori tecnologie e innovazioni del settore, senza pero ricadere in una
riduzione semplicistica del rapporto assicurativo e dei processi ad esso correlati, e
assicurando sempre | a massima professionali!f

tutte le attivita.

135 AXA ART (a cura di), Collecting in the Digital ageResults of a worldwide empiricatudy AXA ART
Insurance, Cologne, 2014.
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4.2 Gli obiettiwvi del |l 6applicazione

Léoapplicazione per smartpho@ma sqgimapandigae@r i t t a
gestire e facilitare | 6intero processo di as
polizza, con uno sguardo specifico alla costruzione di emvittuoso per la tempestiva ed
efficace risposta ad eventuali sinistri. LOC
la sua ideazione e infatti quello della creazione di una rete di relazione solida tra il contraente

e le diverse professiontdi coinvolte in un rapporto assicurativo, utile per il raggiungimento

della finalita comune di protezione dei beni assicurati. Un prodotto realizzato per questo
settore deve essere in grado di consentire, agevolare e favorire in ogni momento la
comunicazime tr a il cliente e | 0i mpresa di assi cl
professionali indispensabili alla buona riuscita di un processo assicurativo lineare. Gia dalla
prima fase di analisi dei beni da assicurare e di ideazione della pokzedps proficuo
coinvolgere un perito e un restauratore. Analizzando e verificando le condizioni in cui
vertono le cose assicurate e le procedure di conservazione utilizzate, queste due figure
professionali potrebbero aiutare il contraeatgarantire unamigliore salvaguardia delle
opere e supportare | 6assicuratore e il col
assicurati. In particolare, ipotizzando di applicare questo software alle sole polizze realizzate
secondo il sistema della stima acceitegi potrebbe nominare un perito sin dalla fase di
identificazione dei beni da assicurare, il quale, oltre ad effettuare la mansione di
valorizzazione economica dei beni da porre sotto garanzia, avrebbe la possibilita di ottenere

tutte le informazioni reltive ai beni per avere cosi piena conoscenza e consapevolezza delle

cose assicurate e del |l oro effettivo stato c
un sinistro, si potrebbe ricostruire piY¥ fac
Alla stessa maniera, il coinvolgimento di un restauratore fornirebbe un supporto

fondamentale non soltanto al cliente per assicurare la migliore conservazione dei suoi beni,
ma anche all éassicuratore. Quest:. Eiaischie b b e i
e delle cause a cui vanno incontro i beni assicurati, identificando in maniera piu certa quelli
provocati da una cattiva conservazione o dal dolo da parte del contraente. Il coinvolgimento

di un restauratore rappresenterebbe inoltre un vantaggic he nel | 6eventual it
poiché egli avrebbe gia dimestichezza con i beni, con i materiali di cui sono composti e con i
diversi processi di degrado a cui sono sottoposti, il che gli permetterebbe di prevedere gia in
fase statica di giacenz# gtrumenti e le modalita di intervento applicabili per ciascun bene e

quindi di agire in maniera tempestiva nel salvataggio delle opere.
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Sono identificabili, qguindi , due obiettivi 1
potenziamento della occmuni cazi one e | 6otteni mento di
consequenzialita nelprocesso di gestione di una polizza attraverso una maggiore
coordinazione delle figure professional:ii. U
| 6i deazi one odimile a la creasidne di gngpi di lavoro, costituiti da cliente,
assicuratore, perito e restauratore, in grado di creare dei veri e propri network di
coll aborazione duratura e a lungo termine p

protezione debeni posti sotto garanzia e in grado di apportare maggior valore ai servizi

forniti.
4.3 La struttura dell éapplicazione
Nell a fase di progettazi onwelutdee d sae guirrud tlud ab

di offrire un prodotto che mantersesi valori di semplicita e usabilita nello svolgimento di

gual si asi procedur a. [ procedi mento di ut il
in successivi passaggi, i quali rappresentano differenti funzionalita del software. Una prima
fasedowebbe esserguella conoscitiva della collezione, la quale permetterebbe al contraente

di dichiarare tutte le informazioni fondamentali relative ai beni che intende porre sotto
garanzia e di inviarle al proprio assicuratore per la realizzazione del tmwalirgblizza, e al

perito e al restauratore per una valutazione delle condizioni di conservazione.

Un secondo passwrevedrebbda progettazione del contratto di polizza e la creazione delle
diverse clausole contrattuali: questa fase dovrebbe necessatgamssere concretizzata

of fline tramite | 6incontro fisico tra client
guesto settore di mercato specifico, non eliminare le occasioni di incontro reale tra il
contraente e | r disgsicurazoad quésto rathe pgrelvedle langtipulazso@e

di contratti di una certa entita pecuniaria realizzati per la protezione di oggetti estremamente
preziosi e delicati e per queste ragioni la contrattazione realizzata di persona e la creazione di

un legame solido di fiducia con il responsabile della Compagnia sono requisiti fondamentali

per la sottoscrizione del contratto.

Una terza fasalovrebbe esserquella ddla gestione statica della polizza in condizioni

normali: le funzionalita pensate per qaestttivita dovrebbero esserguelle relative a un
monitoraggio continuo delle proprie condizioni contrattuali, dei premi dovuti e delle relative

scadenze.
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Sarebbenoltre ipotizabile una sezione specifica per i contatti diretti con i propri partner,

| Gsmwatore, il perito e il restauratore, utile per la comunicazione di qualsiasi problematica
relativa ai beni assicurati, per la risoluzione di dubbi e per fissare eventuali sopralluoghi ai

l uoghi di conservazione dei Inbeguitodovoebba averet Nt a me
idealmente luogo una fase relativa alla segnalazione di qualsiasi evento che possa avere
conseguenze anche minimali sulle condizioni della collezioneiti&e quindi necessario

prevedere una funzionalita specifica per segealatipo di fenomeno che coinvolgera la

coll ezione e | 0i mpatto che si prevede che e
sarebbe necessario all éapplicazione per alli
opere appartenenti a colleni private vengono richieste da parte di istituzioni per realizzare

mostre o eventi culturali. Occorre considerare che un contraente potrebbe avere stipulato una
polizza non in grado di coprire i danni relativi a spostamenti delle opere, trasporto di esse
presso ubicazioni diverse rispetto a quelle indicate in polizza, oppure realizzatisi in occasioni

di esposizioni al pubblico. La sezione avrebbe quindi la funzione fondamentale di avvisare

tempestivamente tutti [ parboneaf i gangosalbbéd
del |l 6assicuratore il compito di decidere se
ri schi oppure se si renderebbe neadilwsdsllari o pe

polizza. Pereventosi intende inquesto caso qualsiasi cambiamento nella situazione statica

della collezione che potrebbe comportare una variazione nel livello di rischio a cui gli oggetti
sono sottoposti: a titolo esemplificativo,
lavo r i di manutenzione allodinterno dei l ocal i
decida di installare sistemi di rilevazione antincendio di ultima generazione. E possibile che

in questi casi vi sia una variazione nei livelli di rischio a cui sontogosti i beni, la quale

secondo la normativa vigente in materia, in particolare secondo gli articoli 1896, 1897 e 1898

del Codice Civilé*®, deve sempre essere comunicata alla propria Compagnia per provvedere

eventualmente con una modifica delle condizmomtrattuali.

Undultima fase sarebbe ideal mente quella rel
sinistro e per | a richiesta di assistenza a
assicurati siano danneggiati il contraente avreldbe Ipossi bi | it~ di avvi s
tutti gl i al tri partner e di richiedere | 6as
risoluzione del sinistron particolare, i poti zzabile | &dinserimento

BSArticolo 1896 del Codice Civile in materia di fiCess
del Codi ce Civile in materia di ADiIi mi nuzi odie del r
AfAggravamento del rischioo.
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descrizione dedanno da inoltrare a tutti i partner, un collegamento diretto per le chiamate di
emergenza e uno strumento per la realizzazione di fotografie dei beni danneggiati e per la
messa in atto di una video perizia.

Léintera struttur a esserd realizagpapconiucaagmiica miremald oche r e b &
renda comprensibili tutte le diverse funzionalita. Di seguito sono analizzate nello specifico le

di verse sezioni che ideal mente dovrebbero c
consultabili le immagii contenenti una possibile impaginazione grafica e strutturale delle

diverse funzionalita descritte di seguito.

4.3.1 Home page

La Home page, alla quale si potrebbe idealmente accedere a seguito di una registrazione,
dovrebbe presentare una strutturseegiale, in cui siano stati inseriti pochi elementi
fondament al i per aumentare | dusabilits@ del |
sull éapplicazione il pi % |l ineare possibile.
Tramite la Home page dovrebbe essere possibile accedere a traudeitadlita principali

del |l 6applicazione, | e qgual.i dovrebbero ess
riconoscibili. In alto a sinistra si ipotizza che possa essere collocato il menu, dal quale
sarebbe possibil e accedazion, perteneretfacienente sottocs e zi 0
controllo tutte le informazioni presenti sulla piattaforma suddivise per categoria. Dal punto di

Vi st a grafico, | 6i cona del men dovrebbe
convenzionale presente su internet, ciog te linee orizzontali parallele tra loro, con il fine

di render |l a I mmedi at ament e riconoscibile a
minima di navigazione su qualsiasi piattaforma online. E necessario infatti considerare che,
come e gia stato affot at o precedentemente in occasione
AXA ART ha realizzato nel 2014, una grande maggioranza di collezionisti si trova in una
fascia di eta avanzata e, per questa ragione, potrebbe non avere dimestichezza con gli
strumentit ecnol ogi ci pi % innovati vi o con | 6uso
motivo sarebbe preferibile privilegiare le esigenze di leggibilita e di usabilita, piuttosto che
perseguire un obiettivo di innovazione grafica ed estetica particolarmegniécsitivo che

potrebbe rendere piu ostica la comprensione di alcuni contenuti. Si ipotizza che, cliccando

sull 6i cona del me n %, potrebbe comparire una
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del |I 6 ap pfLd mia eollepion& Al miei partned, fiLa mia polizzé e AAggiungi

event® .

I n alto a destra dell dinterfaccia dell odappli
nello strumento per comunicare con ehratbot accessibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Un
chatbote uno strumentb ecnol ogi co di supporto che util iz
grado di rispondere a una serie di richieste basilari da parte degli utenti e di indirizzarli verso

le giuste procedure da mettere in atto sul software in cui sono collocati. Larzaasta

proprio nella capacita di fornire una risposta di supporto tempestiva in qualsiasi momento in

Cui sia necessaria, utilizzando la chat, uno strumento ormai familiare per gli utenti di internet
che fornisce | oro una seadashe liutlizZ&. Attteverspit 0 s si m
chatbot gl i utenti dell dapplicazione avrebbero
delle diverse funzionalita e in caso di dubbi o perplessita relativi alla propria copertura
assicurativa.

Nella porziore inferiore del |l i nterfaccia dovrebbe
segnal azione di un sinistro: il vantaggi o fo
nello stabilire un rapporto diretto con i referenti che si devono occupare di attuare la
procedura il pi % congeniale possibile alla

cosi la possibilita di usufruire della funzionalita di apertura e di segnalazione di un danno in

modo rapido, subito dopo a tile persedld, manitonarald o | 0 &
| 6i ntero processo. Dal punto di vista grafioc
| 6abbi namento dei col or i rosso e bianco, ti

il pulsante subito riconoscibilel#en visibile anche a uno sguardo disattento.

4.3.2 La sezionélLa mia collezioné

Cliccando sulla vocdiLa mia collezioné dal menua tendina si ipotizza la possibilita di

accedere alla sezione specifica dedicata alla descrizione della collezione e al monitoraggio
continuo delle sue caratteristiche. Nel mo n
all'applicazione, gli dovrebbessere richiesto di compilare il questionario conoscitivo sulla

coll ezione wutile alldassicuratore per | "1 de

partner per la valutazione delle condizioni dei beni da porre sotto garanzia. Il questionario

137 per approfondimento si veda GALERT AChatbot Report 2018: Global Trends and Analysihatbot
Magazine, 17 Marzo 2018, consultabile al sito https://chatbotsmagazine.com/gkptié2018globattrends
andanalysis4d8kbe4d924b (ultima consultazione 14/01/2019).
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dovrebbe essere introdotto da una pagina iniziale riassuntiva di tutte le categorie di domande
contenute alldédinterno di esso, |l e qual:@ dovr
La prima sezione dovrebbe riguardare le informazioni di base relativec@lezione e

all dutent e: i dat i personal.i del contraent e
tipologia di beni posseduti, per cui si ritiene necessario effettuare una divisione basata sui
materiali di cui sono composti. Le diverse categoriéehi individuatedovrebbero essere

di pinti; di segni e grafica doarte; i bri e
fotografie, negativi e pellicole; sculture; e infine arte contemporanea@d media

La sezione successiva dovrebbe essere duai alla creazione di wondition reportdella

coll ezione, cio alléindividuazione dell o s
interno e alla segnalazione di eventuali beni in pessimo stato di conservazione,
particolarmente delicati o che ressitano di specifiche accortezze per il loro mantenimento.

La sezione dovrebbe prevedere | 6inserimento
beni che si intende porre sotto copertura assicurativa: il catalogo inserito dovrebbe essere
completoddl e i nf or mazi oni di base di ciascun ben
reali e i materiali di cui € costituito, le quali dovrebbero essere accompagnate da almeno una
fotografia che permetta il r i ¢ o nficazicne deklant o i n
| oro collocazione alldédinterno dei | ocal i di
metodo piu prettamente scientifico alla descrizione delle opere da porre sotto copertura
assicurativa ri sul t an dtenanendodliunatcertae dutatera tatelac e s s a
della collezione e per fornire ogni dettagliata informazione ai soggetti incaricati di occuparsi
dell a gestione e risoluzione di undemer genza
alle operazioni di deataggio € molto ridotto e qualsiasi contrattempo puo rappresentare una
concausa di un ulteriore aggravamento della situazione. Da un punto di vista estremamente
concreto, tenere un archivio ordinato con la descrizione puntuale di tutte le opere, le loro

di mensi oni e unodi mmagine identificativa pern
di sal vataggi o dovut o al mancato riconosci
caratteristiche prima e dopo il danno; inoltre, la determinazione esattalidediesioni e del

peso di gual si asi oper a, ricontroll ate anche
di procedere velocemente alla fase di imballaggio nel caso in cui sia necessario procedere con

il trasporto presso un laboratorio direstauroLe casse per | 6i mball ag:
vanno costruite su misura a seconda dell e
composta e delle sue caratteristiche strutturali: per questo motivo, avere gia piena

consapevolezza di tutte questdormazioni in fase statica, permette di collaborare con il

145



trasportatore in maniera molto piu agevole e di poter rispondere in modo esaustivo a ogni
eventuale quesito per soddisfare qualsiasi ricHi&staa sezione dovrebbe prevedere, inoltre,

I 61 n ste di damstarici relativi ad eventuali danni occorsi alla collezione e a eventuali
operazioni di restauro a cui e stata sottoposta: queste informazioni sono fondamentali per

| 6assicuratore per riuscire a otadl pedcbliechee i [
incombono sui beni assicurati, e sono inoltre utili al restauratore per la conoscenza completa

del reale stato di conservazione delle opere e per effettuare quindi una previsione sulla loro
capacita di resistere agli agenti di degrado.

La sezione successiva del questionario dovrebbe essere dedicata alle caratteristiche
del |l 6edi ficio in culi |l a collezione =~ conser.\y
della tipologia di ambiente circostante e dei locali in cui sonadiist beni € fondamentale

per la corretta valutazione dei rischi a cui le opere sono sottoposte. A titolo esemplificativo,

per ricordare una guestione gi - affrontat
del | ubi cazi one ¢ge o gituta fliicanservagionendi behi archivigticicia d e |
materiali cartacei sono estremamente vulnerabili ai processi di degrado innescati dalla
presenza all éinterno dell ambiente di conse.
dal | 6est er n oagiane, unpaechivio gheesisttod nelle vicinanze di una zona
industriale particolarmente attiva deve analizzare attentamente le sostanze volatili che
potrebbero entrare nei propri locali e mettere in pratica tutte le attivita utili alla prevenzione

di questa tipologia di danré®.

Undaltra questione fondamentale affrontata

déuso dell dedi ficio. Come  gi " stato menzi
tipologie di polizze offerte daAXA ART, | @he sviene fatto di un fabbricato e
undéi nformazi one f onda me nunhaapbliezallfatto dhe um edifidoe | | a ¢

sia destinato ad abitazione abituale del contraente oppure rappresenti soltanto un luogo di
deposito dei suoi beni ha grandpercussioni dal punto di vista della sicurezza e della
valutazione del livello di rischio dovute prevalentemente alla possibilita di monitorare con
pit 0 meno facilita i beni in quel luogo collocati.

Sarebbe opportuno provvedere alla creazione, inalirena sezione relativa alla gestione
delle emergenze, suddivisa secondo le quattro categorie fondamentali di rischio: furto,

incendio, terremoto e alluvione o allagamento. Una prima sezione introduttiva relativa alle

138 per approfondimento si veda PANZIRONI F.mbal | ag
APICE, STUDIO LEGALE LCA(acuradi), n & Out . G
p. 37-48.

39 KATHPALIA Y. P., Conservation and restoration of archive materjdlNESCO, Parigi, 1973, p. 713.

g e tr adnpAXA ART, di ope
u tit

i o
ida prati,d@Artp2018pr e s
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emergenze dovrebbe essere utilizzp&a richiedere alcune informazioni di base per la
valutazione della sicurezza all odéinterno del
opportuno richiedere al contraente di i ndi c e
S 0 C C O resisienza o memno di una persona incaricata per la messa in sicurezza della
coll ezione. Dovrebbe inoltre essere richiest
parere personale sono i rischi a cui le opere sono maggiormente vulnerabili. Questa

inf ormazione sarebbe utile non solo per effet
del livello di rischio a cui i beni sono sottoposti, ma anche per comprendere la propensione al
rischio del contraente e la sua opinione sul livello di tutela aree @lle proprie opere.

Sarebbe poi appropriato effettuate alcune domande standard relative ai principali rischi sopra

el encati, riguardant.i soprattutto | e caratt
collezione particolarmente vulnerabile a afiei pericoli, e tutti i dispositivi di sicurezza
install at.i all i nterno dei l ocal i di conse
rilevazione di fumo e fiamme, sistemi di rilevazione delle intrusioni. Dovrebbe inoltre essere
richiesto di insere alcuni dati storici relativi ad eventuali danni subiti dalla collezione e

causati dagli specifici rischi indicati.

Loul tima pagina del guestionario dovrebbe e
caratteristiche specifiche dei locali di conseione dei beni da assicurare: le domande
contenute dovrebbero essere principal mente
moni toraggi o che vengono Inpartcdlatesarebbke dbppartund e r n o
richieder e airell® freaqema eon cui i conmodi edei valori di umidita,
temperatura e radiazione |l uminosa vengono ef
opportuno prevedere una funzionalitd con la funzione di inserimento di note, pensata
specificatamentgper immettere qualsiasi comunicazione aggiuntiva utile alla descrizione

della collezione e del suo stato di conservazione.

Nel momento i n cui | utente ha completato | a
collezione, egli dovrebbe caricaredae risposte sulatabasele quali dovrebbero risultare

aut omati camente consul tabild]i dal | 6i mpresa di
modo da consentire | oro di valutare | 0effe
sottoposta e iteale stato di conservazione dei beni.

Sarebbe opportuno creare uno strumento per
dichiarazioni che il contraente esplicita tramite la compilazione del questionario. In questo
modo, nel mo me n t eminato di gsponderke @ tutti i guesitiechelglavengono

posti, egl i dovrebbe poter accedere a una t
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alcune categorie di di chiarazioni che eglii
partnerlg a t i al caso specifico, | lpasticolaregamrckbe or e ,
opportuno individuare le categorie di informazioni che necessiterebbero di un'approvazione,

o semplicemente di una conferma di presa visione, da parte delle figure professionali
incaricate di collaborare: le categorie potrebbero essere la vahgagconomica, lo stato di
conservazione, le caratteristiche del fabbricato e i mezzi di prevenzione delle emergenze. Per
guanto riguarda la prima categoria di informazioni, € necessario ricordare che, nel caso
specifico della polizza a stima accettatavéutazione economica viene effettuata da un
perito che sottopone al giudi zi o dell 6assi c
valore e considerato accettabile da entrambe le parti, esso viene stabilito e non puod piu essere

variato, se nomn condizioni particolari previa approvazione delle parti. Per questo motivo,

undéinformazione come il valore economico del
di porre sotto copertura assicur gidledaparte ri c hi
di un perito e dell 6assicuratore; i nol tre, i
una certezza maggiore sull éesatta attribuzi

modo, per tutte le altre categorie di informazienere una certificazione delle condizioni
dichiarate e unoeffettiva verifica di esse [
parti. Si presuppone, infatti, che questa fase di approvazione sullo strumento digitale avvenga

in seguito a un sopiabgo effettuato da tutti e tre i partner coinvolti.

Un processo assuntivo di guesto tipo, per me
merito alle reali condizioni dei beni e dei
assicurazioneeila valutazione del reale livello di rischio a cui i beni sono sottoposti. Inoltre,
assumendo il punto di vista del cliente che intende stipulare una polizza a garanzia di alcuni
beni, egli avrebbe la possibilita di affidarsi a tre figure professionpéres che lo possono
indirizzare verso le migliori attivita da mettere in atto per la conservazione delle proprie
opere nei tre ambiti che competono a ciascul
delle cose assicurate per il corretto adempimeiatite clausole contrattuali, il perito puo
rappresentare una funzione di supporto sop
restauratore potrebbe fornire tutta la sua professionalita per la migliore conservazione dei
beni in questione, per evitaown ogni mezzo possibile di incorrere in tutte le categorie di

danni prevedibili.

Una volta completato il questionario e una vaéeminato ilprocesso di certificazione della

coerenza delle informazioni contenute da parte delle tre figure professiomadolte, i dati

della collezione dovrebbero essere salvati in memoria e utilizzati per la creazione di una
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pagina riassuntiva di facile consultazione contenente anchgaliesia fotograficadei beni

sempre consultabile da tutti i partner. Inoltrepallnt er no del |l a pagina r
dovrebbe avere la possibilita di segnalare qualsiasi eventuale modifica conseguente a una
variazione nelle condizioni standard della collezione. Si prenda per esempio il caso della
nuova acqui si zheomoneiend autoroaticdrepte compresa sotto la garanzia

della polizza: in questo caso il contraente potrebbe comunicare tramite una procedura
semplice e Ilineare | 6acquisizione del NuovVvec
assicurativaSarebbgoic ompi t o del | assi curatore prender e
procedura da mettere in atto. Nel caso di una nuova acquisizione che non viene
automaticamente compresa sotto la copertura della polizza, sara presumibilmente necessario
acquistareume st ensi one contrattuale e pagare un s
Una volta concluse le operazioni di raccolta delle informazioni riguardanti la collezione, in
particolare la compilazione del questionario, i sopralluoghi delle tre professionalita e la
certificazione deid at i inseri ti, | 6i mpresa di assicu
costruzione vera e propria della polizza, la quale verrebbe proposta al cliente e, se adeguata,
firmata da entrambe le parti. Le fasi di costruzione delle clausole contrattuali e alicsdklt

copertura e del premio adeguati alla situazione dovrebbero essere, come da consuetudine,
effettuate di persona, poiché si reputa che queste attivita debbano essere ancora strettamente
legate a un confronto diretto tra le due parti e non possaaeassmpletamente affidate a un

mero contatto virtuale e a distanza. Nel processo necessario alla sottoscrizione di una polizza

si tende a prediligere un momento di scambio reale e concreto tra il cliente e il referente

del | 6i mpr esa af awo engagemer ¥ldgame Hi fidocja trple due parti.
I n seguito alla conclusione della fase relat
dei beni che il cliente intende assicurare,

invitare il contraente nei propri uffici per poter dare luogo a quel dialogo fondamentale che
ha come obiettivo comune il garantire alle opere da assicurare il giusto livello di protezione.

4. 3.3 La sezione il mi e partnero

Cliccando sul Inearvoea® | file nmii @ia, padtut ent e dovr e
a una pagina contenente le informazioni fondamentali delle professionalita incaricate di
gestire il suo caso e gli estremi per contattarle. La pagina dovrebbe essere costruita nel

tentativo di rchiamare, sia dal punto di vista della struttura sia dal punto di vista grafico,
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|l 6ossatura e | e funzionalit?7 ti piche di al c
fornire al cliente un sistema simile a quelli che gli utenti che muniti di pimame con
accesso athternetutilizzano quotidianamente, per sottolineare come anche nella dimensione

di un rapporto assicurativo si possa instaurare un legame di fiducia e di lealta reciproca tra il

cliente e le professionalita incaricate di gestirauile c a s o . L6idea ~ quind
anche il settore di opere dbéarte e oggett.i
rivoluzione del rapporto assicurativo che s
intervento delle imprese digss cur azi one. Léattenzione  semjp

attivita che possano permettere alla Compagnia di assicurarsi un livalmngolgimento

della propria clientelaempre piu elevato e solido.

Come € gia stato affrontato nel capitolo pceeen t e , gl i ut ent i abituat
di Internet e dei dispositivi tecnologici tendono ormai ad applicare a qualsiasi tipologia di
scambio sul mercato le aspettative maturate a seguito delle loro esperienze digitali. Per questa
ragione le comnicazioni di una qualsiasi azienda con i propri clienti, piu che mai nel caso
specifico delle assicurazioni in cui e fondamentale un dialogo continuo tra le due patrti,
devono rivoluzionarsi e seguire i trend di sviluppo attugBommunications with cligs

must be not just targeted but also delivered
mobile communications are becoming more important. Their potential extends far beyond

text notifications of premiums due. Rather, mobile communicationkimgin tandem with

location analysis capabilities have the potential to elevate the impact of the dialogue between
carriers and those they insuré%

La struttura dell 6applicazione dovrebbe quin
custome engagementcioe il coinvolgimento del cliente e la costruzione di una relazione di
fidelizzazione con la Compagnia, tentando di utilizzare un linguaggio riconosdelie

maggi oranza degl.i utenti, come queoldellma estr
pagina principalel e | | a sezi one Ql mi e partner o, i nf ai
di visualizzare, cliccando sulla foto profilo di ciascun professionista, una piccola descrizione
relativa alla sua posizione lavorativa e alla sedehitazione della sua attivita. Per ogni
partnersarebbe doveroso insridele pulsanti utili per la comunicazione diretta: in particolare,

un tasto dovrebbe permettere di inviare direttamente un messaggio di posta elettronica al
professionista selezionatae |l 6al tro tasto dovrebbe cons

i mmedi atamente una <chiamat a. Sarebbe opport

140 WARD R. A., Building a customecentric insurance company. Analytics and customer lifecycle
management applications help improve the consumer experieiticey Bowes Inc., 2015, p. 3
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di questa sezione, le diverse professionalita aggiuntive che collaborano con il partner di
riferimento nella get i one del caso. Per esempi o, nel

| Gutente dovrebbe poter visualizzare il prof
caso come referente principale della Compagnia. Sarebbe, pero, opportuno poter atisualizz

i profili professionali di almeno altri due collaboratori che si occupano di altri settori di
attivit”™ tipici di undi mpresa di assicurazio
settore operativo e ammuiiclienteraeesse b mecessiteedi | 6 e v
reperire queste informazioni. Allo stesso modo, anche il restauratore potrebbe avere la
necessita di confrontarsi con colleghi del settore nella valutazione dello stato di
conservazione della collezione e affidarsiaathanualita di tecnici qualificati nel caso di
operazioni concrete di restauro o di manutenzione. Uno strumento di questo tipo, cosi
facilmente utilizzabile e alla portata di un utente con una preparazione tecnologica mediocre,
potrebbe sopperire alla pestente situazione in cui questa categoria di informazioni non era

immediatamente fruibile e cosi organizzata.

4. 3.4 La sezione fiLa mia polizzabod

Al l i nterno di guesta sezione, accenemia bi | e ¢
tendina, dovrebbero essere visibili le informazioni fondamentali riguardanti il contratto di
polizza stipulato con | 6i mpresa di assicur a:z
questionario conoscitivo e una volta terminate le attivita difemtione da parte di tutti i
partner, | a Compagnia dovrebbe procedere con
migliori coperture utili alla protezione dei beni tramite la figura diumderwriter, il quale,

una volta giunto a un prodotto aosparere adeguato e soddisfacente, dovrebbe procedere con

| 6i nvi o di una noti fica t invelano presso Plid @EHfigip | i ¢ a z
del | 6i mpresa per valwutare |l e varie clausole
polizza & sta approvata e firmata da entrambe le parti, le informazioni fondamentali
riguardo alla copertura e al premi o dovuto ¢
dell'applicazione.

Accedendo all 6area fiLa mia poérdsptoaontrollognui ndi ,
ogni momento la garanzia péquale ha firmato e lo stato dei pagamenti. Nello specifico, la

pagina potrebbe essere composta di due sezioni principali, una dedicata alle coperture e una

dedicata al premio. La sezione dedicata etiperture dovrebbe essere costruita utilizzando
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un linguaggio scritto e grafico il piu semplieeintuitivo possibile: ad ogni categoria di

ri schio coperto dall a garanzia si potrebbe
riconoscimento anche a uno sgim veloce e inattento. Selezionando una voce specifica di
rischio allodointerno dell el enco dell e garanz
alla descrizione puntuale del singolo riscl
guesto muadro la definizione della singola copertura ricavata dal glossario della polizza e |l
collegamento diretto per accedere alla pagina contenente gli articoli specifici del contratto
riguardanti quella categoria di rischio. Per citare un esempio spedafico, ccando sul |
relativa alla copertura per furto, | Out ent e
riguardante quel rischio: «Reato commesso da chi si impossessa della cosa mobile altrui,
sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne pfiier s€ o per altri cosi come disciplinato

dagli articoli 624 e 624 bis Codice Penalé»

Anche b sezione dedicata al premio dovrebbe avere una costruzione visivamente semplice e

i mmedi at amente comprensibile e dovrebbe most
del premio di rata (di solito trimestrale o semestrale) e le due scadenze dei magame
scadenza del pagamento della rata e la scadenza totale della polizza (immaginando una
rateizzazione semestrale).

Al fondo della pagina, infinesarebbe opportuno collocarecollegamenti diretti ai due

documenti delle Condizioni Generali di Assiamone e del Frontespizio di polizza, i quali

contengono tutti gli articoli e le clausole contrattuali e dovrebbero quindi essere sempre

accessibili e consul tabil:i da parte dell dute
4. 3.5 La sezione AnAggiungi eventoo
LAoul ti mamenwactendird,e | A Aggi ungi event oo, dovrebb

accedere a una pagina utile alla segnalazione alla Compagnia di qualsiasi tipologia di
avvenimento che egli ha in programma di svolgere che potrebbe coinvolgere la collezione o i
locali di conservazioe e che quindi potrebbe avere ripercussioni su di essi. Questa sezione
dovrebbe essere costruita appositamente per agevolare il contraente nel gestire delle
situazioni comuni per i possessor.i di oper ¢

prestateai fini di esposizione al pubblico, oppure che vengano trasportate al di fuori

“IpDall a voce Afurtoo del Gl ossario AX a, consul tabi
consultazione 16/01/2019).
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del |l 6edi ficio di ubicazione della <collezior
restauro conservativo, oppure ancora che vengano custodite temporaneamente in un altro
locale per poter effettuare dei lavori di ristrutturazione o manutenzione dei locali originari in

cui sono collocate. Tutte queste tipologie di eventi possono avere un impatto anche

significativo sullo stato di conservazione delle opere, ed € opportuscetanmente che i

danni occor si durante queste operazioni pot
garanzia della polizza. Per guest a ragione
agevolare | e procedure necra e @aginadan qaektibonee st e n
permetterebbe di comunicare e di descrivere

seguendo questa procedura, le tre professionalita potrebbero essere in grado di valutare

| 6effettiva fatti bilbsitate’la pdraond dd een eomvold.,Saréblee s u a
compito dell 6assicuratore, i nol tre, val ut ar
all dinterno della copertura gi "~ esistente o
unoest ensivanltto agesto pracedimento di valutazione sulla fattibilita

del | 6operazione e sulle modalit”™ con cui es ¢
con il supporto del proprio restauratore, il quadgrebbefornire un aiuto concreto al cliente

nella scelta degli eventi effettivamente sostenibili per la collezione e delle modalita di
intervento adeguate.

Dovrebbero essere inclusi all 6interno di qu
per qualsiasi ragione, determinano una modifica rdeimale livello di rischio a cui la

collezione e sottoposta. A titolo esemplificativo, nel caso in cui il cliente decida di realizzare

dei lavori di manutenzione agli impianti dei locali di conservazione delle opere installando un
sistema di rilevazione di spegnimento degli incendi di ultima generazione, questo evento
potrebbe generare dal punto di vista della copertura una variazione nel livello reale di rischio

che incombe sui beni assicurati, che richiederebbe quindi una modifica contrattuale della
polizza. Questa procedura asseconda la normativa in materia di variazioni del rischio prevista
dal Codice Civile: in particolare | 6articolo
| *assicurazi oneo, di c hi ar aeguentiese itrisdhio cessadir at t c
esistere dopo la conclusione del contratto stesso, ma l'assicuratore ha diritto al pagamento dei
premi finché la cessazione del rischio non gli sia comunicata o non venga altrimenti a sua
conoscenza. | premi relativi al pedo di assicurazione in corso al momento della
comunicazione o della conoscenza (1335) sono dovuti per intero. Qualora gli effetti
dell'assicurazione debbano avere inizio in un momento posteriore alla conclusione del

contratto e il rischio cessi nell'intello, I'assicuratore ha diritto al solo rimborso delle
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spese.¥? | 6articolo 1897, in materia di ADi mi.
contraente comunica all'assicuratore mutamenti che producono una diminuzione del rischio

tale che, se fosse sdatonosciuta al momento della conclusione del contratto, avrebbe portato

alla stipulazione di un premio minore, l'assicuratore, a decorrere dalla scadenza del premio o
della rata di premio successiva alla comunicazione suddetta, non puo esigere che il mino
premio, ma ha facolta di recedere dal contratto entro due mesi (2964) dal giorno in cui e stata
fatta la comunicazione. La dichiarazione di recesso dal contratto ha effetto dopo un mese
(1932; att. 187)%% e infine | 6articol amd®B98, deln mias
dichiara che «ll contraente ha l'obbligo di dare immediato avviso all'assicuratore dei
mutamenti che aggravano il rischio in modo tale che, se il nuovo stato di cose fosse esistito e
fosse stato conosciuto dall'assicuratore al momedebtla conclusione del contratto,
l'assicuratore non avrebbe consentito l'assicurazione o I'avrebbe consentita per un premio piu
elevato (1926). L'assicuratore puo recedere dal contratto, dandone comunicazione per iscritto
all'assicurato entro un mese (29@l giorno in cui ha ricevuto l'avviso o ha avuto in altro

modo conoscenza (1335) dell'aggravamento del rischio. Il recesso dell'assicuratore ha effetto
immediato se l'aggravamento é tale che l'assicuratore non avrebbe consentito I'assicurazione;

ha efféto dopo quindici giorni, se l'aggravamento del rischio € tale che per l'assicurazione
sarebbe stato richiesto un premio maggiore. Spettano all'assicuratore i premi relativi al
periodo di assicurazione in corso al momento in cui € comunicata la dichmeralzicecesso.

Se il sinistro si verifica prima che siano trascorsi i termini per la comunicazione e per
I'efficacia del recesso, l'assicuratore non risponde qualora I'aggravamento del rischio sia tale

che egli non avrebbe consentito I'assicurazione seialvo stato di cose fosse esistito al
momento del contratto; altrimenti la somma dovuta e ridotta, tenuto conto del rapporto tra il
premio stabilito nel contratto e quello che sarebbe stato fissato se il maggiore rischio fosse
esistito al tempo del conttatstesso (1932; att. 187%%

La pagina potrebbe essere costruita come un form digitale che dovrebbe essere compilato dal
contraente, il qualdovrebbe inserre na descri zi one i | pi % dett ac
una stima sulla percentuale dell@llezione chepotrebbe essereoi nvol ta dal |l 6av
in questione. A seguito della ricezione della richiesta, i partner dovrebbero provvedere a

contattare direttamente il contraente per la valutazione della situazione specifica, per la

142 Articolo 1896 del Codice Civile, in materiafliCe s sazi one del risedi o durante |
43 Articolo1 897 del Codice Civile in materia di fDiminuzion
144 Articolo 1898 del Codice Civile n mat eria di fAAggravamento del rischi
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decisione dellattivita da mettere in atto e per effettuare eventualmente dei sopralluoghi ai

locali di conservazione della collezione.

4.3.6 La sezione dedicata alla denuncia di un sinistro

Cliccando sul pul sante ASOS Si nikome mage, i dee
| Gut ente dovrebbe poter essere reindirizzatoc
e alle varie procedure di emergenza. La pagina dovrebbe essere costituita da una serie di
elementi utili al contatto diretto con i propri partner e alla deggre puntuale e precisa della

ti pologia e del | 6mmanzitutto,] ddidlend annovoebbrs a.ve
di avvisare tutti i propri partner compilando un box di testo per la descrizione del danno: il
messaggio dovrebbe essere inotiratitomaticamente ad assicuratore, perito e restauratore, i

quali potrebbero cosi elaborare una prima opinione a proposito del sinistro, dei danni e delle

loro cause.

Al di sotto di questo riquadro dovrebbero essere collocati i tre profili dei partcigigmiati
attraverso | duso di una foto profil o, a <cu
procedere direttamente con una chiamata di emergenza.

Al fondo della pagina dovrebbero poi essere inseriti altri due pulsanti, uno per caricare delle
fotografie dei beni danneggiati e uno per richiedere una video perizia: entrambe queste
funzionalit®™ permetterebbero ai partner di a
e sulle possibili dinamiche con cui i danni sono occorsi, pur senza prec¢eueediatamente

con il soprall uogo. Léutilizzo di strument i
inoltre ai partner, e in particolare al restauratore, di poter consigliare in maniera rapida e
tempestiva le azioni di messa in sicurezza da a#tiyer salvare i beni e per porli fuori
pericol o. Questa procedura supporterebbe il
previsti dalla normativa di settore in caso di sinistro. Il Codice Civile, infatti, prevede una

serie di disposizioni obbligarie che il cliente deve necessariamente mettere in atto subito
dopo | 6avvenuto sinistro: | déarticolo 1914, i
«L'assicurato deve fare quanto gli € possibile per evitare o diminuire il danno (1227). Le

speeg fatte a questo scopo dall'assicurato sono a carico dell'assicuratore, in proporzione del
valore assicurato rispetto a quello che la cosa aveva nel tempo del sinistro, anche se il loro
ammontare, unitamente a quello del danno, supera la somma assEwatae se non 8i

raggiunto lo scopo, salvo che [lassicuratore provi che le spese sono state fatte
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inconsideratamente (att. 187). L'assicuratore risponde dei danni materiali direttamente
derivati alle cose assicurate dai mezzi adoperati dall'assicleatyipare o diminuire i danni

del sinistro, salvo che egli provi che tali mezzi sono stati adoperati inconsideratamente (1900

3). L'intervento dell'assicuratore per il salvataggio delle cose assicurate e per la loro
conservazione non pregiudica i suoittlirL'assicuratore che interviene al salvataggio deve,

se richiesto dall'assicurato, anticiparne le spese o concorrere in proporzione del valore
assicurato¥® | 6articolo 1915, in materia di il na
sal vat ag niche &«l'assiduratolthe @olosamente non adempie I'obbligo dell'avviso o

del salvataggio perde il diritto all'indennita. Se l'assicurato omette colposamente di adempiere
tale obbligo, I'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennita in ragione del pre@usifferto

(att. 187).%*. Le funzionalita ipotizzate per l'applicazione potrebbero quindi fornire un
supporto al cliente per adempiere ai propri obblighi e per procedere con il salvataggio dei
beni danneggiati o in pericolopni consigli di un restautare esperto.

Léutilizzo dell o strumento di video perizia
|l avoro peritale che sta avendo | uogo in tut
dei nuovi dispositivi digitali ha provocato la s@ta di questa nuova tipologia di processo
digitale che puo apportare dei grandi benefici alle imprese di assicurazione per le attivita di
gestione dei sinistri: «la Video Perizia Assicurativa nasce con lo scopo di incrementare la
velocita nella gestione i un sinistro. |l ncrement are | 6ef
massa. Diminuire i costi lungo il processocthims managemenfccentrare le risorse per

fare economia di scald®¥vi ene dichiarato all éinterno di
Easy Claims, una delle compagnie leader in lItalia per la realizzazione di video perizie.
Al'l 6interno dell o stesso articol o si sti ma
assicurazioni si rivolgeranno a questo tipo di strumento per rivoluzionianib peritale e
renderl o pi%¥ trasparente e rapido e per il

fondamentale all dinnovazione del settore ass

145 Articolo 1914 del Codice Civile, in materia@diOb bl i go di sal vataggi oo.
146 Articolo 1915 del Codice Civile, in materiaidil nade mpi ment o del |l ' obbligo di awv
147EASY CLAIMS (a cura di)Perizia remota. Ecco come e cosa sta accadeRdsy Claims Blog, 4 Luglio

2018, consultabile al sito https://medium.com/@weaims.eu/videgerizieassicurativeperch%C3%A8
37ed85d5a287 (ultima consultazione 16/01/2019).
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Capitolo 5. Al cuni casi di studio ricavatinddall 6ar
Prodoc

Si presentano di seguito alcuni casi studio
in diversi anni di esercizio, in particolare nel 2016 e nel 2017. Si tratta di tre casi di sinistri
avvenuti in diverse tipologie di istituti doaservazione di materiale archivistico e librario, un
archivio di consultazione, una biblioteca storica e una biblioteca di conservazione, per i quali
Prodoc ha effettuato tre tipologie di mansioni differenti. Per tutelare la privacy degli enti
danneggiatisi € ritenuto opportuno occultare gli estremi dei tre istituti.

! Caso A  relativo a un sinistro avvenuto
Ateneo italiano, nei quali alcuni libri e documenti, anche storici e di pregio, sono stati

danneggiati a causa di una percolazione di acqua proveniente dalle tubature del soffitto. Per

guesto primo caso, | 6azi enda Prodoc  stata
sicurezza del mat eri al e e | elripadtinoidei vdluimi nec e s
danneggiati.

1 Caso B si riferisce al danno da bagnamer
italiana, che custodisce numer osi vol umi an

avvenuto a seguito della rottura di udelle principali tubature comunali posta nei pressi

del | 6i stituto: | 6enorme quantit”™ di acqua pr
deposito, favorita soprattutto dalla collocazione interrata sotto il livello del marciapiede dei

locali d conservazione. 1 |l ivell o dell 6acqua h
causando la totale immersione dei volumi conservati sulle scaffalature poste al di sotto di
guel |l 6al tezza. Per questo istitusicwezzRedidoc h
salvataggiadei volumicoinvolti.

! Caso C  anchbéesso relativo a un danno dae
a causa di una percolazione di acqua proveniente dal soffitto dei locali di conservazione di

una biblioteca diconsultazione, alcuni volumi di pregio sono stati danneggiati. Per questo
sinistro Prodoc e stata incaricata di effettuare un lavoro di verifica delle dichiarazioni
enunciate dall éistituto di conservazione al

Compagnia di assicurazione. Il perito incaricato di seguire il caso, infatti, non era certo delle

condi zioni dichiarate e dell 6effettiva enti
pervenuta all o6i mpresa di assicurazione con (
Le fotografie relative ai tre casi studi ¢

del | 6Appendice 3.
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5.1 Caso A: sinistro alldédinterno dell éarchi v

Il Caso A é relativo ad un sinistro a cui Prodoc ha lavorato nel Settel@b2€17. |l sinistro

avvenuto alldéinterno di tre |l ocali semi n
universitario italiano. (! danno ai i bri C
percolazione dal soffitto di acqua, proveriiece dal |l e tubature del |l 08i s
guasto dell e stesse. Léoacqua ha causato dann
un i nnal zamento dei val or i di umi dit”™ rel ati
s vi | up mivitadmicrohica @ fungina sui volumi contenuti nel deposito. | dipendenti
del | 6i stituto si sono accorti dal danno in d

data 13 settembre 2017, hanno provveduto ad effettuare la denuncia alla Congpagnia
assicurazione. Léoincarico al perito, i nol tr
| avoro dell 6azienda Prodoc  stato quindi ef
affrontato nel Capitolo 2 di questo elaborato, a seguito diammo da bagnamento avvenuto

su materiali cartacei, lo sviluppo di attacchi microbici e fungini avviene dopo soltanto 48 ore

dal bagnament o. I vol umi , I nfatti, present a
del |l dacqua, ma ancbeneego@enatadlittoadaani dal
L6istituto proprietario del d e p oal risksoche  pr o\

garantisce una copertura applicata a tre categorie di beni differenti: i fabbricati, gli oggetti
doar tad og ii ev i i bri. I n particolare, il cap

cosi suddiviso: la somma assicurata riguardante i beni immobili e mobili & stata fissata a

818.939.000, 00 ua, l a somma assDcQbatiaepénm 8¢
assicurata per i l'ibri 500.000, 00 u. ! pren
della somma assicurata totale, = stato fissse

pagamento delle imposte. La polizza prevddeliquidazione per partite separate, che
permette alla Compagnia di considerare le tre diverse categorie di beni singolarmente, come

se per ognuna di esse fosse stata stipulata una polizza distinta. Per questa ragione, € stato
possibile, per questo spéco sinistro, calcolare il danno occorso sui libri separatamente
rispetto al danno occorso sui beni immobili e sugli arredi: il valore del sinistro é stato valutato
considerando esclusivamente la somma assicurata per questa partita, senza dover includere
una valutazione riguardante | 6i mporto totale
La polizza in questione dispone, inoltre, di una clausola specifica relativa agli allagamenti
causati da rotture o guast: di I mpi ant.i T

franchigia di5. 000, 00 U a <carico del contraente e
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100. 000,00 u. Questa clausola  quindi appl i
materiale archivistico. Undaltra cl| geo,®0l a afy
guell a relativa alla deroga alla metodol ogi
polizza prevede infatti che per i volumi venga utilizzato il metodo del primo rischio assoluto.
Secondo questa metodol ogi a, olafo @scluspamentecsulla nd e n |
base della valorizzazione del singolo danno, senza tenere in considerazione in che
proporzione esso si manifesta rispetto alla somma totale assicurata. Il risarcimento della
Compagnia € quindi pari alla valorizzazione del danffetteata dal perito incaricato di

gestire il sinistro, fino al raggiungimento del limite massimo di indennizzo.

La denuncia dell'istituto e avvenuta in data 13 settembre 2017 tramite un messaggio di posta

elettronica ai referenti della Compagnia di assica zi on e . Al'l dinterno
contraente  tenuto a specificare | e circost
e una valutazione approssimativa del danno

Compagnia per la denurcdi questo specifico sinistro si legge: «lunedi mattina abbiamo
trovato acqua nel seminterrato [...] I n mod
bagnato due campate di libri posizionati nel deposito. Si sono bagnati 81 libri storici e 362

libri moderni. La perdita ha creato una notevole umidita. Pertanto, al fine di salvaguardare il
patrimonio storico ubicato in questo deposito, dobbiamo spostare tutta la collezione storica in

un ambiente pit sano. Nel deposito si trovano 330 metri linealibdi e riviste.»*8

Al'l 6interno dell a denunci a, i nol tre, l 61 stit
| acqua e a far Il spezionare | macchinar.i e

proprio obbligo contrattuale di salvataggio deni assicurati e di diminuzione del danno,

come previsto dalldarticolo 1914 del Codi ce
Compagnia di assicurazione ed  stata inser.i
importo presunto di .00, 00 G . [ valore inserito allodi

alla denuncia é solitamente individuato in maniera approssimativa e comunicato direttamente

dal Contraente: questo importo € fondamentale per la Compagnia di assicurazione per la
correta canalizzazione del danno verso le strutture peritali e liquidative adeguate. A seguito
dell a denuncia effettuata dall 6istituto, | a
gestione del sinistro un perito specializzato nella tipologia specigtaahno occorso sui

beni assicurati, il guale deve avere gi”~ pr

valore del sinistro.

“8paglla denuncia del sinistro effettuata dallél stitut
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Nel caso specifico del sinistro occorso sui
il perito é stato ginvolto in data 15 settembre 2017. Il documento di perizia contiene tutte le
informazioni relative al danno, le circostanze e le cause che lo hanno causato e la valutazione
economica di esso. In particolare, le circostanze del danno che sono stateuatdividl

perito incaricato di gestire il sinistro sono le seguenti: «ll sinistro veniva scoperto in data
11/09/17, quando i dipendenti dglteneo] rientravano al lavoro dopo la pausa del fine
settimana. Al | or o arri vo,ricoposte sied semintdrratod e p o S |
notavano che era presente una notevole quant
bagnato due campate di libri, oltre che creare una notevole umidita. Di fatto, sono risultati
bagnati 81 libri storici e 362 libri na@rni. Venuti a conoscenza del danno abbiamo
immediatamente interessato le societa di bonifica per cercare di arginare il piu possibile il
danno, visto che alldinterno dell 6éarchivio t
libri. Lo spargimeto di acqua e da imputare alla rottura accidentale di un tratto di
tubazione.}".

L6i mporto indennizzabile viene stabilito a s
danni occorsi sui libri non e stata applicata la metodologia proporzionalé, ia mp or t o
stato calcolato solo ed esclusivamente sulla base di una valorizzazione effettiva del singolo
danno. La valorizzazione del sinistro, e q
risarcire, & stato calcolato prendendo in considerazione dealzioni di ripristino effettuate

dal |l 6azienda Prodoc necessarie per ri portar
originaria. La descrizione del danno e del metodo utilizzato per la valutazione inserita
all é6interno del d ermaicmee« daono doesiste prevalentemente reellaa f f
boni fica e deumi di ficazione dei I i bri i nt
danneggiati e/o irrecuperabili sono risultati essere solo tre, come meglio descritto nella stima
sotto riportata. Alla fie degli accertamenti, siamo giunti a stimare un danno complessivo pari

a 8.255,0Q1 al lordo della franchigia contrattuale di 5.0000p r e vi st a, all dart
ha calcol ato | 6ammont ar e del danno basando
[bazi enda, infatti, a seguito di un soprall uc
del costo delle lavorazioni necessarie al ripristino dei volumi danneggiati e alla bonifica delle
scaffalature dell 6archivi o.

Durante la fase di perizia sontas individuati tre libri che, a causa dei danni subiti,

ri sultavano essere irrecuperabili: per quest

149 Dalla perizia effettuata a seguito deldamne c or so sui beni conservati all 6in
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individuandone il valore a nuovo, cioe identificando il costo necessario per acquistare sul
mercato ma copia identica, o con medesima funzione, dei tre beni. Per il caso particolare di
un libro questa valorizzazione puo essere fatta semplicemente effettuando una ricerca dei
prezzi proposti da diverse librerie per lo stesso volume. Chiaramente quesialoggopud

essere effettuata soltanto per libri relativamente recenti che si trovano ancora in commercio
sul mercato. Per quanto riguarda i volumi storici, antichi o rari, la valutazione deve invece
essere effettuata da un esperto in materia, il qualke eesere in grado di attribuire un prezzo

a quello specifico bene. Per questo caso particolare, i valori a nuovo dei tre libri sono stati

identificat.i con i seguent. i mporti: 89,95
terzo, per un total d i 136, 00 0. Questa somma <coincid
OCCOrso Ssu quest:. tre vol umi, e quindi con

copertura del sinistro occorso sui tre libri. Per come e strutturata la polizza assicurativa a
copertira di questi beni, infatti, la distruzione totale di essi richiede alla Compagnia un
obbligo di indennizzo totale del loro valore a nuovo. Nel testo di polizza, con valore a nuovo

dei beni mobili si intende «il costo di rimpiazzo dei beni stessi connaitvi uguali oppure

equivalenti per rendimento economiéef»

Per tutto il resto dei volumi, invece, la metodologia di valutazione del danno & stata
individuata sulla base dei costi necessari per il loro ripristino. Le lavorazioni di restauro sono
stateaf i date all éazienda Prodoc, |l a quale ha p
delle varie operazioni necessarie a riportar@lumi ad una condizione il piu possibile simile

a quella originaria. E stato ritenuto necessario suddividere le laoniatz effettuare sui beni

secondo due metodologie differenti, una specifica per il ripristino degli 81 libri storici, e una

per i 362 libri moderni. La diversa natura dei materiali di cui sono composti determina,
infatti, due risposte differenti agli ageni degrado e necessita, quindi, di due processi di
lavorazione differenti. A seguito del sopralluogo effettuato in data 18 settembre 2017, Prodoc

ha provveduto a inviare allodoistituto di con
due offertedistinte relative alle due differenti lavorazioni.

La prima offerta e relativa ai lavori di ripristino dei libri storici danneggiati, per cui sono state
individuate alcune procedure necessarie di [
la sanificazione delle carte. E stato inoltre ritenuto necessario effettuare un intervento di

bonifica delle scaffalature su cui i volumi erano collocati, per garantire la ricostituzione di un

ambiente adeguato all a | or o aProdocsperiguestazprinnan e . N
pall 6articolo 23 del documento di polizza stipulato
Beni I mmobili, Mobili e determinazione del dannoo.
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partita di vol umi S i | egge: CA seguito di [

deposito della biblioteca, alcuni volumi hanno subito un forte bagnamento. Tale bagnamento

ha causato notevoli danni ai volumi e un genkre i nnal zament o del |l @
all dinterno dei | ocal i che ha portato ad un
all 6interno dei | ocal i ri sultano essere anc
del I e carte lel 6laGasaciiumgmatorcalia controll at]i

necessitano di un intervento di spolveratura e sanificazione. Tale intervento verra svolto

spostando i vol umi presso | a sede di Gal l ar
lungo i tadi e dorsi le spugneff-smoke sponge ef fettuando | asportaz
muffe e dei resi dui di pol vere con | dausil i
alcuni volumi, necessitano di uno specifico intervento di sanificazione per mi nar e | 6 at

fungino che li ha colpiti.3. Il costo totale individuato per queste lavorazioni & stato pari a
3.050,00 ua, i guale pu, essere suddiviso s
per | a sicurezza; dia@d@untet,ildraspogo pressd iilandradoridda g gi o
Gal l arat e e |l a successiva riconsegna; 2.03
sanificazione; e infine 676,00 U0 per | e atti
Per quanto riguarda i libri moderninvece, e stato ritenuto necessario provvedere alle
operazioni di asciugatura, spolveratura e sanificazione di tutti i volumi e al processo di
liofilizzazione per due volumi che presentavano un danno consistente causato da un ingente
guantita di acqua &hli aveva colpiti. Il testo della seconda offerta, infatti, dichiara che «Per

due volumi in particolare, realizzati in carta patinata si prevede un intervento di
congel amento e l'iofilizzazione al fine di
naturalmeh e s i sono saldate | 6una con | daltra.
depolveratura al fine di eliminare quanto piu possibile le spore dei corpi fruttiferi dei
microrganismi, successivamente si provwwedera ad umidificazione tramite nebulizzazione di

una soluzione idroalcolica a percentuale variabile e al conseguente congelamento. | volumi
congelati verranno successivamente asciugati tramite liofilizzazione. Tale operazione
dovrebbe garantire la separazione delle carte e garantire pertanto la &uizidesti e

immagini. Per la liofilizzazione sara necessario prevedere un tempo di circa 4 giorni

all ointerno W ePerltate len@pem@dioni macessarie al ripristino dei libri
moder ni i costo total e i nduiimpodowastiddivisibile st at o
Blpal t est oeffatteata dadPsofidc per itripristino dei libri storici danneggiati dal sinistro occorso nel
deposito dell 6archivio dell 8Ateneo.

pal testo dell dofferta effettuata da Prodoc per il
neldepost del |l darchivio dell 6Ateneo.
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secondo | e seguent.i attivit”: 92,00 a di
movi mentazione dei vol umi e |l a successiva r
attivit®™ di asciugaturinoti enrtéditcazeodei @deé
per la pulitura delle scaffalature.

All i nterno del document o di peri zi a, i nol tr

dispositivi di deumidificazione indispensabili per riportare il livello di unddrelativa

all dinterno dei l ocal i a un valore adeguat
procedura  stato calcolato un i mporto di 75
! val or e totale i ndi viduato del danno ocC
del | 6 At e n pad alla somnoai dntdtti i costi necessari per il ripristino dei volumi

danneggi at i e per |l a bonifica degl: ambienti
nuovo dei tre vol umi non recuperabi b500 LGOI mj
a. Come  gi~ stato affermato precedent eme
dal | 6 At eneo presentava una franchigia di 5
allagamenti causati dalla rottura o dal guasto degli impianti del fabbscat@ s s o . L6i mp
totale dovuto dalla Compagnia di assicurazi

inseriscono di seguito due tabelle riassuntive contenenti la procedura di valorizzazione del
danno e i met odo di c a | @Gompagnia dieaksic@aziamp or t o

all 6 Ateneo.
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Descrizione Unita Importo
Danni ai libri

Libro 1 1 89, 95
Libro 2 1 36,10
Libro 3 1 10, 00
Totale danno 136, O
Opere di bonifica

Noleggi di impianti di deumidificazionprofessionali A corpo 757, 0
Intervento di asciugatura e spolveratura dei volumi storiq A corpo 3.050,
bonifica scaffalature della biblioteca

Intervento di asciugatura e spolveratura dei volumi modq A corpo 4. 312,
bonifica scaffalature della biblioteca

Totale bonifiche 8.119,
Totale complessivo del danno 8. 255,
Tabella 1. La valorizzazione del danno del Caso A.

Danno richiesto 8. 255,
Danno accertato a nuovo 8. 255,
Franchigia o scoperto 5.000,
Importo indennizzabile a nuovo netto di franchigia 3.255,
Tabell a 2. I'l calcolo dell di mporto indennizzabile
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Una volta concluse le lavorazioni di ripristino e una volta riconsegnato il materiale presso

| 6i stitut o, Pr o d ama dilureza refazionesteceiaa inale in euil hh iasergot e s
oltre a una descrizione delle | avorazioni S
conservazione dei volumi a seguito delle operazioni di ricondizionamento effettuate. Sebbene

le operaziondi asciugatura e di sanificazione abbiano permesso di salvare il materiale da un
danno certo dovuto all éazione dell 6acqua all
libri presentavano comunque alcuni difetti strutturali pregressi che sonooktatmodo
aggravat.i dal bagnament o. Lébacqua, infatti,
i danneggiamento strutturale di una grande
funghi sulle carte, inoltre, ha provocato un mutamentta megmentazione delle pagine di

al cuni i bri. Prodoc, qguindi , ha ritenuto
necessario intervento di restauro da effettuare su gran parte dei volumi per assicurare loro un
ciclo di vita pitu durevole. Laretai one tecnica finale redatta
del ripristino dichiara che ¢A seguito del "’
biblioteca centrale delAteneo] le collezioni appartenenti al Fondarchivistico 1] e al

Fondo [archivistico 2], e alcuni volumi moderni contenenti pubblicazioni di articoli

scientifici hanno riscontrato un bagnamento
capillarit”™ — risalita allodéinterno .dlalé |l e ca
Ssituazi one, unita alla presenza di spore nel

di attacchi fungini piuttosto diffusi. Le muffe per loro attivita metabolica hanno rilasciato
sulle carte notevoli pigmentazioni che risultano essedelebili. Inoltre, le carte si
presentavano umide e interessate da ondulazioni e deformaZoriisritiene necessario
sottolineare che tutte le operazioni di restauro che eccedono le lavorazioni volte a riportare |l
materiale alla stessa condizionecui verteva nel momento immediatamente precedente al
sinistro, non possono essere risarcite dalla Compagnia di assicurazione, e rappresentano,

quindi, un costo a carico del solo contraente.

5.1.1 Le problematiche del Caso A

Undanal i si approfondita del Caso A ha per me

utili all desposizione di alcuni concetti f on

153 Dal testo della relazione tecnica finale effettuata da Prodoc a seguito delle lavorazioni di ripristino dei volumi
interessati dal sinistro.
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specifico abbia avuto un risvolto generalmente positivo, in quantoat® gtossibile

ripristinare i volumi danneggiati, anche se solo parzialmente, e provvedere al

ricondi zi onamento del | 6ambi ent e di conserv
significativo  scaturito dal f adsitucativedne | O
copertura dei vol umi conservat.i all dinterno

comune nel settore degli archivi stipulare polizze assicurative esclusivamente a copertura dei
danni sul fabbricato, e non a copertura degli evéntanni che potrebbero occorrere sul
contenut o. Loesi stenza di una polizza a cope
contare sul risarcimento del danno, e quindi di vedersi indennizzare parte dei costi necessatri

al ripristino dei volumi, daparte della Compagnia assicurativa. E raro che un ente statale,

come un Ateneo, abbia la possibilita di disporre di una liquidita disponibile utile al

ri sarcimento i mmediato dei cost.i di restaur
gqguestamacanza causa spesso nel settore di arch
ritardo nelle operazioni di messa in sicurezza e di ripristino che pud provocare gravi
conseguenze sullo stato di conservazione dei beni e un aggravamento dei damnicdsmg

il solo fatto di disporre di una polizza assicurativa a copertura dei propri beni non dovrebbe in
nessun caso portare un I stituto ad attenu

conservazione del patrimonio. Si ritiene, infatti, che in queato specifico ci siano state

alcune carenze da parte dell distituto nell a
materiale.

! deposito contenente | 6archivio si trova
consentireunricambid 6ari a sufficiente. Il nol tre, [ v ol

tipo compactushe, sebbene permettano di custodire una grande quantita di materiale in uno
spazio ridotto, presentano alcune proal emat.
Queste scaffalature, infatti, rendono complicate le procedure necessarie a liberare il materiale

nel caso di eventi calamitosi, come per esempio durante un incendio o un allagamento. Nel
caso specifico di un danno da bagnamento con conseguente attaocgbiao, inoltre, le
scaffal ature di guesto tipo sigillano tutto
aumentando il rischio di contagio da parte di muffe o funghi su tutti i volumi presenti.
Undaltra grande pr obl mpegygotamenta delcdanmo shiaolumicenlt r i b
ritardo con <cui il personale dell 6istituto
avvenuto durante la normale pausa settimanale, ed e stato scoperto solamente il lunedi,
guando i dipendenti sono tornatul posto di lavoro. Se ci fosse stata la possibilita di

sorvegliare in qualche modo il deposito, ci si sarebbe potuti accorgere precedentemente del
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sinistro, e si sarebbero cos?3 potut. cont er
inoltre, sonopresenti le tubature degli impianti idrici del fabbricato direttamente sospese

sopra le scaffalature contenenti i volumi. Questa disposizione, sebbene sia molto comune
all dinterno dei l ocal i di deposito non S pE
materiali di pregio, € oltremodo pericolosa per il materiale archivistico, in quanto aumenta la
probabilits del | 6i stituto di i ncorrere in
percolazione di acqua. La pubblicazione contenentdarlee guida pela prevenzione dei

rischi e la reazione alle emergenze negli archavcura di Calzolari e Prosperi (2014), infatti

dichiara la necessita di collocare i locali di conservazione degli archivi in luoghi differenti
rispetto ai sottotetti e ai piani interratEntrambe le tipologie di locali, infatti, sono
particolarmente soggette ad allagamenti e a repentini sbalzi nei valori di temperatura e di
umi dit”™. All 6interno della stessa pubblicazi
si disponga soltan di locali interrati o seminterrati, € consigliabile collocare la
documentazione sugli scaffali a una distanza da terra di almeno 70 centimetri, riservando ai

piani bassi al materiale dstinato a essere

5.1.2 Le opportunita peuna migliore gestione del caso

Le opportunita per una migliore gestione del caso sono individuate prevalentemente
nell 6i mpatto positivo che il coinvol gi mento
di un perito in fase preventiva avrebbe agato per la cura e per la tutela del fondo di
archivio dell 6Ateneo. 1 restauratore e i
immediatamente le problematiche di conservazione dovute in primo luogo alla collocazione
del I darchi vieor riant oune paildnao diinstposi zi one del | e
Inoltre, il vantaggio sostanziale del coinvolgimento di un restauratore e di un perito in fase
normale di giacenza, e non solo ed esclusivamente in caso di emergenza, e sicuramente la
possgbilita di impostare i presupposti fondamentali per il salvataggio dei beni in caso di
pericolo. Collaborare con professionisti esperti permette di fare tesoro della loro esperienza e
della loro capacita di individuare le migliori pratiche di conservazipee garantire ai

materiali un ciclo di vita durevole e di impostare le diverse attivita di intervento da applicare

in caso di sinistro. A seguito di un sopralluogo, infatti, il restauratore potrebbe fornire

154 CALZOLARI M., PROSPERI C. (a cura di}inee guida per la prevenzione dei rischiaereazione alle
emergenze negli archiilIBAC, Direzione Generale per gli Archivi, Roma, 2014, p.18.
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all 6i stituto i n ¢u endisuirigchiespeaifini ahe pograbbhem ocdarreres u g g e
sui beni se conservati alle condizioni esistenti e una serie di ipotesi di gestione futura per far
fronte alle proprie carenze nella tutela. Il perito, inoltre, potrebbe fornire tutte le informazioni
necesarie alla valutazione del rischio da parte della Compagnia di assicurazione e consigliare

all 6ente richiedente | e pratiche da mettere

5.2 Caso B: allagamento nei locali di conservazione di una importanbgblioteca storica
italiana

Il Caso B é relativo a un sinistro, a cui Prodoc ha lavorato nel settembre del 2016, occorso
all dinterno dei | ocal i del deposito di una |
causato dalla rottura di una con@dotomunale posta nei pressi dei locali di deposito della
biblioteca. I locali di conservazione si trovano ad un piano seminterrato e, per questo motivo,

| 6acqua  confluita in guantit” copiosa al
unoal t¥a eeatimalrii Molti volumi, soprattutto quelli collocati sui piani piu bassi
del |l e scaffalature, sono stati compl et ament e
della biblioteca, purtroppo, si € accorto del danno particolarmente in ritpedoquesta

ragione, i volumi sono rimasti per un periodo di tempo piuttosto dilatato in un ambiente
pericoloso e insalubre che ne ha causato un grave deterioramento. Sui libri, infatti, si sono
sviluppate moltissime colonie fungine e muffe, le quali haaggravato significativamente

una situazione di conservazione dei beni gia particolarmente critica.

! danno ha interessato sia vol umi moderni,
di particol are pregi o slt490. | lccali,allagaii soreolstatnirt i ci
totale 7: all i nterno di qguesti, 1.300 metr
dall 6intervento diretto dell dacqua, e al tri

asciutti, sono stati eeneggiati da un attacco microbico e fungino causato dallo sviluppo
nell ambiente della biblioteca di colonie pa
LOistituto dispone di una polizza assicurati
non quelli ©ie possono occorrere sul contenuto. La somma assicurata totale € pari a
903.426.000,00 404, e comprende tutt:i gli edif
a 70.468,22 U e prevede una rateazioame ann
copertura esclusiva dei sinistri al fabbricato, il danno occorso sui libri della biblioteca non é

stato risarcito dalla Compagnia di assicurazione.
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Lédazienda Prodoc = stata incaricata di i nte
lavori di ripristino e di ricondizionamento dei libgono invece ancora oggn fase di
assegnazione: per questa ragione, Prodoc ha preparato un progetto, suddiviso in cinque fasi,
all 6interno del quale ha descritt o gdiodeit o i |
beni e al loro restauro.

La prima fase € quella relativa alla messa in sicurezza, operazione che é stata effettivamente
realizzata da Prodoc subito dopo il sinistro, nel settembre 2016. Il lavoro & stato posto in
essere da cinque squadre compaiterestauratori di beni culturali, archivisti, bibliotecari,
operatori speciali zzati e al cuni vol ont ar i
volumi direttamente interessati dal bagnamento. Per questi libri le attivita svolte sone state |
seguenti: riconoscimento dei volumi, catalogazione, insacchettamento e congelamento in
container refrigerati 27 gradi centigradi per interrompere i processi microbici in corso sulle
carte. Sono state inoltre realizzate alcune attivita di bonifica detdgienti: i locali interessati

dal |l 6all agamento sono stati deumi di ficati tr
scopo e | e cariche batteriche present. nel | ¢
stata completata in 75 giornatei l avor o. Léanal i si del | e t e
operazioni deve per, tenere conto anche dell
all dinterno dei container refrigerati. LOoi mrg
in sicurezza di 250. 000, 00 u di attivit”™ operati vi
15.000, 00 a al me s e per i nol eggi o dei |

liofilizzazione dei volumi, non ancora avvenuta.

La seconda f ase dieffeluatavda Pmdoc reelnnovendbee sdel 20163 & -
relativa ad un progetto pilota di liofilizzazione messo in atto su una porzione dei volumi
danneggi ati . L6i stituto danneggiato ha inde
asciugatura e diripristtdf dei v ol umi all azienda che megl i
guesta ragione, ha affidato una porzione di volumi da liofilizzare e ripristinare ad alcune
aziende del settor e, per poi valutare | 6ad
ladzi enda a cui affidare | a l'iofilizzazi one
liofilizzazione é stato effettuato da Prodoc su una porzione di 1.000 chilogrammi di volumi
congelati, con la collaborazione del Politecnico di Torino. La cooperazion®cArile ne o h a
permesso a Prodoc di affidarsi alle attivita di studio e di analisi di esperti del Dipartimento di
Scienze Applicate e Tecnologia e delle strumentazioni del laboratorio di diagnostica, per
poter applicare nella lavorazione le migliori attivitaspibili e per garantire una buona

riuscita del processo di liofilizzazione. Le attivita che il Politecnico si & impegnato a condurre
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sono state la valutazione delle caratteristiche del materiale da trattare, la verifica delle
condizioni operative relativai cicli di liofilizzazione da attivare, il monitoraggio delle prove
sperimentali e il raccoglimento di informazioni ottenute direttamente dalle prove
sperimentali. Durante la collaborazione che Prodoc ha attivato con il Politecnico di Torino

sono statefef et t uat e, i nol tre, del l e anal i si per |
dei volumi efficace che non fosse invasivo per i volumi trattati. Siccome gran parte dei libri
danneggiati sono antichi o comunque di pregio, € stato ritenuto necassi@riduare un

processo di disinfezione blando che non minasse la stabilita strutturale delle carte. Per questa
ragi one, sono state effettuate dell e anal i
Politecnico per i nda degliroii essedzalf domnec smstanze pedlal | 6 u
disinfezione dei volumi danneggiati. La tempistica per questa fase e stata pari a 30 giorni

l avorati vi e | 6i mporto economico totale st
La terza fase di lavoro, ancora in corso di attribuzi@ngquella relativa al trasferimento dei

volumi asciutti presso un altro centro di conservazione. Nonostante siano state realizzate
alcune attivit”™ di bonifica dell 6ambiente e
trova comunque ancora in aircondizione di elevata pericolosita. Le spore fungine e i batteri
responsabili del l e muffe si propagano nel | 0:¢

anche alle attivita piu intense di disinfezione. Per questa ragione sarebbe necessario

rimuoveret ut t i [ vol umi i pi % rapidamente poss
all dinterno di l ocal i di conservazione adec
operazione  di 50.000, 00 U0, ma querasstebo val or

per il trasferimento.

La quarta fase da mettere in opera, ancora in corso di attribuzione, € quella relativa alla
liofilizzazione di tutti i volumi colpiti da bagnamento ancora congelati e al successivo
ricondizionamento delle carte. La tempistisimata per il completamento di questa
operazione  di 2 anni e il costo stimato s
1.200.000, 00 u«.

La quinta ed ultima fase di lavoro, ancora in corso di attribuzione, € quella relativa alle
operazionid r estauro dei vol umi dopo | 6essiccazi
questa lavorazione non é possibile effettuare delle stime né per quanto riguarda le tempistiche

né per quanto riguarda gli importi economici necessari al suo completamentog goic
necessario valutare caso per caso ogni volume. E necessario valutare, infatti, i danni specifici

su ciascun libro e definire le migliori attivita di intervento per il restauro di ciascuno.
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Principali voci di costo Stato Importo

Messa in sicurezza Effettuato 250. 000, 00
Affitto dei container frigo Effettuato 15. 000, 00 u
Attivita pilota di liofilizzazione Effettuato 25. 000, 00
Trasferimento volumi asciutti presso| Da effettuare 50.000, 00 u
altra sede

Liofilizzazione di tutti ivolumi colpiti | Da effettuarg 8 00 . 00-@, @0 0 0 O (

da bagnamento

Restauro dei volumi Da effettuarg Da stabilire di caso in caso

Tabella 3- Riassunto delle principali voci di costo per le operazioni di ripristino dei volumi del Caso B.

5.2.1 Leproblematiche del Caso B

Nel |l 6anal i si del Caso B, relativo all 6all ag
italiana a seguito della rottura della condotta comunale, sono stati riscontrati alcuni ostacoli e
alcune problematiche che hanno resodatigne della situazione particolarmente complicata

e dilatata nel tempo.

La problematica principale  sicuramente | 6c¢
vol umi conservat.i all dinterno del degpunsi t o,
indennizzo per il salvataggio dei beni a seguito di un sinistro cosi gravoso. E necessario

considerar e, per | 6estrema difficolt”™ <che

5 k)

sui volumi e, soprattutto, della somma totale da assicuegmeresenterebbe. Il patrimonio

librario della biblioteca € infatti immenso e risulta particolarmente ostico riuscire a stabilire il

val ore economico <c¢he | dnroltre, & opportuacoricdrdare icken e r &
all 6i nterno di spessogredenti lvdlumiocconevalai ecormmia che possono
avere delle differenze sostanziald tra di I«

essere considerato da un punto di vista assicurativo come una totalita risultante dalla somma
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di elementi equivalenti tra di loro. Per questa ragione, una polizza assicurativa realmente
efficace a copertura dei volumi della biblioteca avrebbe dovuto prendere le mosse da una
compartimentazione dei libri in singole partite rappresentate da importi asdiadifedyenti.

In primo luogo, si sarebbe reso necessario effettuare una compartimentazione a partire
dal |l 6epoca a cui risalgono i vol umi : ne.i | oc
volumi risalenti al 1900 sia volumi risalenti al 1400quali godono di una valutazione
economica completamente differente. In secondo luogo, sarebbe stato necessario individuare
una | ista di priorit”™, individuando all 0i nt e
piu pregiati per cuilavalumi one economica dovr~ ™ essere eff
caratteristica fondamentale da tenere in considerazione € il possibile aumento di valore di cui

i beni godono per la sola ragione di fare parte di una collezione integra e completa. Sarebbe
stato inoltre necessario per un istituto proprietario di un patrimonio culturale cosi prezioso
effettuare una valutazione dei rischi effettivi che possono colpire la collezione e selezionare
quelli per cui si sarebbe reso necessario attivare una copedioaatva.

Undaltra problematica rilevante per | a gesti
attribuzione di responsabilita civile per il danno occorso. Il sinistro e infatti stato causato

dalla rottura di una conduttura comunale postapneie s s i del | 6i stituto. L
gestione delle condutture dispone di una polizza assicurativa a copertura non solo dei danni
materiali e diretti che possono occorrere sulle proprie tubature, ma anche a copertura delle

guestioni relative allaesponsabilita civile. Per questa ragione il caso si trova attualmente in

giudi zi o, per | a valutazione e | O0attribuzi ol
Soltanto nell 6eventualit” i n cul | abuita e s p on s
all 6ente di gestione delle condutture, | 06i st

per il danno causato.

Le problematiche pero piu significative riscontrate sono quelle conservative, relative
soprattutto alla disposizione dei localilldebiblioteca e ai metodi di conservazione dei

volumi. Come per il Caso A, i locali di conservazione dei libri si trovano in un piano
interrato, questione che rende il patrimonio contenuto estremamente vulnerabile ai danni
derivanti da allagamenti. Inodr il deposito dispone di alcune finestre collocate in aperture a
bocca di lupo, le quali rappresentano un pericolo significativo in caso di allagamento. Con
gueste caratteristiche strutturali, infatti, anche un evento atmosferico eccezionale, come una
pioggia particolarmente intensa, avrebbe potuto rappresentare un enorme rischio per

| 6archi vi o. Il nol tre, come per il Caso A, | a

della tipologia acompactus la quale, pur essendo funzionale per la disposzidnuna
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grande quantit”™ di materiale all éinterno di
per il materiale in caso di emergenza. Come € gia stato affrontato per il Caso A, infatti, le
strutture acompactusne |l | 6 event ual i tcreand un ambienta digillaogcarme nt o
scarsa aerazione e rendono il materiale estremamente vulnerabile ad attacchi microbici e
fungini favorendo la propagazione delle spore anche sul materiale asciutto.

La questione pero che piu ha determinato un aggravangehtdanno e stata la dilazione

nella gestione dell demergenza e nell 6attrilk
personale dell distituto si ~ accorto del sin
di muffe e funghi sui volumi bagnat. |l nol tr e, |l a gara di appal't

lavoro di ripristino della totalita dei volumi non e ancora stata conclusa, e per questo motivo i
lavori di ricondizionamento del materiale non sono ancora potuti iniziare. Questo causa
soprattito un ingente spreco di tempo e di denaro, considerando che i volumi si trovano
attual mente all dinterno di container frigo d
Undaltra problematica segnal ata ma&aloéorperdoc e
le operazioni di messa in sicurezza del materiale € il fatto che il sinistro sia avvenuto in un
edificio posto in una delle vie principali della citta, la quale e anche meta di flussi turistici di
massa. Per questa ragione, la gestione datiere ha dovuto tenere in considerazione

| occupazione del suol o pubblico e | e possi/l
guantita ingente di persone che potevano occupare il terreno utile al passaggio dei mezzi di

sicurezza e delle vettupreposte al trasporto dei materiali salvati.

5.2.2 Le opportunita per una migliore gestione del caso

Una delle opportunita che avrebbero potuto migliorare la gestione del caso e sicuramente
rappresentata dall 6i mpat t @ pagtizassstipulatavraocopertua | a
dei volumi avrebbe apportato. Una polizza assicurativa ben costruita e focalizzata almeno alla
copertura dei beni pi % preziosi e rari, avr e
per una parte dei lavori di migtino dei volumi coinvolti, questione che avrebbe ridotto,
anche se solo parzial mente, i costi di gesti
Si ritiene inoltre che, l a stipula di un <co
risanazione preposta alla messasiourezza e al restauro dei beni archivistici e librari,
avrebbe sicuramente rappresentato undopport L

guesto caso. La scelta preventiva dell 6azi e
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sicuramente rappsentato motivo di velocizzazione delle pratiche di gestione e la possibilita

di i mpostare un migliore risposta all 6emerge

5.3 Caso C: sinistro avvenuto allodéinterno di

Il Caso C e relativo ad un danda bagnamento occorso nel 2015 nei locali di una biblioteca
storica italiana. Il sinistro ha interessato in totale 2.500 volumi di letteratura italiana, latina e
straniera appartenenti ad un intervallo temporale che va dalla meta del 1800 fino al fine d

1900. Il documento di perizia descrive nello specifico la suddivisione dei volumi in base alle
diverse entita dei danni. Il materiale risulta cosi suddiviso: «323 monografie completamente
bagnate risultano gravemente compromesse nella loro lettura;6G2& libri bagnati e ora,
asciugandosi, compromessi nella rilegatura e nelle copertine; i rimanenti libri bagnati
parzialmente (dorsi, taglio delle carte, parte inferiore o superiore del libro) oppure soltanto
inumiditi. In queste cifre sono comprese ®Itb0 pubblicazioni che coprono un arco
temporale che va dalla meta sino alla fine del XIX secolo. Risultano gravemente danneggiati
anche 32 periodici (giornali e riviste francescane e non) che coprono un arco temporale che

va dalla fine del XIX secolo adggi [...] A questi numeri bisogna aggiungere 306 metri

lineari di monografie [...] e 242 metri lineari di riviste che & stato comunque necessario
spostare (come | 6intera emeroteca e tutto il
altri locali) perchéi | proliferare dell 6umidit?7 sul l e |
stavano iniziando ad intaccare le opere non interessate, mentre invece una parte di riviste
coll ocate nell 6ammezzamento del | a bi blioterct
immediatamente necessario sottoporle al solo trattamentorafita»>°.

Il caso in questione presenta, dal punto di vista assicurativo, una situazione assai peculiare. Il
contenuto della biblioteca, infatti, &€ coperto da una polizza assicurativa di cui pe¥stado

possibile reperire informazioni specifiche riguardo alle garanzie coperte. Il danno da
bagnamento dei vol umi contenut. i all i nterno
ma il documento di perizia é stato redatto soltanto nel 2016,dagt@imostra una gestione

non lineare della comunicazione tra i vari soggetti interessati nel rapporto assicurativo. |

di pendent i del I i stituto danneggi at o, i nf a
del |l avvenuto sinistro absoliaatt€ empesivymeanta le e no

operazioni di messa in sicurezza dei volumi. Essendo questo un disservizio causato dal

155 Dal documento di perizia redatto per il Caso C.
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contraent e, aggravato anche dal mancato ade
dal |l 6articol o 1914 del ka0 deciso edi aWvalersi | della | a
coll aborazione di Prodoc per val ut ar e | 6ag
comunicazione ha provocato. In questo caso specifico, infatti, la Compagnia € tenuta al
pagamento di un risarcimento pari al valore del damhomomento immediatamente
successivo al sinistro, e non € invece tenuta a risarcire i maggiori costi di ripristino dovuti a
una negligenza e noncuranza nella gestione d
Prodoc e stata quindi incaricata di effettuare una valutazione ddtodsteonservazione del

materiale per tentare di risalire ed identificare il valore del danno al momento del sinistro.

Una prima attivita e stata quindi quella di valutazione delle condizioni del materiale al
momento della perizia, nel tentativo di ideitidfre i danneggiamenti causati direttamente dal

sinistro, e quindi dal bagnamento, e distinguerli dai danni derivanti da una mancata
operazione di messa in sicurezza e dallo scorrere del tempo. | volumi presentavano, infatti,
non soltantoadawomie dovetiaaldedl 6acqua sull a
strutturali, incollamento delle pagine, danni alle legature e infestazioni microbiche e fungine.

Per questa ragione, la valutazione del danno come si presentava al momento del sinistro,
quindi né 2015, é stata effettuata considerando le tariffe standard in vigore per le sole
operazioni di essiccazione tramite il metodo della liofilizzazione. Prodoc ha individuato la
tariffa base per la liofilizzazione dei volumi: il costo stabilito e di 124 peit chilogrammo

di materiale. A questa tariffa ha poi ritenuto necessario sommare i costi relativi

all 6i mpacchettamento dei i bri I n buste di
frigo per il congelamento e al trasporto del materiale pressbaratorio. Per i circa 2000

vol umi i nteressat. dal |l 6azione diretta dell @
par i a 80.000,00 0.
Lébazienda Prodoc ha poi provveduto a valut al

momento del perizia e ad individuare le operazioni necessarie al loro ripristino, per poter
misurare la variazione nei costi di ripristino rispetto al 2015. La relazione redatta a questo
scopo dichiara c¢che ¢Ad oggi, a segaqundio di
consentito il proliferare di funghi e batte
ripristino sono sicuramente superiohnoltre, ad oggi non sara possibile tendere ad un
recupero completo del materiale colpito, sara necessario previadsostituzione di molte

coperte (determinando una perdita di informazioni costitutive del bene). Non sara possibile
recuperare il materiale in carta patinata, che asciugandosi si sara compattato, o meglio il

rapporto costoi beneficio e reperibilita debene in altre strutture di conservazione
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probabil mente render?” 5% il ooste@ totale detleooperaziomi v a nt
ritenute necessarie per il ripristino dei vo
necessario sommare gli pro r t | necessartr.i all 6eventual e

recuperabile.

Costo di ripristino stimato al momento del sinistro (2015) 80.000
Costo di ripristino stimato al momento della perizia (2016) 140. 00
Totale differenza 60. 000

Tabella 4- La valutazione dei costi di ripristino dei volumi al momento del sinistro e al momento della perizia.

5.3.1 Le problematiche del Caso C

Le principald:@ probl ematiche riscontrate da
mancata lineardt nella gestione del caso e la mancata tempestivita nella risposta

all 6emergenza. 1 ritardo nella denuncia d:
comunicazione di esso alla Compagnia ha provocato problematiche significative dal punto di
vistaasi cur ati vo: | 6i sti tut o, infatti, ha pers
recupero e di ripristino del materi al e. La d
causa primaria di un aggravamento significativo del danno sul nlateaaservato. Questo,

oltre a rendere le operazioni di salvataggio piu complicate e meno efficaci, ha inoltre causato

un innalzamento significativo nei costi necessari alle attivita di ripristino, di circa 60.000,00

a.

La non linearita nella gestione dehistro e la mancata denuncia del danno, inoltre, possono
causare complicazioni nella buona riuscita di un rapporto assicurativo, il quale si basa sulla
costruzione di un legame di fiducia tra il contraente e la Compagnia. Se questo legame viene
meno, epossibile incorrere in contrasti e controversie, i quali possono determinare un inutile
dispendio di risorse e di tempo.

Unbdaltra probl emati ca ri scontrata durante |
coll aborazione <con wundazienda di ri sanamen:t

fondamentale all'istituto per attivare tempestivamente le operazioni di salvataggio de

156 Dal documento di valutazione del danno redatto da Prodoc.
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materiale subito dopo il sinistro e per roi

ambiente adeguato alla conservazione di materiali archivistici e librari.

5.3.2 Leopportunita per una migliore gestione del caso

Léopportuni t "peruna¥higl®re gestiorfe det cagdo e sicaramente rappresentata

dal vantaggio che una piu rapida e mirata comunicazione tra le parti avrebbe apportato nella
risoluzione del sinistro. La carenza di comunicazione e il ritardo nella diffusione delle
informazni utili per la conduzione delle attivita di risposta ad un sinistro sono sicuramente

le cause primarie di una complicata gestione del caso. La creazione a priori di un legame di
fiducia tra il contraente e le figure professionali di riferimento della @gnia di
assicurazione e di un perito, avrebbe probal
a mente gli obblighi a cui adempiere per rispettare le clausole contrattuali stabilite e ad agire

in maniera piu risoluta.

Anche per questo caso dudio, la collaborazione con una figura professionale esperta in

restauro e ripristino di beni archivistici e librari avrebbe consentito ai dipendenti della

bi blioteca di conoscere in maniera piY¥h cert
cartaceee d i i ndividuare a priori |l e operazioni
un danno di guesta tipologia. Un restaurato

nella stesura meticolosa di un Piano di Emergenza contenente le opieregiessarie al

salvataggio tempestivo del materiale in caso di danno da bagnamento.
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Conclusioni

Con la stesura di questo elaboragbgev ol ut o perseguire | 6obietti
delle assicuraziond el | e opere dbéarte e degl:. oggetti
caratteristiche di questsettoreche potrebbero permettere un margine di miglioramento.

L6el aborato  stato realizzato a msleRjodaoct o di
che ha permesso dsservare da vicino le effettive problematiche relative alla gestione dei
processi di risoluzione di sinistri all 6i nt e
storico e culturalelnoltre, alcuni aspettilelse t t or e del |l e assisonor azi on
stati approfonditicon il supporto dei dipendenti &XA ART, a seguito di due giornate di

confronto presso i loro uffici.

Nel lavoro di tesi si sono anche approfondéeopportunita fornite dalle nuove tesogie

del |l 6i nformazione aklasgéesbrendetleke plbecesst
progetto propostodi software potrebbeessere di ausilio peottimizzare e velocizzare i

processi necessari alla sottoscrizione di una polizza nel fiasart La principalecriticita

ri scontrata nel settore  infatti stata wuna
cliente e una non ottimale collaborazione tra le varie figure professionali coinvolte nella
risoluzione di un sinistro. Il sbfwar e per smartphone present e
elaborato si pone quindi come obiettivo quello di permettere pima immediata
comunicazione e cooperazione tra le parti.

Durante | 6esperiemizépopruatoi ccaonditatareci mi e
anal i si del settore svolta grazie alla coll
applicazione concreta delle discipline teoriche affrontate durante il proprio percorso
formativo, la reale urgenzéi creare una maggiore consapevolezza circa le fragilita e i rischi

a cui il patrimonio culturale e artistico pud essere sottoposto e le attivita di prevenzione che

ogni istituto di conservazione dovrebbe mettere in atto per contrastare il deterioramento d
materi al e cos? prezioso per | 6i ntera comun
proliferazione di realtd associative e aziendali che, come Prodoc, possano supportare gli
istituti di conservazione nella salvaguardia del patrimonio che custodis nel salvataggio

di eventuale materiale danneggiato a seguito di sinistri.

|l nol tre, S i reputa fondamental e, i n unbdepo
del Il i nformazione, i ndagare | e possiberlit™
una pi % efficace gestione del patri moni o ¢

funzionali metodologie per lsuasalvaguardia.
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Una gquestione che si ritiene sia stata fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi
prefissati € rappresentatalldaosservazioni svolte relativamente ad alcuni casi studio di
sinistri avvenut i all 6interno di I stitutdi d
guesta analisi hpermesso di verificare e avvalorare le ipotesi effettuate nella prima parte

ddlo studio. | tre casi studio presentati, inoltre, presentavano tre situazioni differenti dal

punto di vista assicurativo, questione che ha permesso di comprendere in maniera piu
completa |l e differenti <circost anbzaes sdficeursiz i pc
archivi e le diverse conseguenze dh@ocesso crea

Con | a stesura dell 6el aborat o, quindi , S i roi
prefissat. in fase di progett azi acime svalte | | av
presso il laboratorio di restauro di Prodoc ha permesso di rendere tangibili e concrete le
problematiche riscontrate in fase di analisi teorica e di acquisire maggiore consapevolezza nei
confronti delle attivita fondamentali di salvaguardidi gestione del materiale archivistico e
librario.l| nol t r e, | 6anal i si del l e nuove tecnol ogi ¢
ambito assicurativo ha permesso di ideare uno strumento che ne permetterebbe idealmente

| appl i cazi oastere delfine mre semplificandce alcusi processi legati alla

gestione delle polizze in questo ramo.

L6 o s t maggidreshe e statoiscontrabd ur ant e | a st e sappresentatoe | | 6 e |
dala difficolta nel reperire testi che trattino in margée specifica le questioni relative

all dassi cur azi od eggettiida coligzonee perdapmofondee qgaesti temi,

infatti, sono stati utilizzati prevalentemente testi estrapolati dal mondo assicurativo in
generale, senza poter conta@¢ unasel i da base teorica di rifer
probl ematiche specifiche r e $asebbeguad aubpicabiles si cu
un maggiore interesse a creare e a diffondere i dati e le analisi relativi a questo settore per

raggiungee una migliore condivisione di essi.
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Appendice 1 Prodoc, azienda leader nella messa in sicurezza e nel salvataggio di
materiale archivistico e librario a seguito di sinistro.

Al.1 Le specificita e gli ambiti di interventodi Prodoc.

Prodoé®’ nasce nel 2013 come ramo specifico di intervento di EEfAMazienda che si

occupa di fornire servizi specifici di messa in sicurezza e di bonifica di ambienti che abbiano
sub3to danni a seguito di penemzad EDAM nelsdtiore er s o
delle bonifiche di ambienti e del ricondizionamento di fabbricati ed attrezzature a seguito di
sinistri, e | a progressiva acquisizione di
pregio culturale come libri e documerd delle loro problematiche conservative, hanno
incoraggiato | a fondazione dell 6azienda Pr oc¢
in sicurezza e del ripristino di materiale archivistico e librario a seguito di eventi sinistrosi,
come incendioml | agament i . Lébazienda offre inoltre
intervento per attivita di conservazione preventiva a beni culturali di diversa origine e di

di fferenti material i . I 1 nucl eo del | 6azi en
amministratore unico e un soggetto responsabile delle attivita di laboratorio e della gestione

dei progetti. Prodoc ha la propria sede operativa a Gallarate, in provincia di Varese,

all dinterno del grande compl essoderdpridtée c he,
esclusiva dell 6azienda EDAM. Per guesta rag
consentonm Pr odoc di avvalersi i n ogni moment o
del l a strumentazione del | 06 a z codabalaaiona \irtuosau i

tra le due imprese che favorisce un aumento del valore dei servizi offerti da entrambe le
aziende.

Le attivita di lavoro della Prodoc possono essere suddivise secondo tre tipologie: le attivita di
laboratorio, le attivita di ufficie le attivitaoutdoor, presso le sedi di biblioteche e archivi.

Prodoc dispone di un ampio laboratorio munito di tutta la strumentazione utile al ripristino di
materiali archivistici e librari: oltre agli strumenti per la lavorazione minuta e particalare
singol. document i danneggi at i, | 6azienda di s
|l avorazione di grandi guantit?” di materi al e
presenti due tavoli aspiranti, muniti di filtri HEPR (High Efficiency Particulate Air filte),

e un liofilizzatore.

157 per approfondimento si veda http://wwwvagdoc.it/ (ultima consultazione 20/01/2019).
158 per approfondimento si veda https://www.edam.it/ (ultima consultazione 20/01/2019).
159 Secondo la norma europea EN 1822009.
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| tavoli aspiranti vengono utilizzati nella lavorazione dei materiali cartacei per evitare la

di spersione nell 6aria di sostanze tossiche
sono muniti d un piano la cui superficie € provvista di tanti piccoli fori al cui interno le

polveri e gli scarti di piccola dimensione vengono direttamente attirati. Al di sotto del piano,
infatti, ~ presente un grande ppmatoel Quesioepi pe
meccanismo permette di aspirare tutte le possibili sostanze che vengono prodotte durante la
lavorazione e la pulitura del materiale ed evitare cosi che esse entrino in contatto con le

mucose degli operatori di laboratorio e con il matergi& bonificato.

! l' T ofilizzator e, invece,  un macchinario
di restauro. (! l'iofilizzatore viene util i zz
da bagnament o: | aoplocessd tedndlogico awtorizaatoadal Minidteéoyper i ¢

i Beni e le Attivit”™ Cultural:@i per | 6essicca

Per quanto riguarda le attivita di ufficio svolte da Prodoc, esse consistono prevalentemente
nelle analisi di fattibilita dei diersi processi di lavorazione e nello studio continuo delle piu
innovative procedure di asciugatura e di ripristino, per poter fornire ai propri clienti le
migliori attivita possibili per la salvaguardia dei beni danneggiati.

Le attivitd outdoor, invece, onsistono prevalentemente in pronto intervento per emergenze
occorse su archivi o biblioteche, oppure in sopralluoghi in istituti che richiedono un controllo
del l o stato di conservazione dei propr.i beni
compéente per la gestione delle emergenze che coinvolgono archivi e biblioteche, e puo

fornire un supporto reale e concreto per la messa in sicurezza del materiale danneggiato e per

i sal vataggi o di €SsSso. Prodoc pua, e deinol tr e
macchinar i del | 6azienda EDAM per gestire ten
all dinterno di | ocal i di conservazione di

supporto del | 06As s¥cnata nel 2004eproBi® Seiunie espeiti \del

settore e creare una rete di collaborazione in grado di garantire maggiore tutela e salvaguardia
degli archivi presenti sul territorio nazionale.

! processo standard di | avoro del |l aezi enda
una serie di fasi convenzionali. Il lavoro inizia a seguito di un allarme effettuato da un istituto

di conservazione di materiale archivistico e librario conseguente a un sinistro. Ipotizzando
che | 6i stituto i n guesti onva a tutels ded magerialed i un

| 6attivazione del |l avoro da parte di undazi

160 per approfondimento si veda https://www.sosarchivi.it/ (ultima consultaziof&/2a19).
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avvenire secondo due met odol ogi e di fferent|
direttamente dal c | i e ssicwazione ip faserdieveritica pertaled i mp r
Come ~ gi" stato approfondito all déinterno de
una polizza assicurativa ha una serie di obblighi in caso di sinistro che deve necessariamente
rispettare per poterote ner e i | ri sarci mento del danno:
Codice Civile®*pr evede | 6obbligo di sal vataggi o e
assicurate. Per questa ragione, il contraente ha il diritto di rivolgersi a seguito di un sthistro a
undazienda che | o support.i durante | 06i mplem
cose assicurate: le prestazioni lavorative effettuate per la diminuzione di un danno
assicurabile sono a carico della Compagnia. E possibile, perd, che il cantdeeida di

procedere con le operazioni di messa in sicurezza senza affidarsi alle prestazioni professionali

di undazienda competent e: i n fase di val ut a:
se rivolgersi 0O meno a arantiré unampayggoseauteld dei pni e st o
assicurati. I n entrambi [ casi , comunqgue, u

agisce in questo contesto esclusivamente con la finalitd di mettere in sicurezza i beni
danneggi at i ed evli tdamend.bdalglgraeamedt opdent o
risanatoria agisce in stretta collaborazione con le squadre di emergenza di Vigili del Fuoco e
Protezione Civil e, l e qual. hanno | 6obbl i go
gualsiasiimpresa | 6agi bilit”™ dell dedificio in cui
persone. E fondamentale per il soggetto danneggiato adoperarsi per comunicare alle aziende
ri sanatori e interpell ate |l a tipol oggaae e | &
meticolosa, per permettere loro di predisporre le squadre di emergenza e la strumentazione
adeguate all 6emergenza. La fase di | avor o s
parte di un istituto di conservazione o al coinvolgimento da pdrite undéi mpr esa
assicurazione é costituita da tutte le attivtédoor che vengono svolte presso la sede del
sinistro. In loco verranno infatti attuate tutte le procedure utili a mettere in sicurezza i beni
danneggiati e ad evitare qualsiasi peggioramedel danno occorso su di essi.

Nel |l 6Handbook dell 61 CCROM, i Centro intern
restauro dei beni culturali, scritto da Aparna Tandon intitditst aid to Cultural Heritage

in times of crisis(2018), vengono defite le procedure di messa in sicurezza in caso di
emergenza: «The immediate and interdependent actions taken to stabilise and reduce risks to

endangered cultural heritage during and after an emergency are collectively defined as

®lAaArticolo 1914 del Codice Civile in materia di iObbl
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cultural heritage first aidThe immediate cause of such an emergency may be a natural or
manmade hazard, or a combination of both. First aid includes the analysis of an emergency
situation and its likely effects on cultural heritage:site damage and risk assessment; and
securiy andstabilisation. 2. La guida, inoltre, propone tframeworkp e r | 6 i dent i f i
delle diverse fasi fondamentali da implementare in caso di emergenza: per il raggiungimento

di un esito positivo delle diverse operazioni svolte, pero, le linee guiggeste dal manuale

devono poggiare su una struttura di conoscenza e consapevolezza dei rischi e di prevenzione
di essi solida e organizzat a. Per garantire
necessario infatti che un istituto di conseigae abbia predisposto tutte le operazioni
necessarie alla corretta salvaguardia del patrimonio e si sia adoperata per la stesura di un
Piano di Emergenza contenente la descrizione di tutte le attivita da implementare in caso di
emergenza e la descriziodel materiale che deve godere di una priorita di salvataggio. La
prima fase individuata dall 6Handbook nell a
della situazione, la quale consiste nella acquisizione di consapevolezza riguardo al danno
effetivame nt e occor s o, all 6enti t” del materi al e
procedure di salvataggio devono essere svolte. Questa operazione permette alle squadre di
sal vataggi o di comprendere | e caradiazomei sti cth
completo e specifico per | 6i stituto i n ques
necessario affiancare ad una valutazione a breve termine dal punto di vista temporale,
orientata prevalentemente al salvataggio il piu possibile repedéndeni inpericolo, un

pensiero improntato alla visione a lungo termine, il quale permette di predisporre il materiale

al successivo ripristino.

La seconda fase da implementare e la valutazione del danno, la quale deve essere effettuata
direttamente duluogo del sinistro: durante questa procedura €& necessario tentare di
ricostruire il contesto in cui | 6evento si
quello di costruire una scala di priorita nei diversi compiti da mettere in atto per la
salvaguardia del materiale.

La terza e ultima fase consiste nelle operazioni di sicurezza e stabilizzazione del rischio, le
qguali comprendono tutte le azioni concrete volte al contenimento del danno e alla riduzione
della pericolosita della situazione.

laguida dell 8l CCROM present a anche una des

responsabile di salvare il patrimonio che si trovi in una situazione di emergenza,

162TANDON A., First aid to Cultural Heritage in times of crisilCCROM, Roma, 2018, p. 10.
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descrivendone i tre requisiti fondamentali: un soccorritore del patrimonio culturale deve
esere «resourceful», «peoplecused» e «actieariented»®3. Un soggetto preposto alla

messa in sicurezza di beni artistici e storici deve infatti avere una base teorica di riferimento
molto vasta, per poter essere in grado di riconoscere facilmente la tipologia di materiale da
trattare e le caratteristiche deglitefatti che deve manipolare; esso inoltre deve essere in
grado di costruire una relazione di fiducia con gli istituti con cui collabora e basare il proprio
lavoro su una rete di professionalita capaci e preparate alle attivita da mettere in att@ Infine,
necessario che €sso ma nt e n gpaobles esahingattivoou n 6 ot t
conservando sempre una capacita di risoluzione dei problemi concreta.

Oltre alle procedure di sal vataggio dei beni
puo offrire servizi utili alla predisposizione del materiale ad una successiva lavorazione di
ripristino da effettuare successivamente in laboratorio. E fondamentale ricordare, pero, che
non €& automaticamente certo che la Compagnia risarcisca le speseateffpt questo

genere di servizi aggiuntivi: tutte le operazioni di ripristino del materiale danneggiato, utili a
riportarlo alla condizione in cui si trovava prima del sinistro, se effettuate per riparare a un
danno effettivamente assicurabile, sono dsart e dal | 6i mpr esa di assi
pero ricordare che, nel momento in cui la Compagnia assicurativa, previo accordo con il
perito, deve scegliere | 6azienda incaricata
essa spesso ricorraafjau b bl i cazi one di una gar a, per sel
servizio, offra un prezzo inferiore a tutte le altre. Per questa ragione, tutti i servizi che
eccedono le semplici operazioni di messa in sicurezza, per poter essere indennizzati, devono
essere approvati dalla Compagnia di assicurazione e dal perito incaricato di gestire il caso.
Prodoc offre una serie di servizi di ripristino e restauro dei beni danneggiati, o di
predisposizione di essi ad una successiva lavorazione presso il prdprratdaio, da
effettuare direttamente sul luogo del sinistro. Nel caso in cui la porzione dei beni danneggiati

sia esigua e il materiale si trovi in un accettabile stato di conservazione e necessiti quindi
soltanto della realizzazione di alcune proceduregpulitura e di spianamento, € sempre
preferibile effettuare le operazioni di ripristino direttamente sul luogo del sinistro, per evitare

di sottoporre i beni ad ulteriori stress meccanici e fisici e ad ulteriori rischi derivanti da un
eventuale trasporto.

Nel caso in cui, invece, le operazioni di ripristino da effettuare sul materiale siano di

considerevole entita, sia a causa della grande quantita di beni coinvolti, sia per la specificita

183TANDON A., First aid to Cultural Heritage in times of crisilCCROM, Roma, 204, p. 17.
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della strumentazione necessaria alle diverse procedure, Prodecunffservizio utile alla
predisposizione del materiale ad una successiva fase di lavorazione presso il proprio

| aboratorio di Gall arat e. Looperazione <che |
scopo e quella relativa alla preparazione del matec@@to da bagnamento alla successiva
procedura di essiccazione da effettuare con la liofilizzazione. Per garantire una corretta
procedura di essiccazione, i beni vengono S«

in plastica apposite, alle duavengono applicate delle etichette che riportano |l

posi zionamento del singol o documento al | 6i
suddi viso viene poi congel at o: all dinterno
Prodoc potranno cosiprv veder e a inserire alloéinterno

materiale alla volta.

La terza fase di lavoro effettuata da Prodoc € quella relativa alla lavorazione da effettuare
all 6interno del proprio | abor auraton esperti, d_doaz i e
archivisti e di tutte le professionalita necessarie al completamento delle operazioni di restauro

e di ripristino del materiale e alla predisposizione per il suo successivo ricollocamento
all dinterno di |l ocali di conservazione adegu
Per poter garantire ai beni assicurati la maggiore tutela possibile, € necessario agire
tempestivamente nelle ore subito successive
specifica di risanare i fabbricati in cui € occorso un sinistro e di mettefeuirezza i beni

contenuti al loro interno, deve essere messa nella condizione di poter agire il piu rapidamente
possibile coinvolgendo il personale e predisponendo la strumentazione adeguati alla

situazione. Per questo motivo, molte compagnie di assicum@zstanno provvedendo ad

instaurare delle coll aborazioni durature con
tempestiva di guestodbultime in caso di Sini
italiane stipulano accordi con irisanatoripea gesti one dell e emer gen:
cliente in caso di sinistro: [ contatti del |
all dinterno del document o di polizza, i n n

contr aent edelepradeduie di@mergenaa. Inoltre, questa procedura permette alle
aziende che si devono occupare della messa in sicurezza di conoscere gia preventivamente le
caratteristiche dei beni assicurati e di predisporre cosi la strumentazione e il perdatiale a

al | oro maneggi amento. Nel settore specific¢
coll aborazione virtuosa tra wundéi mpresa di é
risanamento permette di garantire una maggiore tutela ai beni assicufiatliminuire

sensibilmente i possibili danni occorsi sulle cose assicurate nelle ore successive al sinistro.
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Undaltra questione Iimportante da considerare

di undazienda <che si aleartsicp a stadido, erleeredessitardio  d |
attivare una garanzia assicurativa sui beni
Come  gi~ stato approfonditamente affrontat

AXA ART ha creato una iaza in grado di tutelare il materiale di pregio artistico e culturale

proprio durante le fasi di restauro e di ripristino presso operatori specializzati nel settore. In
particolare, la polizzaRestoret®* tutela un restauratore, in regola secondo la ndvanat

vigente in materia, da tutti i rischi che possono occorrere sui beni nel periodo in cui essi sono
present. all 6interno del suo | aboratorio. Q
gia attivata da parte del proprietario dei materiali in tagmne: in una situazione simile si

i ncorrerebbe in un caso di coassicurazione
Civile in materia di AAsSsSicurazione presso
medesimo rischio sono contrattepsratamente piu assicurazioni presso diversi assicuratori,
l'assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun assicuratore. Se l'assicurato
omette dolosamente di dare l'avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare l'indennita. Nel
casodi sinistro, l'assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori a norma dell'art. 1913,
indicando a ciascuno il nome degli altri. L'assicurato puo chiedere a ciascun assicuratore
lindennitd dovuta secondo il rispettivo contratto, purché le sommeplesgsivamente

riscosse non superino 'ammontare del danno. L'assicuratore che ha pagato ha diritto di
regresso contro gli altri per kapartizione proporzionalén ragione delle indennita dovute

secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore e inatdvda sua quota viene ripartita fra

gli altri assicuratori.¥®. Nel |l 6eventualit?” di un sinistr
| i ndenni zzo per i danno occorso presso en
somma totale riscossa sia inferiore iyl e al | 6 ammont are del dann
anche |l a facolt™ di richiedere | 6indennizzo

poi di richiedere un risarcimento all daltra

164 AXA ART (a cura di),Assicurazione per laboratori di restauro. Nota Informativa polizza Rest&idizione

Gennaio 2019, consultabile al sito https://www:-axacom/it/it/product/restorers (ultima consultazione
20/01/2019).

165 Articolo 1910delCodi ce Civile in materia di FfAAssicurazione p
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Al.2 Intervista a Hellen Pittino, restauratrice specializzata e responsabile di laboratorio
presso Prodoc.

Hellen Pittino, restauratrice specializzata in materiale librario e archivistico, manufatti
cartacei e pergamenacei, materiale fotografico, cinematografico e digitale, si & diplomata
pressod | sti tuto Regionale per i1 Patri moni o Cu
di Codroipo, in provincia di Udine, nel 2013. La scuola ha ottenuto la certificazione come
istituzione formativa accreditata allo svolgimento di corsi per la formaziorestiuratori di

beni culturali, conseguita a seguito della valutazione della Commissione tecnica per le attivita
istruttorie finalizzate all'accreditamento delle istituzioni formative e per la vigilanza
sull'insegnamento del restauro, prevista dal Decneterministeriale MibaéMiur del 7
febbraio 2011. Presso la Prodoc, la dott.ssa Hellen Pittino svolge sia mansioni pratiche di
restauro e ripristino di materiali archivistici danneggiati e di interventi conservativi di
manutenzione presso istituti di cemgazione di materiale archivistico, sia mansioni
organizzative e amministrative, volte alla progettazione di attivita di intervento e di studio e

di aggiornamento sulle piu innovative pratiche per il restauro dei materiali archivistici e

librari.
Disegu t 0 si i nserisce uno6intervista che il car
| 6esperienza di tirocinio presso | od6azienda,

Francesca Peyron: La sua funzione professionale si applica a due casistiche differenti: le
attivita di restauro di beni archivistici e librari a seguito di un sinistro e le attivita di
conservazione preventiva e di manutenzione. Quale di queste due funzioni & prevalente

mediamente nello svolgersi della sua attivita in azienda?

Hellen Pittino: Nonostate le attivita di conservazione preventiva e le campagne di
manutenzione siano caldamente consigliate e incoraggiate anche e soprattutto dalle direttive

del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, esse purtroppo non sono ancora consolidate
come prata diffusa presso gli Istituti di conservaziom®ertanto] 6 at t i vi t ~ preval
svolgersi del mio ruolo in azienda rimane per la maggior parte quella del restauro a seguito di

un danno e, molto spesso, quella della messa in sicurezzsimesbdel materiale.

F. P.: Possiamo affermare che la figura professionale del restauratore dovrebbe essere

coinvolta maggiormente nella tutela preventiva del patrimonio artistico, storico e
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cultural e, anzich® dover agire nma@amdaguitordd| t a p

eventi dannosi?

H. P.: Sarebbe auspicabile. Infatti, soprattutto la figura professionale del restauratore di beni
cul tural i, di pl omato presso | e scuole accrec
e della Ricerca in concertmon il Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, possiede una
formazione tecnicacientifica di alto profilo, che lo rende capace di analizzare lo stato di
conservazione di un bene attraverso la conoscenza approfondita dei materiali di cui é
composto,delle tecniche con cui & stato realizzato e delle dinamiche di degrado a cui é
natural mente sottoposto. Léapporto dell 6esp
professionale in caso di stima dello stato di conservazione di un bene e delkristchit

dei luoghi di conservazione in cui e custodito potrebbe fare la differenza nella salvaguardia e

nella tutela del patrimonio storico e artistico.

F. P.: Prendendo in esame invece il ruolo specifico che assumono i periti nominati da

una Compagniadi assicurazione per la valutazione di un danno, le &€ mai capitato di
collaborare con una di queste professionalita nella risoluzione di un sinistro? Quando
guesta eventwualit”™ si ~ presentat a, ha ri scc¢

corretto ripristino dei beni interessati?

H. P.: Lavorare in un team di professionalita esperte € sempre desiderabile, poiché permette

di poter unire le diverse competenze specializzate nei vari ambiti di intervento e di tendere al
miglior risultato possibile. &sonalmente ho avuto la possibilita di lavorare come consulente

in attivita postsinistro in concerto con la figura professionale di un perito e, in

guel |l 6occasione, ~ stato possibile attivar e

soluzioni per fawrire la mitigazione del danno.

F. P.: Quanto sono importanti, per la buona riuscita del salvataggio di beni interessati
da un sinistro, la tempestivita e la conoscenza pregressa delle specifiche caratteristiche
di un bene che deve essere sottoposto ad umtervento di ripristino in seguito ad un

danno subito?

H. P.: La tempestivit”™ ~— una questione fond

necessario intervenire per un sinistro in cui sia presente un rischio di contaminazione
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biologica del mateale. Conoscere bene le caratteristiche del bene, del deposito o delle sale di
conservazione in cui e custodito, inoltre, permette di muoversi e agire con sicurezza e di poter
contattare prontamente le competenze professionali specifiche necessaraoesprachi di

risorse e inutili dilazioni temporali che peggiorerebbero ulteriormente la situazione.

F. P.: Quanto e importante la fiducia che un cliente ripone nella figura professionale del

restauratore affinché il processo di gestione di un danno siaaggiormente efficace?

H. P.: Direi fondament al e. Nell 6eventual it
emergenziale in cui il danno sul materiale storico artistico sia particolarmente severo, la
figura professionale del restauratore deve poterayg in un clima favorevole alla sua azione
senza che si creino fraintendimenti o intoppi burocratici che possono rappresentare un
ostacolo all é6efficace raggiungimento degl:i
accreditati dal ministerol e competenze maturate tramite
costruita durante lo svolgimento della professione sono tre requisiti fondamentali per creare il

giusto clima di reciproca stima con il proprio cliente.

F. P.: La collaborazione di una figuraprofessionale, come quella da lei svolta, con un
assicuratore e un perito da esso nominato, sia durante la gestione ordinaria sia a seguito
di un sinistro, potrebbe apportare un effettivo vantaggio per la rapida ed efficace

risoluzione di un caso?

H. P.: Sono convinta che sia necessaria, al fine di risolvere rapidamente e efficacemente
undemergenza che coinvolge il materi al e art
bene non solo dal un punto di vista storico, estetico ed economico ma anchetettoma

un punto di vista materiale e fisico. Per questo motivo, mi auguro che la figura professionale

del restauratore possa acquistare in futuro una maggior rilevanza anche nella fase dello

svolgimento di perizie assicurative.
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Appendice2L 6 appl i cazione per smartphone present a

A2.1 La struttura dell dapplicazione per smar

Di seguito sono inserite |l e immagini rel ati
progettatasuddivise secondo ldiverse sezioni descritte nel CapitoloE stato autorizzato

| Gutilizzo di tutte | e fotografie del profil

Figura 1. La schermata iniziale.
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