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Abstract

There have been few studies about the informal learning of languages outside the class because
most of the research studies have focused on what happens inside the classroom walls, in a
formal and structured context. However, in recent years there have been some studies on how
languages are learnt informally in the target language environment and, in a different context,
where it is a foreign language.

The purpose of the present study is to add further insights into the field of OCLL (out-of-class
language learning) analysing a diary kept for 4 months by a university student of languages on
the opportunities she takes outside the classroom. In this diary she also observes and reflects on
her learning process.

The data show that most of the tasks are related to receptive skills (reading and listening), but
she also engages in activities which involve productive skills, such as face-to-face contacts and
writing, thanks to her job and friends. It seems that these activities are useful to improve her
linguistic competences and reflect her interests and hobbies. Thus, she considers them a source
of pleasure. Moreover, it can be noticed that her reactions to the tasks can be both positive or
negative according to her mood, her knowledge of the language, the situation and how she
perceives the work done. Finally, it is important to observe that there are factors which can
affect her language experiences, such as the absence of internet connection, external sounds,

tiredness etc.



1. Bctynnenne

Jlannast gurmuiomMHass paboTa TMOCBSIIEHAa HEPOPMAIbHOMY M3YYEHHIO S3BIKOB. bBbIT
MIPOAHAIM3UPOBAH COOCTBEHHBIN OMBIT HEPOPMAIBHOTO U3yYEHUST PYCCKOTO, aHTIUHCKOTO U
(bpaHITy3CKOTO SI3bIKA.

B mepBoii yactu roBOpUTCS O pasHUIE MEXKIY HEPOPMAIbHBIM U (HOPMATLHBIM H3y4YEeHUEM
WHOCTPAHHOTO S3bIKA M, B YAaCTHOCTH, O HE(POPMAIbHOM H3yYECHUH BHE IIKOIBI U
YHUBEPCHUTETA.

Panee mpoBOaMIOCH MHOTO HCCIIEOBAHUM, MOCBAIMIEHHBIX (OPMATBHOMY THITY H3YYCHHS
SI3bIKa, KOTOPOE MPOXOAMT MO MporpaMMam, y4eOHbIM IUIaHAM U [0 KOTOPOMY MOKHO
MOJIYYUTh Kakoh-nmubo ceprudukar. Haobopot, HepopmaibHOE HU3ydeHHE SA3bIKa— 3TO HOBAs
MOJIE]Tb, KOTOPask BEIXOJUT 32 paMKH (hOPMaJIbHOT'O 00pa30BaHus, HAIIPUMED, B IIIKOJIC WM Ha
Kypcax. JIro0oif 4eroBeK BOBJICYEH B ATOT MPOIECC, HO OOJIBIIMHCTBO JIFOJEH HE 3HAET 3TOTO
I He OTHAET ceOe B ITOM OTYET.

HccnenoBanus B chepe HehopMaIbHOTO U3yUeHHS S3bIKa BIIEPBbIC ObLIN MpoBeAeHBI B 70-¢
rozibl 20-ro Beka U npoaomkeHsl notoM B 90-e roasl. laBuya JIuBunrcton co3nan NALL- New
Approches to Lifelong Learning (HOBbIE TIOXO/IBI K U3YUCHIO sI3UKa), YTOOBI aHAJIM3UPOBATH
CBSI3b MEXKTy He(OPMAIIBHBIM U (POPMaTTEHBIM H3yUEHUEM SI3BIKOB, & TAK)KE TIOHSTH TPOOIIEMBI,
MPETSITCTBYIONINE O(PUIMATLHOMY TMPU3HAHUIO Takoro oOyueHus. [loydeHHbIE HaHHBIE
MOMOTJIM JTYYIIE TIOHSATH 3TOT BUA 00ydeHUS.

[To maHHBIM pa3HBIX HCCIEAOBAaHUHN, HEPOPMATLHOE U3YUYEHUE S3bIKA MOXKET ITPOUCXOHTH B
000M MECTE U B JIFOOOM MOMEHT, TaKe CIIY9ailHO, MPU ITOM YYAIIUICS UCTIONIB3YET pa3HbIe
CpEeIICTBA /IS IOTyYSHHS] HOBOM HH(OPMAIIUH WK TIOTIOJIHEHUSI CBOMX 3HAHUU.

VYd4eHbIE CYUTAIOT, YTO HEePOopMaTbHOE HM3YUEHHUE SI3bIKa CBSI3aHO C OOIIECTBEHHBIMHU WIIU
MOBCETHEBHBIMU BHUJIAMHU JIESITEIBHOCTHU, KaK, HAIPUMEpP, X000H, TOITOMY JIOAN HE TyMarOT
00 3TOM Kak 00 0OydueHuHr. B Hay4dHOU JUTEpaType TOT BUJl U3YUCHUS S3bIKA CPABHUBACTCSI C
aficbeprom, moTOMy YTO OOJBINAS €T0 YacTh HAXOMHTCS TOJ BOJOW, HE BHIUMAS JIOISM U
obmiecTBy, U ToNbKO 20% HePOpPMaIbHOTO M3YUEHUs CBA3aHO C (popMaibHBIM OOyYEHHEM.
[ToaTomy Ha Bompoc: «HeMy Thl HAy4HIICSI?» — MHOTHE HE 3HAIOT, KaK OTBETHUTb.

OdyeHb BaXHO, YTOOBI OOIIECTBO M TOCYAAPCTBO MpPHU3HAIM 3HAaUYeHHWE HE(HOPMAIBHOTO
OoOy4eHHUs] W Jajau JIIOASIM BO3MOXXHOCTH O(HUIIMATBHO TOATBEPAUTH MOJIYYSHHE JIF0OO0TO
He(OpMaTBLHOTO 3HAHMS.

ITo 3T0#i nprumHe B nocieaHue roasl EBponenckas KOMUCCHsS CTapaliach HAMTH PELICHUE 3TOU
npobnembl. TakuMm oOpasom, Onmarogaps NPU3HAHUIO TOMYYEHHBIX PE3YNbTATOB YEIOBEK

CMOJKET HailTh paboTy U 3aHUMAaThCs yeM-1100. EBporneiickas komuccusi mpusHaiia, 4To BCEM



JJIOASIM HaJA0 OaThb BO3MOXHOCTH ITOKa3aTb CBOM 3HaHUA HE3aBHCHUMO OT TOI'O, ra€ 4CJIOBECK
IMOJIYYHJI 5TU 3HAHUA.

[TosToMy OHa yTBepAMa HEKOTOPHIC MOJOXKEHHUS O MPU3HAHUU He(OPMaTbHOTO O0y4YeHHS,
KOTOPBIC Pa3eisIIOT BCE €BPOICHCKUAE CTPAHBI.

[Ipexxne Bcero Hamo coOpaTh BCe JOKa3aTeIbCTBA OOYUEHHMsI, UCIIOIB3Ysl Pa3HbIE CTIIOCOOBI:
9K3aMEeHBI, Oecelpl, pa3HOro poAa MPAKTHKH W TaK jJajiee. 3aTeM HaJIo pa3MeCTUTh 3TH
JI0Ka3aTeNbCTBA U 3aTEM JICMOHCTPUPOBATD UX.

B aroii qumiomHoON paboTe aHamM3upyeTcs HeopMaabHOE N3yUEeHHE WHOCTPAHHBIX S3BIKOB.
IT1oT IMpOoNHecCC BBIXOAUT 3a paMKH HIKOJI. B YaCTHOCTHU, KOrga IMKOJBHHUK XO4YCT IOJIYYUTH
MIPAKTUYECKHUM OIBIT WM HAWTH CPEICTBA, YTOOB! YIYUIIUTh CBOE 3HAHUE A3bIKA. DTO MOXKET
MPOUCXOUTh H3-3a MpOOJeM B IIKOJE, HampuMep, MpH HEAOCTAaTOYHOCTH MaTepuaia,
OOJIBIIIOM KOJIMYECTBE YYCHUKOB Ha Kypcax WM HU3KOH KBamuukaiuu yaurenen. [loatomy
YUYAIIAKCS X0YET MOTYYUTh KaK MOKHO OOJIBIIIE OTIBITA, YTOOBI HCTIOIH30BATH SI3BIK B PEATbHBIX
CUTyaluiax U CaMOCTOATCIbHO BBI6I/IpaTI) BUAbI NCATCIBHOCTH B 3aBHUCHUMOCTH OT CBOUX
MHTEPECOB.

HeynuBurtenbHO, 4TO OOJIBIIMHCTBO YCHEIIHBIX YYCHHUKOB U CTYJCHTOB CUMTAET, YTO UX yCIeX
B M3YyYCHHH S3BIKOB 3aBHCUT OT BBHIOPAHHBIX BHJIOB JEATEIBHOCTH. DTO HE 3HAYUT, UTO
HeopManpHOE M3y4YeHHE S3bIKOB Ba)kHee, ueM (opmalibHOe, MOTOMY 4YTO MOMOIIb
mpemnojaBaTesied B NPUOOPETEHUM 3HAHHWS HMHOCTPAHHBIX  S3BIKOB M BBIPaOOTKE
CaMOCTOSITEIbHOCTH SIBIISIETCS 3HAYUTEIIBHOM.

CymiecTByeT pasHHIa MEXIy HeGopMaabHBIM U (OPMATBHBIM H3YYCHHUEM SI3BIKOB, B ATHX
mnmponeccax MOXHO BBIJACIUTH KaK IMOJOXUTCIIBHBIC, TaK 1 OTPHUIATCIbHBIC CTOPOHEI.
Hpenqle BCCTO 3a MpeaciiaMyu MIKOJbl YYCHHUKHU JOJIZKHBL OBITH CAMOCTOSITEILHEIMU B BI>I60p€
HAWJIy4IIUX CTPATerHil M CIOCOOOB, YTOOBI MONYYUTh XOPOIIUE PE3YJIbTaThl U JOCTUYb
nocraBieHHOW 1einu. OHU MOTYT HAYYUTHCS ATOH CAMOCTOSITEILHOCTH C IIOMOIIBIO YUHTEICH
win 0e3 UX MOMOIIH, BCE 3aBHCUT OT MOTHBAIIUU YYAIITHXCSI.

CaMOCTOSITEIbHEIE YYCHHUKU HW CTYACHTLL BI)I6I/IpaIOT Pas3siiMiHbBIC HCECKYYHBIC BHILI
JESITENBHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT CBOUX MHTEPECOB U OTPEOHOCTEH. ITO pelieHue HE 3aBUCUT
OT TMpemnojaBaTeieil, W ydJamquiics YyBCTByeT cebs cBoOomHee, MOTOMY YTO OH caM
KOHTPOJHPYET CBOE OOyYEHHWE M MOXKET HCIOJIB30BaTh T€ HOBBIC TEXHOJOTHH, KOTOPBIC
UCTIOJB3YIOTCSl HE BO BCeX mKojax. KpoMe Toro, y HUX 0OJbIle BO3MOXHOCTEH M3y4aTh U
HCIIOJIB30BATh A3BIK B PCAJIBHBIX CUTyallUAX U B PAa3JIMYHBIX BUJAAX NCATCIBHOCTH. HaHpHMep,
MO>KHO MOTOBOPUTH C JIFOJIbMHU M3 Pa3HbIX CTpaH IO CKaily, NPUHATH ydyacTHe B Gopyme B

HHTCPHCTEC, TI'IC JI000H 4YeIoBEeK IIHIIET O CBOMX HHTCPCCAaXx Ha HHOCTPAHHOM A3BIKC,



MMOCMOTPETh QUIIBMBI U TaK Janee. Takum o0pa3oMm, y yJamuxcsi €CTh BO3SMOXHOCTb JIeaTh TO,
YTO B IIKOJIE J€JIaTh HEBO3MOKHO.

Camas BakHas OCOOCHHOCTh W3YYE€HHUS HHOCTPAHHBIX S3bIKOB — MoTuBamus. [€puen,
npodeccop MCUXOTUHIBUCTUKH HOTTUHI€MCKOTO YHUBEPCHUTETA, CUUTAET, YTO MOTHUBALIUS —
BaXKHBIN (DaKTOP B M3YUECHHH SI3BIKOB M CHJIA, KOTOPAsi IOMOTAET CTYACHTaM IPOJI0JKATh €ro.
[Iporecc n3yueHUss MHOT/Ia MOKET OBITh TPYAHBIM H JIOJITHM, TO3TOMY HY>KHA MOTHBAIIHSL.
be3 cunbHO# MoTHBanuy win 6€3 caMoil MOTHBAIUH, YYAIIUHCS TOCTETIEHHO TepsieT HHTEepeC
K TOMY, YEM OH 3aHMMAETCs, OH XYX€ IIOHUMAET CBOIO LIEJIb, IOUEMY OH M3Yy4aeT S3bIK.

[To muenuro [I€pHen, MOTHBALIMS CYIIECTBYET HE BCErAa, OHA MOYKET MOSIBUTHCSA U UCUE3HYTh
B 3aBUCHMOCTH OT BHEIIHMX M BHYTPEHHUX MpuyuH. [loaTOMy 4YeM Jydile ydamuiics
MOHMMAET CBOKO II€NIb, TEM IIy4llle OH HCIOJb3YyeT BCE HEOOXOIUMBIE CpPEICTBA, UYTOOBI
3aHUMATBhCA U MOJIYYHUTh MOJOKHUTEIIbHBIE PE3YJIbTATHI.

MoTuBanus CBsi3aHa ¢ U3YYECHHEM SI3BIKOB KakK B ILIKOJIE M YHUBEpPCUTETE, TaK U BHE uX. Ho
IJIaBHAs pa3HUIlA COCTOMT B TOM, YTO BHE IIKOJBI M YHUBEPCUTETA CTYACHT CBOOOACH
BBIOMpATh WHTEPECHBIC U HYKHBIC BHUIBI JACSITEILHOCTU JJISl TOCTHXKEHUS CBOSH IIelH, a B
IIKOJIE OH JIOJKEH JIeNIaTh TO, YTO XOUET YUUTENb. Y CTYIEHTOB MOTYT ObITh pa3IHyYHbIC LIEH:
JKeJIaHWe JKUTh UM paboTaTh 3a IPaHULIEH, TO3HAKOMUTHCS C JIFOJIBMU U3 IPYTHX CTPaH WU
MPOCTO TOJy4aTh YAOBOJIBCTBHE OT M3Y4UEHHS SI3bIKOB. CaMoO€ Ba)XXHOE, YTO B MPUHITOM
PELICHUH OTPAKAKOTCS YBJICUCHHS U BKYChI UEJIOBEKA.

B oCHOBHOM BHE HIKOIIBI yUYaIIUiics BRIOUPAET Ty JIEATEIbHOCTh, KOTOpPasi COOTBETCTBYET €0
SI3BIKOBOMY  YPOBHIO, MIO3TOMY OH HE BBIOMpaeT T€ 3aJaHus, KOTOPble UM KaXyTCs emy
TpyaHbIMU. Hao00poT, B 1MIKOJIe yUuTeNs HEe BCerJa 0OpaiialoT BHUMAaHUE HA YPOBEHb CBOUX
YYEHUKOB U MOTYT JaTh CIIOXKHBIE 3a1aHusi. [[03TOMy He y BCEX HIKOJIBHUKOB MOJIY4YaeTCs
BBITIOJIHUTD UX. caeNaTh. M3-3a 3TOro yyamuiicss CY4UTAET, YTO OH HUYETO HE 3HAET, UTO Y HETO
HeT ciocoOHocTel. CreAcTBUEM 3TOTO ABISETCS TO, YTO YUCHUK TePSeT MOTUBAIUIO.

Kpome 3t0ro, B mikosie He MCHONB3YIOTCA BCE MEPENOBBIE TEXHOJIOTHU U CYHIECTBYET Majo
CTUMYJIOB K M3YCHHIO f3bIKa, OOYYEHHIO, TOTOMY YTO T.K. 3aJlaHUSl YaCTO MOBTOPSIOTCS M
WHOTJa OBIBAIOT CKy4yHBIMH. HO, C ApyTOii CTOPOHBIL, IIKOJIA, C ICUXOJIOTUIECKON TOUKH 3PSHUS
aBIgeTCca Oosiee CIIOKOMHBIM MECTOM, TJIe YIYCHHKHU 3HAIOT TEMY YpOKa, U YUUTENb AaéT UM
BpeMsi, YTOOBI MOAYMaTh W TMOTOBOPUTH. A BHE IIKOJbl HEBO3MOXHO MPEIABUACTH TEMY
pasroBopa, HET BPEMEHHU IOAyMaTh, W YEJIOBEK OOMUTCS CAeNaTh OMIMOKH WIM YCIbIIIATh
OCYKJICHUE APYTUX JIFOJCH.

Wrak, ygariyecs MOTYT HAMTH pa3HbIE U HOBBIE CTUMYJIBI 32 paMKaMu (popManibHOTO O0yueHUS,
HO HaJ10 UMETh B BU]Y, UTO 3THU CUTYallMU YaCTO HENb34 NpeABuaeTh. Kpome Toro, Haaio 3HaTh

HE TOJIBKO A3BIK, HO 1 HAIMOHAJIbHBIC OCO6CHHOCTI/I, KOTOPBIC 3aBUCAT OT KYJIBTYPhI 1 HHOr' Ja



CO3/af0T MPOoOJIEeMBI BO BpeMs pasroBopa. Ho 3Tor (akTop He BaxeH, KOTJa JIFOH OTHOCSTCS
K OJIHOW U TOM k€ KYJbTYpE.

VYuyamuecs, KOTOpbIE XOTAT YJIYYIIUTh 3HAHUE S3bIKA W IIOJYYUTH I[OJOKUTEIbHBIE
pe3ynbTaThl, JODKHBI HMMETh HE TOJBKO MOTHBAIMIO, OHU TaKXE JIOJDKHBI OBITh
CaMOCTOSTCILHBIMH.

CaMoCTOSATENPHOCTh — HE MPOCTO MHAMBHUIYAIBHOE, a COIMAJIbHOE KAa4eCTBO, TaK KaK OHO
MO3BOJISIET YCTAHOBUTBH OTHOLIEHUSI MEXKTY JIFOABMU U3 APYTUX CTPaAH, pa3feanuTh UX UHTEPECHI
U BKYCBI, IO3HAKOMUTBCS C HOBBIMH KyJIbTypaMu. biaromaps mMexIyHapOJHbIM KOHTaKTaM,
YYAIIUUCS CTAHOBHUTCS CAMOCTOSATEIBHBIM, MOXKET MCIPaBUTh CBOM OmMOKkH. OH HauyWHaAET
JlyMaTh O SI3bIKE, O IPOLIECCE €0 U3YUYEHUS.

Hanpumep, n3ydaronine HHOCTpaHHBIE SI3BIKH, CTAPAIOTCSI MOTOBOPUTH C KEM-HUOY b, YTOOBI
WCIIOJIb30BAaTh S3bIK U HAYYUTHCSA TOBOPUTH. OHU HCIIONIB3YIOT BCE CIIOCOOBI, YTOOBI TOBOPUTH
JIy4IIie, HECMOTPS Ha TO, UTO €I1Ie He BCE 3HAIOT, OHM YIOTPEOJISIIOT CHHOHUMBI, TTeprudpassl 1
Tak gajiee. I maBHOe, OHH He OOSITCS JeIaTh OINOKHU.

Tak, roBopsi ¢ JI0JbMH, OHU MIOHUMAIOT, KAKOW Y HUX YPOBEHb, UTO OHU €LIE HE 3HAIOT WIH
YTO XOTAT MOJYYUTb.

CylecTByIOT pa3Hble CaWThl U CPEACTBA, KOTOPHIE MOMOIalOT YCTAHOBUTH OTHOIICHUS C
JIFOABMHU CO BCETO MUPA, HATIPUMED, CKANI, TAHAEM. ..

S3bIK coOeceHMKa TIOMOTaeT yJamuMcsi padoTaTh B TECHOM KOHTaKT€ M BCTPEUATHCS C
moaeMu. O6a cobeceTHUKA IEPEMTUCHIBAIOTCS TI0 €Maily HITH HHOTa TOBOPSIT MO cKaifmy. OHu
pemaioT, 0 4éM pa3roBapuBaTh, Ha3HAYAIOT J€Hb BCTPEYU W BCETra MCIPABIISIOT OMIMOKH
cobecenHnka. OTO WCHOPABICHHE TIOMOTAeT 3aJyMaThbCi O CBOUX JIMHTBHCTHYECKHUX
CIOCOOHOCTSIX | JIeTajbHEEe MTPOAHATM3UPOBATH 3HAHUE SI3bIKA.

Ckaiim Takke UCHONB3YeTCs, YTOObI YCTAHOBUTh OTHOIICHHS C JIOJBMH JIPYTUX
HalMoOHAJIbHOCTEH. biiaromapss 3ToMy CpencTBy, COOECETHUKH MOTYT HCIOJIB30BaTh SI3BIK B
peanbHOM CUTYyallld, B KOTOPOW OHU JTOJDKHBI oOpaIaTh BHUMaHKUE Ha KYJbTYPHBIC (PaKTOPHI,
HarpuMep, Ha JKECThI, TEMbI Pa3roBOPa, JTMHIBUCTHUYECKUE MTPOOJIEMBI U TaK Jajiee.

Taxk, HedopManbHOE U3yUCHHE HHOCTPAHHBIX S3BIKOB J1a€T BO3MOXKHOCTh UCIIONB30BATH SI3BIK
B pealbHbIX M 3HAYMMBIX CHUTYallUsX, TJe JII000H uYeloBeK MOXKET BHIOpaTh T€ 3a/laHus,
KOTOpBIE EMY HPaBATCA M KOTOPhIE eMY HYXHbl. HecMOTpst Ha TO, YTO 3TH CUTYyallUH KaKYTCS
HEOOBIYHBIMH, IMYTAIOT CTYACHTOB, Y HUX €CTh BO3MOKHOCThH YJIYUYIIUTh U TJIIYOOKO 3HaHHUE
SI3BIKA.

Bropas yacth qaHHO#N paOOoTHI MOCBANIEHA HEGOPMATHLHOMY U3YYCHHIO HHOCTPAHHBIX SI3BIKOB

B YHUBCPCUTCTC.



Hekoropsie uccienoBanust ObUTA MPOBEJCHBI B CTPAHE U3y4aeMOro si3bIKa UM B MECTax, I71e
OH mpocTto mpenogaércs. B mannol nuruioMHOR paboTe paccMmaTpuBaroTcsi T€ palboThI, B
KOTOPBIX aHAJM3UPYETCS M3YYCHHE SI3BIKOB TaM, T/Ie SI3bIK SIBISETCS MPOCTO y4EOHBIM
MPEIMETOM B YHUBEPCUTETE.

BonsmmHCTBO HMccnenoBaTeneit 00pamanoch U3y4eHNI0 aHTJIHICKOTO S3bIKa, TOTOMY YTO OH
SIBJIIETCS SI3BIKOM TIIo0anmm3anuu. Bee 3HAIOT ero, M3ydaroT ero, U OH Beera OOJIbIIe HYKESH Ha
paborte.

B »Tux wHccnenoBaHUAX aHANM3UPYIOTCS T€ BUABI JIEATEIBHOCTH, KOTOpBIE BBIOMPAIOTCS
CTy/ICHTaMH BHE YHUBEPCUTETa [JIsl TOBBIIMICHHS YPOBHSA 3HAHMS, YCUJICHUS JMOIIHH,
TTOBBIIIIEHHUS] MOTUBAIIMH U TaK JiaJiee.

BorsicHmMIIOCh, 94TO OOJNBIIMHCTBO CTYACHTOB B PAa3HBIX CTpaHax MPEANOYUTAeT YTCHUE U
ayIupoBaHHE TOBOPEHUIO U MUCHhMY. MHOTHE YUTAIOT KypHAIIbI, KHUTH, CMOTPAT (QUIbMBI U
CJIYIIAIOT MY3BIKY.

Kaxxercst, 94To CymiecTByeT Majio BO3MOXKHOCTEH OOIeHus: ¢ nHOcTpaHiamu. Ho pemenue He
BCTPEUAThCS C JIIOJAbMHU B MHTEPHETE 3aBUCUT TaKK€ OT KYJIbTYPHBIX M SMOIMOHATBHBIX
(bakTopoB.

WNuorna cryaeHTsl 00STCS TOBOPHTH, CHENATh ONIMOKKA WM HE MMEIOT OOIIMX WHTEPECOB,
MMOATOMY HE MOT'YT HalTH cOOeCeTHUKOB B HHTepHETE. KpoMe Toro, UM Ka)KeTcs, 4TO HHTEPHET
OIIaceH, IOTOMY YTO TaM HEJb3s1 TOUHO UIACHTH(PHUIIMPOBATH YEIOBEKA.

3aTpynHeHus B pa3roBOpe MOTYT OBITh CBSI3aHBI TaKXe C KYJIbTypoil cTpaHbl. Hampumep, B
Kutae ywamumecs u CTyACHTBI HE TOBOPSAT IMO-aHTJIUHCKH, TIOTOMY 4YTO OOINECTBO CUMTAET
AHTJIMUACKUI A3BIK S3bIKOM KOJIOHHW3aTOPOB, a JIFOJAEH, 3HAIOIIUX aHTJIMIUCKUI, —BBICKOYKAMHU.
BcnenctBre 3T0ro MHOTHE CTYACHTBI OOSITCSI MHEHUSI OOJIBITMHCTBA JIHOJICH.

Kpome Toro, cTyneHThl caMu BHIOMPAIOT BHUBI PEYEBOM IESATEIBHOCTH, B 3aBUCUMOCTH OT
cBoMX MoTpeOHOCTel. Hanmpumep, eciaum TeCTUpOBaHKME MO MHOCTPAHHOMY SI3BIKY BKJIFOUAET
TOJIPKO YTEHHE U ayIUPOBaHUE, CTYICHTaM HE HYXXHO pa00TaTh Ha/l YCTHBIM SI3BIKOM.

Jlaske ecnm y BCeX HET BO3MOYKHOCTH HCITOJIb30BaTh WHOCTPAHHBIN SI3BIK B JTIOOOM MeECTE,
OUYEBHJIHO, YTO B HACTOSAIIEE BPEMSI TEXHOJIOTHH JIaI0T YE€JIOBEKY BO3ZMOXHOCTb JIYUIIIE TIOHATh
U JIy4Yllle U3y4aTh NHOCTPAHHBIC S3BIKU.

CeroaHs Bce MOJIB3YIOTCS MHTEPHETOM, B KOTOPOM MOXHO CMOTPETh (DUIbMBI, TEJICHOBOCTH,
YUTaTh KHUTY Ha MHOCTPAHHBIX A3bIKaX, UTPATh B BUACOUTPHI U T.1.

Kak mokazanu uccrienoBaHusi, MHOTUE TEXHOJOTHMU TMOJE3HBI IJii TOTO, YTOOBI YIYUIIUTH
JIMHTBUCTUYECKHE CIIOCOOHOCTH U IMOHATH 3bIK. OTHOIICHHE K TEXHOJOTHUSIM MEHSETCS CO
BPEMEHEM U 3aBUCHUT OT YPOBHS cTyAeHTa. Haripumep, cTy1eHThl CHauaja HAUMHAIOT CMOTPETh

MyJIbTOUIBMBL, @ TOTOM GuiIbMbl. HegopmanbHoe n3yueHne THOCTPAHHBIX SA3BIKOB IOMOTAET



Takke TMOApOoOHEee NPOAHAIM3HPOBATh TO, YTO OBUIO CHIETaHO BO BpeMsl 3aHATUH B
YHUBCPCUTCTC U HalTH JOIIOJTHUTCJIbHBIC 3a1aHU.

['maBHOE, YTO JOKa3aIM aBTOPHI ATUX HCCIEIOBAHMIA, YTO MPU HEPOPMATHLHOM O0YUEHHUU €CTh
cBO0O/1a BBIOOPA, KOTOPHIN 3aBUCHT OT MOTHBAIIMK U HHTEPECOB. biaromaps 7 ToMy CTYACHTHI
H3Yy4aroT A3bIK C YIOBOJILCTBHUEM.

CTyneHTbl pacCMaTpHBAaIOT 3TH  BHIBI JEATEIBHOCTH HE Kak paboTy, a Kak xo00w.
KoMMeHTapuu CTyIeHTOB MO 3TOW TeMe MOJIOKUTENbHBIE. BCe TOBOPSIT, YTO caMu peIaroT,
4TO JIeJIaTh, WHOTJA OHU CO3/AI0T HOBBIC 3aJaHUSI U U3yYCHUE CTAHOBUTCS YBJICKATEIIBHBIM.
Baxnee Bcero, 4To 3T 33/1aHUS MOKHO JIeIaTh B JIF0OOO MOMEHT H B JIFOOOM MecCTe.
HGKOTOpLIG CTYACHTHI 3asBJIAIOT, YTO OT MHOIMX BHUAOB ACATCIIBHOCTH, IOJIC3HBIX JIA

YIYUHICHUA 3HAaHUWA A3bIKa, OHU ITOJYYAOT YAOBOJILCTBHUC.

OTU uCCleNoBaHMs TOKa3ald, YTO CTYAEHThl 0e3 MOTHBAIMM HE HIIYT BO3MOKHOCTH
YIIY4IIUTh CBOM S3BIK WJIM MCIIOJB30BaTh €r0 B pa3HbIX cuTyauusx. Kpome Toro, ycneminsle
CTY/ICHTHI BBIOMPAIOT U CO3/IAI0T HOBBIE M PAa3HBIE BUJIBI ICATEIBHOCTH MITH PACIIUPSIOT CBOH
BO3MO>XHOCTH B U3yUEHUH SI3bIKA.
ABTOpBI 3TUX UCCIIEIOBAaHUI OTMETUIIM, YTO CTYJIEHTHI OTAAIOT ce0e OTUET B YIYyUILIEHUSX U
TOM MoJIb3€, KTOPOYIO OHHU NOJTy4YaloT BO BpeMsi He(pOpMaIbHOI'O N3yueHus sA3bIKOB. [loaTomy
OHHU C YJOBOJIBCTBUEM MPOIOJIKAIOT U3Yy4aTh UX PAa3HBIMH CIIOCOOAaMHU.
BoNbIIMHCTBO OT3BIBOB CTYJIEHTOB O HE(POPMATbHOM M3YYEHUHU SI3BIKOB —TIOJIOKHUTENIbHBIE.
Ho MOXHO OTMETHUTH U OTpPHULIATEIbHBIE OT3bIBbI, KOTOPBIE 3aBUCAT OT YPOBHS 3HAHUS S3bIKa
Y DMOLIMOHAJIBHOT'O COCTOSIHUS YesloBeKa. HeKoTopble cCunTaroT, 4To UX YPOBEHb HE BHICOKHIA,
MO3TOMY OHHU OOSTCS TOBOPUTH U AENaTh OIMIMOKH WIIH HE YyBCTBYIOT ce0s1 KOM(OpTHO, KOr1a
OHHU JIOJKHBI OOILIAThCS € JIIOABMH, B TO BpeMs Kak JIpyrue He UMEIOT Takux npobiem. Beé
3aBUCHUT OT JIMYHOCTH YeJIOBEKa.
OTU TPYZHOCTM MOTYT BIMSTh HAa H3Y4YEHHE SI3BIKOB, TaK KAaK CTYACHTHl pELIalOT HE
IIPOAOIDKATh OOJbIIE M3y4aTh MX. Takoe pelieHre 03HauaeT, YTO y HUX HET MOTHBALUH, U
OHM HEJIOCTaTOYHO CaMOCTOSATEIIbHBI.
CyiiecTByIOT U Apyrue mnpoOiieMbl B W3YYEHHMH S3BIKOB, Hampumep, padoTa, MHTEpHET,
poOJIEMBI B CEMbE, OTCYTCTBUE BPEMEHHU PabOTaTh MITH C KEM-JTMO0 TOBOPUTH HA HHOCTPAHHOM
s3bIKe U Tak jganee. Ha ocHOBe mccienoBaHUil, MOCBAMIEHHBIX HE(GOPMATbHOMY H3yYCHHIO
WHOCTPAHHBIX SI3bIKOB, OBLT MPOaHAIM3UPOBAH THEBHUK OJHOMN CTYACHTKH.

Lens »aTON paboOTBl — WHCCIENOBaTh, B YAaCTHOCTH, BBIOpPAHHBIC CTYICHTKOW BHJIBI

JeSITETHOCTH BHE YHUBEPCUTETA M CITOCOOBI BHITIOIIHEHUS €10 TAaKUX 3aJIaHHA.

JIHEBHUK BKJIIOYAET MEPUOJ C ampess 10 KOHIA aBrycTa, BO BpeMs KOTOPOTO CTYJEHTKA

OITMCBIBAJIa CBOH COOCTBEHHBIN OIIBIT HN3YUYCHUA PYCCKOrO, aHTJIMHACKOTO U q)paHHYSCKOFO
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s3plka. B JHEBHUKE ObUIM OIKCAaHbl TPYAHOCTH, YCIEXH, pPa3JIMYHbIE BO3MOXHOCTU B
W3YyYEHUH WHOCTPAHHBIX A3BIKOB, A TAK)KE PAa3MBIILICHUS O CBOCH yuéoe.

brinu 3aganst 4 BOIIpOCa, YTOOBI JIyquIe nmpoaHaJIn3upoOBaTh NOJTYUCHHBIC JaHHBIC!

e Kakue BO3MOXKHOCTH JJIsI M3y4SHHs] MHOCTPAHHBIX S3BIKOB CTYICHTKA BBIOMPAET BHE
yHuBepcuteTa’?

® MOXHO OTMETUTH HEKOTOPBIE YIIyUILIECHUS ?
e KakoBrbl ee amorun?
e Kakwue pakTOphl MOMOTAIOT WIIM HE JTAI0T BO3MOKHOCTH CJIEIaTh 3aaHue?

W3 monydeHHBIX MaHHBIX, CTajo SCHO, YTO OHA BHIOMPAET pPa3HOOOpa3HBIC BUIBI
JEATENBHOCTH, KOTOPBIE OHA MOKET OCYLIECTBIISITh €KETHEBHO WJIM BPEMSI OT BPEMEHHU

Eit HpaBsiTCs pa3Hble BUBI IEATEIHHOCTH, TOTOMY YTO OHA PACCMATPUBAET UX HE KaK paboTy,
a Kak xo00u. OHa TOJIBKO pelaeT He MPOJ0KATh AyAUPOBAHUE IO YIEOHUKY PYCCKOTO SI3bIKa
Y HE MHUCATh TUKTAHTHI 10 (PpaHIry3cKOMY sI3bIKY. OHa OOBSICHSIET, UTO HE JIIOOUT 3TU 3a1aHUS,
IIOTOMY YTO OHU €1 KaXyTCs CKyYHBIMH.

Ona mpeAnoYnTaeT YUTaTh KHUTH U KOMUKCHI, CMOTPETh (PUIIBMBI, MYJIbT(UIBMBI, BUICO B
MHTEpPHETE M TEPENUChIBAThCI C APY3bAMHU M3 Apyrux crtpadH. Kpome Toro, oHa mHoraa
TOBOPUT IO CKAMITy C IPY3bsIMU U 3aHUMAETCS C IIPENOIaBATENIEM PYCCKOTO SI3bIKA.

DTU BUJIBI pEUYEBOH JIESITEIIBHOCTA MEHSIOTCSI B 3aBUCUMOCTH OT SI3bIKOB U SI3IKOBOT'O YPOBHSI
cTtyaeHTku. Hanpumep, oHa 3HaET, 4TO €€ ypOBEHB PYCCKOTIO SI3bIKa HEBBICOKUH, IO3TOMY OHA
periaetr cMoTpeTh MylbThuiIbMbl J{ucHes mo-pyccku. OHU HE TaK CJI0KHBI, Kak QUIbMBI. A B
JIPYTuX sI3bIKaX y He€ HET 3TUX MpoOJeM, MOTOMY YTO OHA M3ydaja WX MHOTO JIeT. DTOT
(hakTop TOKa3bIBACT, YTO CTYACHTKA CaMOCTOSITEIBHO BBHIOMPAET T€ BHJIBI JESITEIHHOCTH,
KOTOpBIE OOJBIIE COOTBETCTBYIOT €€ YpOBHIO. HeynuBHUTENBHO, YTO OHA HCIOIB3YET
uHTepHeT. OHa CUMTAET, YTO MHTEPHET MOXET OBbITh MOJIe3eH, YTOObI HAWTU MaTepua,
KOTOporo HeT B €€ cTpaHe. K npumepy, B Tanuu He BO BCeX KHMKHBIX Mara3nHax €CTb KHUTH
[0 PYCCKOMY A3BIKY, IO3TOMY OHA YMUTA€T KOMHUKCHI HA PYCCKOM B MHTEPHETE, TI€ MOXKHO
HaWTH BCE, YTO HYKHO.

Kpome Toro, MOXHO CMOTPETh MHTEPBBIO NHOCTPAHHBIX MHUCATENEH, aKTEPOB, CIIOPTCMEHOB
U Tak janee. brarogaps 3TOMy CpeACTBY, BO3MOXHO CIIyHIaTh HACTOSIIUN JKUBOU SI3bIK,
oOparaTh BHUMaHHE Ha CBOIO PeUb, HA OLITUOKH.

Takxe Ba)KHO OTMETHUTh, YTO PA3TOBOPHI C APY3bIMHU IMOMOTAKOT JIYYIE MOHATH KYJIbTYpPY
Ipyrux ctpaH. Bo Bpems ypokoB ¢ mpernogaBaTesieM TOBOpAIIe 0OMEHUBAIOTCS 3HAHUSIMU
M0 JBYM KyJibTypaMm. TakuMm o0pa3oM HE TOJNBKO CTYACHTKA Y3HAaeT HOBYIO HMHTEPECHYIO

I/IH(i)OpMaHI/IIO (o) POCCI/II/I, HO U MpernoaaBaTeC/ib HAYMHACT JIY4YIIC IMOHUMATb HTAJIbAHCKUC
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oObIuamu.

CryneHTKa TakkKe CYUTAET, YTO TEXHOJIOIUs [IOMOTJIa €l IO3HAKOMUTHCS ¢ MHOCTPAaHLIAMU U3
Poccun, Benrpun, @pannuu u apyrux crpad. OHH NMepenuchiBalOTCS B TIOOOM MeCTe U B
m000i MOMEHT C TOMOIIBIO COBPEMEHHBIX TEXHHYECKUX YCTpOHCTB. Yamie Bcero OHU
UCTIPABISIOT €€ omuOKu. Takum 00pa3oM OHHM MOMOTAIOT €l MOBBICUTH YPOBEHb BJIAJICHUS
SI3BIKOM.

Wtak, BeIOpaHHBIC BUIBI JEATEIHHOCTH SIBISIFOTCS TOJIE3HBIMH, JUISI TOTO YTOOBI yIYUIIUTh
SI3bIKOBbIE€ HABBIKM U M3MEHUTHh OTHOIICHHE W3YYArOUIEro K IPOLECCY M3Y4YEHUs BO BCEX
SI3bIKAX.

CryneHTka MHOTO THIIET O CBOMX YCIEXax W OJarogapsi 3TUM Pa3MBIIUICHUSIM, BO3MOKHO
HaWTH OTBET HAa BTOPOM BOIPOC.

CraHOBHTCS SICHO, YTO YCHEXH B MU3YyUYEHHMH 3aBUCAT OT si3blka. Ha aHrnmiickom €€ ypoBeHb
JOCTATOYHBIH, YTOOBI OBICTPO ¥ BHUMATEJILHO YUTATh KHUTH, CMOTPETh (PMIbMBI, HECMOTPS
Ha TO, YTO OHa He BC€ MoHMMaeT uiau 3HaeT. Kpome Toro, ona 6e3 mpoOjemM TroBOPUT C
JIPY3bSIMU [O-aHIJIMUCKU. BEpOosITHO, OHA YYHUT 3TOT SI3BIK YK€ MHOIO JIET, IIO3TOMY OHAa
MIPUBBIKJIA 3aHUMAThCS ’TUMU BUJAMU JEATEIBHOCTH.

[loHATHO, YTO CTYyJIEHTKAa HE XOYeT OOJbIle YAydllaTh 3TOT SA3bIK, IOTOMY YTO OH €€ He
MHTEPECYET, TO €CTh OHA HE JIIOOUT ero 1 e€ ypoBeHb JIOCTATOYHO BhICOKHM. [loaTOMy OHa He
OECIIOKOUTCS O TIOBBIIICHUH YPOBHS CBOETO aHTIIMHCKOTO.

Ha camom nene, ona He MOOUT AenaTh OMIMOKU WIIM HEMPABUIBHO BHIPa)KaTh CBOE MHEHUE.
CryaeHTKa CYMTAET, 4TO OHA JOJDKHA YK€ XOPOLIO 3HATh SI3bIK M MPABWJIBHO TOBOPUTH IO-
aHrauicku. HecMoTps Ha TO, 4TO €i HE HPABUTCS ATOT SA3BIK, OHA XOUYET XOPOIIO €r0 3HATh.
OpnHOBpeMEHHO y He€ BBICOKHH YPOBEHb (PpaHIly3CKOTo si3blka. OHA HE CUMTAET TPYIHBIM
YUTATh WIX CMOTPETh (GUIbMBI HA HEM. B oTIIMUMe OT aHTITUIICKOTO S3bIKa, CTYJAEHTKA JIIOOUT
(dbpaHIly3CKHil S3BIK U XOUYET TOBBICUTH CBOM ypOBEHb. Y He€ KOHKPETHas Ielb — CTaTh
IIPENOABATENIEM OTOTO SI3bIKA.

ITo 7ol mpu4rHE OHAa CMOTPHUT QUIBMBI U MYIBTPUIBMBI, YTOOBI YIYUYIIUTH POU3HOIICHHUE.
3aHuMasICh TaKUM 00pa3oM, €l KaXKeTcsl, 4YTO OHAa MOXET JIydllle MPOU3HOCUTH HOCOBBIE
3BYKH.

Hao6oport, cTynenTka 0co3HaET, 4To OHA AOJKHA MHOTO paboTaTh Ha/l pycCKUM A3bIKkoM. OHa
YUTAeT KOMHUKCHI, CMOTPUT WHTEPBBIO MU MYIbTOUIBMBI M UHOTAA TOBOPUT C JPY3bSIMHU.
[locTeneHHO OHa 3amMe4aeT HEKOTOPBIE YIIYUILICHHUS.

E#t ynaéres untath ObICTpEE U IOHUMATh TEMY pa3roBOpa, HECMOTPS Ha TO, YTO OHA HE 3HAET
Bce cioBa. CHayasa OHa IyTalla HEKOTOPbIE OYKBBI C MTAJBIHCKUMHU OyKBaMH, a TOTOM

IIPUBLIKJIA K TAKOMY ITUCbMY. O,Z[HOBpCMCHHO OHa Y3HACT HOBLIC CJIOBA U 3alIOMHUHACT HX.



CryneHTka Takke HauMHAaeT CMOTPETh BUAEO U 0e3 mpobieM moHumaTh ux. OHa CO3HAET
HEOOXOAMMOCTD CIIYIIATh Pa3HbIE CTHIIM 3TOTO S3bIKA U MPUBBIKATH K HUM. HacTosmmii s361k
CJIO’KHEE, YeM fA3BIK MpernoaaBaresiei, IoToMy YTO OObIYHBIE JIFOJU HE TOBOPAT MEIJICHHO U
HEYETKO BHITOBAPHUBAIOT CIIOBA.

Kpowme Toro, Bus1e0 B MHTEpHETE MOJIE3HBI ISl TOT'0, YTOOBI Y3HATh HOBBIE CJI0BA, BBIPAXKEHHUS,
00paTUTh BHUMaHUE Ha TPAMMATUKY, HHTOHALIMIO U ITpou3Homenue. [loaToMy oHa moBTopsier
TO, YTO IPUBJIEKAET €€ BHUMAHHUE.

Urto KacaeTcst ypoKOB ¢ TIpemnoiaBaTesieM, OHH MOMOTAIOT CTYACHTKE OBITh YBEPEHHOM B cede,
He 00sThCs OIMOOK U JymMaTh. CaMoe BaXKHOE — MMPOJ0IDKATh TOBOPUTH HECMOTPSI Ha OIIMOKH.
Hano npo6oBath 1 He Monmuatk. Ha camoMm nene, npenoaasarens ucnpasiseT e€. Haubonee
BaYKHBIM (DaKTOPOM I pa3roBopa siBjsieTcst crokoicTBue. Korna cTyaeHTka crokoiHa, oHa
TOBOPUT MpaBWIbHO. 1 HA00OPOT: OHA HE TyMaeT O Pa3roBOPE M3-3a CTPaxa WM CHEIIKH.
JlaHHblE JHEBHUKA MMOKA3bIBAIOT TAKXKE, KAKME SMOILIMM OHA MEPEKMBAET BO BPEMs Pa3HBIX
BUJIOB ACATEIBHOCTU. TakuM 00pa3oM, MOKHO OTBETUTH Ha TPETHIA BOIIPOC.

OMOIMM MOTYT OBITh M OTPUIATENbHBIMH, M TOJOXUTEIbHBIMHU, HAMpPHUMEp: pagoCTh,
yIOBJIETBOPEHHUE, Pa304apoBaHUe, Pa3ApakeHne, HEPBO3ZHOCTh U JKEJIaHUE.

Bo Bpems ocyiiecTBiaeHHs pa3HbIX BUAOB AESITEIBHOCTH SMOLMU pa3Hble. CTyI€HTKa MOXKET
OBITH pajsia ¥ TPyCcTHA UIIHM MIPOCTO TPYCTHA. DTO 3aBHCHUT OT €€ BIICUATICHUH.

Ona pa3ouapoBaHa, KOrja HE€ NOHMMAET TEMY TEKCTOB WJIM PEIUIMKU TJABHBIX TIE€pOEB
¢bunbmoB. MiHOTIa BO BpeMs pa3roBopa OHa HE J0CTATOYHO XOPOIIO OOBIICHSIET CBOE MHEHHUE,
HE TMOMHUT HEKOTOpbIE CJIOBA WM JenaeT MHOro omuoOok. [loatomy oHa 4yBcTBYyeT cels
HEMHOTO I10JJaBJICHHOMN

Ona taxxe ctpora k cebe. CryneHTKa He NPUHUMAET T€ OLIMOKH, KOTOPbIE OHAa CUUTAET
TIIYTIBIMU, HAIPUMED, HETIPABIWIIBHOE YIIOTPEOIeHHE IPaMMAaTUYECKUX CTPYKTYp, TJIarojioB U
T.IL.

K cuactbio, 3TO HE CHUJIBHO BIMSET HA €€ U3YYEHHUE SI3bIKa. DTU BIIEYATIIECHUS HEJIOJITUE, HO
CHJIbHBIE M, MOXET OBITh, IIOJIE3HbIE, OHM IIOMOTAIOT €W MpOoAOIKATh YUUTHh SA3BIK.
JleficTBUTENBHO, OHA XOUYET U3MEHUT 3Ty CUTYALIUIO.

OnHOBpPEMEHHO €CTh TaKXKEe IMOJIOKUTEIbHbIE dMoluu. HecMoTpst Ha pa3zodapoBaHMs, OHA
MOMEF—HAXOIUT U TOJIOKUTEIbHBIE CTOPOHBI B CBOEM H3ydyeHUHM s3blka. OHa BHIUT
YIy4IIEHUS] 110 CPaBHEHUIO C HadaJlbHBIM YpOBHEM. lHOrja oHa yIMBISETCS CBOUM
CHOCOOHOCTSIM BO BCeX fA3bIKax. Tak, HampuMmep, OHa JIETKO MOHMMAaeT (UIbMBI Ha BCEX
SI3bIKaX, YUTAET TEKCTH HA PYCCKOM, CITIOKOMHO TOBOPUT C IPYTUMHU U TaK Jajnee. Y JUBICHHE
ObIBaeT HEOXKUJAHHBIM M BMECTE C Pa304apOBaHUSIMHU YCHUIIMBAET MOTHBAILUIO MIPOJOJIKATh

HU3YUCHHUC A3BIKOB AJId JOCTHIKCHUA CBOUX ueneﬁ.
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JlaHHOE HccreoBaHUE IOKa3ajao, YTO HEKOTOphble (akTOphl MOIYT MellaThb M BJIMATH Ha
n3y4eHue s3b61K0B. CTYJCHTKA TaKKe TOPOOHO OMKCHIBACT UX. B €€ THeBHUKE MOKHO HAWTH
U KOHKpPETHBIE, M JHMYHBbIE MpPOOJIEeMbl, HApUMeEp, TaKue Kak IIyM, HMOLMUH, HHTEPHET,
9K3aMEHBI U T.[I.

OueBHIHO, YTO YCTAJIOCTh BIUSET Ha U3y4YEHHE S3BIKOB. I3-3a yueObl CTyAEHTKa 4acTo
yCTaeT, MOATOMY OHAa HE 3aHMMaeTcs sA3bIKoM. HecMoTpst Ha TO, YTO OHa XO4YeT YTO-TUO0
JienaTh, 3TO OECHOie3HO, MOCKOJIbKY OHa He oOpalaeT BHUMaHHME Ha 3aJjaHHEe, HE MOXET
CKOHIICHTpUpPOBaThCsA. Eciay dYenoBeK XOueT YIyYlIUTh 3HAHHE $S3bIKa, HAJI0 ObITh

BHUMaTEJIbHEIM. OHA He pas3 IOBTOPACT 3TY MBICJIb.

Kpome Toro, uHTepHET MHOTJa pabOTaeT HE JOCTATOYHO XOPOIIO, TOITOMY ObIBaeT TPYIHO
o0aThes ¢ APY3bsIMU MO CKANMITY WM IEPETHUCHIBATHCS C HUMHU.

CrnenyeT Takxe pacCMOTPETh, KAKUM CIIOCOOOM OHa Jienaet 3aaanus. OHa IpUMEHSET pa3Hble
1 3QPeKTUBHBIE CIIOCOOBI, YTOOBI OOOMTH TPYIHOCTH U YCIEIIHO 3aKOHYUThH CBOIO padoTy.
Hanpumep, ymnoTpeOnsiTh CHHOHUMBI, aHTOHHUMBI, TOBOPUTHh C TIOMOIIBIO KECTOB, MOHSITH
CIOXKET TEeKCTa U T.A. YenoBeK, NPUMEHSIOIUN pa3Hble METOBI, MOJYUUT MOJIOKUTEIBHBIN
pe3ynbTaT NpU U3YyYEHUH S3BIKOB.

JlaHHblE THEBHMKA BBISBISIOT TAKXKE HOBBIM M MHTEPECHBIM (PAaKTOp MpPU M3YUYEHUU — ITO
3aTpyJHEHUS, CBSI3aHHbIE C KOHIIEHTpAlMel BHUMAaHMsI U3-3a 1lIyMa WM pa3rOBOPOB JIOJIEH.
N3-3a »TuX mpobieM oOHA MOIDKHA YUTAaTh TEKCT HE OJIMH pa3 WM Oojiee BHUMATEIBHO
cMOTpeTh (GUIbMBI M HMHTEpPBbIO. Takum oOpazoMm, y He€ BO3HUKAIOT MPOOJEMBI C
BBITIOJITHEHHEM 3a1aHui. HeckosbKko pa3 el yaaBaioch MPOJOJIKUTh 3aHITUS, HO HHOTJA HET.
OT1oT (akTop — WHAMBHUIYyalbHAs OCOOEHHOCTh CTYIEHTKH. BeposTHO, OHa NpUBBIKIA
3aHUMAaTbCA B CHOKOMHOM 00CTaHOBKE, KOTJJa HUKTO HE MOXKET €if ToMelaThb.

B nocnenneli yactu fTaHHOW TUTTIOMHOM PabOThI pacCMaTPUBAIOTCS TTOJTYICHHBIC PE3yIbTaThI
MIPOBEEHHOTO UCCIIEI0BAHUS.

AHanu3 JTHEBHHKA MOKAa3bIBAET, YTO CAMOCTOSITEILHOCTh OUYE€Hb Ba)KHA MPU HedOpMaTbHOM
W3YYEHHUU SI3bIKOB. biiaronaps ei, 4eoBek MOKET MPOIOJIKUTH CBOIO y4eOy CaMOCTOSTENBHO,
BBIOpATH MOJIE3HBIE BUJIBI JESTEIBHOCTH U PEIINTh, KAKUM 00pa30M BBITIOJIHATH 3a7aHus. Bue
YHUBEpPCUTETAa  YEJIOBEK JIOJDKEH  3aHUMaThcsi 0e3  MOMOILIM  IperojaBareseil.
CaMoCTOSITeTbHOCTh OOBIYHO 3aBUCUT OT BO3PACTa YEJIOBEKA U €TO OIbITA.

O4eBUIHO, YTO CTYJAEHTKA Y€ AOCTATOYHO CAMOCTOSITENbHAs. BeposTHO, OHA yYUT S3BIKU
MHOTO JIET U 3HaeT TO, 4To ed HykHo. biaronmaps cBoeMy ombITy, y He€ HET MmpoljeMm ¢
OCYIIIECTBJICHUEM BHJIOB JI€ATEIbHOCTH, CBA3aHHHBIX C PYCCKHUM si3bikoM. Hecmotpsi Ha
HEBBICOKMI YpOBEHb 3HAHHUS 3TOTO SI3blKa, OHA UIIET T€ CIOCOObI, KOTOPHIE MMOMOraloT el

MOBBICUTH €€ YPOBEHD.

11



Kpome TOro, y CTyaeHTKH ecTh cepbe3Has MoTuBauusg. C OJHOM CTOPOHBI, OHA MEYTaeT
XOPOIIO TOBOPHUTH MO-(hPaHIy3CKU U MO-PYCCKH, MOTOMY YTO €ii HpAaBUTCS 3ByYaHHE STHX
A3BIKOB U MX KyibTypa. C Ipyro CTOpOHBI, OHAa XOYET MPOJOJDKATh YUYNUTh AHIVIMUCKHIA,
MIOTOMY 4TO TOI'JIa y He€ eCTh O0JIbIIIE BO3MOXKHOCTEH y3HATh ATY KYJIBTYPY U KOHTAKTHPOBATh
C JIOJBMM M3 JPYTHX CTpaH. Hajgo Takke OTMETHTh, YTO CTYACHTKA C YIOBOJIBCTBUEM
OCYILECTBIISICT ATHU BHUJIBI IEATEIBHOCTU. JTOT (PaKTOp CBsI3aH C MOTHUBALIUEH, TIOCKOJIBKY e
HPaBUTCA JI€]1aTh TO, YTO €M HUHTEPECHO U HE-JIE€JIaTh CKYYHbIE 3a1aHMUS.

Wrtak, xenaHue M yJOBOJILCTBUE — BaXkHbIE (DAKTOPBI A1 MOTHUBALMHM, KOTOpas IOMOTaeT
CTYJCHTKE CIIPABUTHCS C HEYAauaMU M 3aHUMAThCS 10 TOCTHXKEHUS cBoeil 1ienu. OHa TOYHO
3HAET, YTO XOUET MOJTYYUTh M UCTIONB3YET JUISI 3TOTO JIF00YI0 BO3MOKHOCTh. PaboTy CTyAeHTKH
B MopTy BeHenmu Takxe MOKHO CUMTATh MOJIE3HOM AJIST TOTO, YTOOBI HCIIOJIB30BaTh SI3bIK B
pEaNbHBIX CUTYalUsIX BHE YHUBEPCUTETA U HAMTH KOT'O-TO, C KEM MOXHO IIOTOBOPUT.
IlogBoas WTOrM, MOXHO CKas3aTbh, 4YTO JaHHAs JUIUIOMHas paboTa TEOPETHYECKH U
MIPAKTUYECKH JIOKA3bIBAET BAXKHOCTh HE()OPMAIBHOrO M3Yy4eHMs s3bIKOB. B Hell ObLIO
M0Ka3aHO, YTO BHE YHUBEPCUTETA CTYJIEHTHl MOT'YT BBIOMpAThb MHTEPECHBIC 3aJaHHUi U
MOBBIIIATh CBOM ypOBEHb BIIAJCHHS SA3BIKOM, HO OHM JOJDKHBI OBITh CAMOCTOSITENIBHBIMU U

HUMETh CCPBE3HYIO MOTHUBAIUIO, YTOOBI JOCTHYb CBOUX IeJIeH U He OTKa3aThCs OT IMPOJOIZKCHUA
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Parte 1. Quadro Teorico
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2. 'apprendimento delle lingue fuori dalle mura della scuola

La maggior parte delle ricerche sullo studio delle lingue straniere avviene all’interno degli
ambienti scolastici dove, solitamente, si analizza il ruolo dei professori e degli studenti. Negli
ultimi anni sono stati condotti pero vari studi per approfondire 1’apprendimento informale delle
lingue straniere, ovvero ci0 che avviene al di fuori degli ambienti cosiddetti formali, come una
classe.

Finora questo aspetto ¢ stato poco studiato e il quadro delle ricerche condotte sull’OCLL (out-

of-class language learning) si presenta molto vasto, ma altrettanto vago.

2.1 'apprendimento informale delle lingue

In primo luogo, quando parliamo di apprendimento intendiamo prendere in considerazione non
un unico aspetto, ma tutte le sue forme. Come dichiarato dalla Commissione europea: “lifelong
learning should encompass the whole spectrum of formal, non-formal and informal learning”
(Rogers, 2014: 16).

Per definire I’apprendimento informale ¢ necessario contrapporlo all’apprendimento formale e
non formale. A questo proposito, prenderemo in considerazione le descrizioni fornite dal Centro
Europeo per lo sviluppo della formazione professionale (Cedefop).

L’apprendimento formale ¢ descritto come ogni forma di apprendimento che ha luogo in un
ambiente strutturato ed organizzato (per esempio, la scuola) e puo condurre all’ottenimento di
un riconoscimento, come un diploma o un certificato.

Invece, I’apprendimento non formale si collega sia all’apprendimento formale, in quanto ¢
strutturato ed ¢ intenzionale ma, come per I’apprendimento informale, non conduce a una
certificazione. Quindi, I’apprendimento non formale ¢ legato a quello informale anche se, molte
volte, la distinzione tra 1 due non ¢ sempre chiara (Van Marseille, 2015).

Secondo la definizione del Centro Europeo per lo sviluppo della formazione professionale,
I’apprendimento informale: “is defined as learning resulting from daily life activities related to
work, family or leisure. It is often referred to as experiential learning and can to a certain degree
be understood as accidental learning. It is not structured in terms of learning objectives, learning
time and/or learning support. Typically, it does not lead to certification. Informal learning may
be intentional but in most cases, it is non-intentional (or incidental/random)” (Cedefop, 2000).
Prendendo in considerazione queste definizioni possiamo dire che I’apprendimento informale
si oppone a quello formale in quanto non avviene all’interno di istituzioni organizzate, ma
risulta dalle esperienze di vita quotidiana. Inoltre, non ¢ intenzionale anzi, a volte pud avvenire
in maniera casuale senza che la persona ne sia consapevole.
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L’apprendimento informale ¢ wuna categoria residua di un’altra categoria residua
(I’apprendimento non formale) poiché si definisce come cio che non ¢ ufficiale, qualcosa che ¢
al margine piu estremo (Schugurensky, 2007).

Le istituzioni scolastiche, i luoghi di lavoro e le organizzazioni professionali, grazie al lavoro
di vari ricercatori, hanno iniziato a prendere in considerazione 1’apprendimento informale in
questi ultimi vent’anni.

Queste ricerche sono iniziate per la prima volta in Canada, a partire dagli anni 70. Uno dei primi
“pionieri” di questo settore fu Allan Tough che condusse vari studi sull’autoformazione.

In seguito, intorno agli anni 90, venne fondato il NALL (New apporaches to Lifelong Learning)
research network dall’SSHRC (Social Sciences and Humanities Research Council) composto
da piu di 50 ricercatori e collaboratori e diretto da David Livingstone. I dati raccolti da questi
studiosi, attraverso ricerche qualitative e quantitative, hanno contribuito a fornire dati sul
“lifelong learning” (apprendimento permanente).

I NALL si propone diversi obiettivi tra cui: identificare le relazioni tra 1’educazione
formale/non formale e quella informale, identificare i problemi sociali nell’integrazione
dell’apprendimento informale all’interno di programmi e certificazioni di carattere formale e,
infine, sostenere iniziative per superare eventuali ostacoli.

L’ apprendimento informale puo essere applicato a vari ambiti e puo essere acquisito grazie a
un numero rilevante di esperienze: situazioni lavorative, impegni civili, visite ai musei,
responsabilita familiari, attivita di volontariato, navigazione su Internet, partecipazione a
festival...

Molti studi hanno sottolineato il fatto che il processo di apprendimento, avviene infatti
all’esterno di istituzioni formali e si sviluppa spesso in modo disorganizzato e, nella maggior
parte dei casi, autogestito. Ma, anche all’interno della scuola, I’apprendimento informale puo
avvenire indipendentemente dagli obiettivi stabiliti dai docenti e dal contenuto del programma.
Nel 1998, Livingstone condusse la sua prima ricerca sull’apprendimento informale, rivolta a
1500 adulti canadesi. Gli studi di questa ricerca indagavano 4 aree dell’apprendimento
informale: occupazione, lavoro di volontariato nella comunita, lavoro domestico e altri
interessi.

I dati confermarono cio che aveva gia ipotizzato Tough: “Informal learning includes anything
we do outside of organized courses to gain significant knowledge, skill or understanding. It
occurs either on our own or with other people. As this survey confirms, informal learning is

like an iceberg — mostly invisible on the surface and immense (...)” (Livingstone, 1999: 18).
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Secondo Schugurensky (2000), I’apprendimento informale non ¢ un singolo processo, ma si
divide in diverse tipologie. Egli ne distingue tre in base ai concetti di intenzionalita e coscienza:
“self-directed learning”, “incidental learning” e “socialization”.

Il primo si riferisce ad attivita condotte senza I’aiuto di un educatore ed ¢ un processo
intenzionale e consapevole, poiché c’¢ ’obiettivo di imparare e perché I’individuo sa di aver
appreso.

Il secondo riguarda esperienze di apprendimento che avvengono senza I’intenzione di imparare
ma, alla fine, I’individuo diventa consapevole di aver acquisito qualcosa.

Infine, per “socialization” si fa riferimento all’interiorizzazione di principi, valori,
comportamenti della vita di tutti i giorni.

Percio, secondo Schugurensky (2000), le caratteristiche dell’apprendimento informale sono le

seguenti:

e Avviene in diversi luoghi e diversi momenti.

e Colui che apprende utilizza una grande varieta di risorse.

e L’apprendimento avviene a livello inconscio e non intenzionale, in quanto puo capitare
che I’individuo non si renda conto immediatamente di aver appreso, ma solo dopo un
po’ di tempo.

e Puo essere additivo, quando si aggiungono e si migliorano le proprie conoscenze ¢ le
proprie capacita.

e Trasformativo, quando le esperienze di apprendimento portano I’individuo a mettere in

discussione 1 propri valori e cambiare il proprio approccio.

In conclusione, I’apprendimento informale puo rinforzare cid che ¢ stato appreso in contesti
formali e non formali, ma puo anche favorire un atteggiamento critico e contradditorio.

L’informalita € uno degli aspetti di cio che viene definito LBC (language learning beyond the
classroom). Questo termine ¢ stato associato a moltissimi altri nomi; “out-of-class”, “self-

99 <¢ 9% ¢¢ 9% ¢¢

access”, “extra-curricular”, “out-of-school and distance learning”, “informal”, “non-formal and
naturalistic learning”, “autonomous”, “indipendent”, “self-directed and self-regulated learning”
(Benson and Reinders, 2017).

Tutti questi termini sono legati alle diverse dimensioni che caratterizzano I’apprendimento al
di fuori della classe e che permettono di definire nei dettagli quest’area di ricerca.

Benson defini “out-of-class learning”, riferito alle lingue, come: “(...) any learning that takes
place outside the classroom and involves self-instruction, naturalistic learning or self-directed

naturalistic learning” (Benson 2001 citato in Inozu, Sahinkarakas e Yumru 2010: 1).
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“Self-instruction” indica I’intenzionalita da parte di colui che studia la lingua di migliorarla e,
cercare strumenti che possano aiutarlo al suo scopo; “naturalistic learning” significa che la
maggior parte di ci0 che si impara avviene in maniera non intenzionale, attraverso la
comunicazione ¢ I’interazione con gruppi della lingua di studio; infine “self-directed
naturalistic learning” si intende che lo studente crea o cerca occasioni per usare la lingua in
determinati contesti, ma non sempre ¢ consapevole di apprendere.

I concetto di base ¢ quindi che il coinvolgimento dello studente in attivita fuori dalla classe
puo avvenire in maniera autodiretta, attiva ¢ deliberata.

Nel 2011, Benson ideo un modello in cui identificava 4 dimensione dell’apprendimento al di

fuori della classe:

Dimension Description Terms
Location Where and when the learning takes | out-of-class, after-class,  self-
place access, out-of-school, distance
Formality The degree to which learning is | Informal, non-formal, naturalistic

linked to educational qualifications

or structured by educational

institutions

Pedagogy The degree to which teaching is | Non-instructed, self-instructed
involved

Locus Of Control How decisions are distributed | Autonomous, independent, self-

between the learner and the others | regulated

Tabella 1 Dimensions of LBC (Benson, 2011)

Ognuna di queste dimensioni fornisce una descrizione e i relativi termini a cui fare riferimento.
In base a questo modello possiamo dire che, ’apprendimento della lingua al di fuori di
istituzioni organizzate (come I’ambiente scolastico), avviene in maniera disorganizzata, non
strutturata e in modo indipendente e si contrappone percio all’apprendimento formale, ovvero
sviluppato all’interno di contesti riconosciuti.

Secondo alcuni studiosi perd bisognava aggiungere alcuni elementi, ritenuti necessari per
fornire uno schema piu preciso.

Lai et al. (2015) prendevano in considerazione la varieta delle attivita, gli strumenti utilizzati,
le relazioni sociali, le modalita e le strategie di apprendimento e, infine, anche la dimensione

linguistica che riguarda le abilita e il livello di competenza in una determinata lingua.
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2.2 'apprendimento della lingua al di fuori della classe

L’apprendimento all’interno della classe ¢ solo una delle tante forme che lo studente possiede
per praticare la lingua e, secondo Nunan (2015), I’apprendimento e I’uso delle lingue straniere
st sviluppa in due contesti: sia all’interno che all’esterno della classe.

Per molto tempo si € considerato che le istituzioni scolastiche, con 1’aiuto degli insegnanti e dei
materiali a disposizione, siano stati il veicolo principale nello studio della lingua.

Sono stati creati percio sillabari, materiali, libri di testo adatti a questo scopo e si € cercato di
formare gli insegnanti in modo tale da sfruttare al meglio le potenzialita della classe e di ogni
studente attraverso un tipo di insegnamento che possiamo considerare formale, strutturato e
gerarchico.

Al contrario, ’apprendimento che avviene al di fuori delle mura scolastiche, dove spesso la
lingua viene utilizzata per compiere attivita reali e pratiche, ¢ stato sempre poco considerato e
valutato poiché si privilegiava 1’aspetto formale.

A questo proposito, Nunan riporta: “The most successful language learners often attribute much
of their success to initiatives they undertook to extend opportunities for language learning
beyond the classroom” (2015)".

Nunan utilizza il termine “extend” perché I’apprendimento delle lingue all’interno della classe
presenta varie limitazioni.

Non a caso, un altro studioso, Richards (2014) individua alcuni di questi limiti: il numero
elevato di studenti all’interno delle classi, il numero ridotto di ore settimanali previste per le
lingue, I’inadeguatezza dei materiali, la presenza di test per valutare gli studenti, oppure lo
scarso livello degli insegnanti.

Per questo motivo gli studenti di lingua sentono il bisogno di far fronte alle limitazioni
scolastiche, cercando opportunita per mettere in pratica le conoscenze apprese in classe,
consolidarle e apprendere qualcosa di nuovo.

Lo studente, inoltre, inizia a studiare la lingua in classe, ma poi al di fuori di essa accumula
diverse esperienze, che lo portano a rendersi sempre piu autonomo e a scegliere le attivita che
preferisce o che gli si addicono maggiormente.

Secondo Stoller (2002), come anche gia sottolineato da Schugurensky (2000), le attivita svolte
al di fuori degli ambienti scolastici, sono necessarie per rafforzare quello che ¢ stato appreso
precedentemente. In questo modo gli studenti: “can connect what they have already learned
with real life learning opportunities providing authentic language input” (Pearson, 2004 citato

in Coskun, 2016: 3).

! Tratto da https://nsjle.org.au/nsjle/media/2014-NSJLE-05-DAVID-NUNAN.pdf. Data ultima consultazione 18/10/2018
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Vi sono diversi luoghi € modi in cui lo studente puo applicare le proprie conoscenze della lingua
per rafforzare e migliorare quello che ha appreso: forum communities su internet,
conversazione con madrelingua in situ, sia per Skype, videogiochi online, film in lingua,
canzoni, attivita di blogging, studio all’estero...

Ovviamente, I’apprendimento informale della lingua non esclude quello formale e viceversa,
anzi ¢ importante che siano collegati tra loro, in quanto non possiamo non considerare il fatto

che abbiamo bisogno di entrambi per rendere 1’apprendimento linguistico efficace:

e Classroom learners can also engage in learning beyond the classroom.
e Autonomous learners can take classroom-based language courses.

e Self-study learners can use textbooks designed for classroom use (Benson e Reinders,

2017: 563).

Detto ci0, dobbiamo tenere conto che cio che avviene all’interno della classe ¢ necessario, ma
non sufficiente poiché: “they are not sufficient for language acquisition to develop to the point
where learners can communicate effectively beyond the classroom™?.

Il termine acquisizione venne introdotto per la prima volta dal linguista Krashen in
contrapposizione all’apprendimento. E un processo inconscio simile a quello utilizzato dai
bambini per apprendere la lingua madre; tutto cio che viene acquisito diventa competenza della
persona ed entra a fare parte della memoria a lungo termine.

Quindi, ¢ necessario che ci sia acquisizione affinché ’apprendente utilizzi la lingua in modo

efficace e duraturo anche al di fuori della classe.

2.3 Differenze nell’'apprendimento delle lingue dentro e fuori dalla classe

L’esposizione alla lingua straniera, sia in ambienti formali che informali, ¢ importante perché
permette di entrare in contatto con un input naturale e autentico, perd ¢ necessario che sia
comprensibile, stimolante e non troppo difficile, come sosteneva Krashen (1985).

Egli sosteneva che il “comprehensible input”: “is the crucial and necessary ingredient for the
acquisition of language” (Krashen, 1985)°, ovvero rappresenta tutti gli stimoli linguistici a cui
viene esposto lo studente e attraverso 1 quali acquisisce una determinata competenza linguistica.
A differenza dell’ambiente scolastico, fuori della scuola 1I’apprendente entra a contatto con una
grande varieta di stimoli offerti, soprattutto, dallo sviluppo delle nuove tecnologie. Esse

permettono di accedere a materiale autentico, reale e offrono all’individuo la possibilita di

scegliere, in base alle sue preferenze e alle sue capacita linguistiche.

2 Tratto da https://www.sk.com.br/sk-krash.html. Data ultima consultazione 22/11/2018
3 Ibidem
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Percio, puo selezionare quelle attivita che sono adatte al suo livello linguistico, partendo da
quelle piu semplici, per poi optare per qualcosa di piu complesso, in base ai suoi miglioramenti.
Egli si sente cosi motivato, poiché non solo seleziona i materiali in base ai propri gusti personali,
ma ¢ anche consapevole di essere in grado di svolgere il compito prefissato, perché ne ha le
capacita.

In questo modo, lo studente acquisisce una certa autonomia non solo, nella selezione degli
strumenti da utilizzare, ma anche nella pianificazione delle attivita e nell’uso delle strategie.
Al contrario, all’interno della classe, ¢ I’insegnante che decide le attivita da svolgere, gli
strumenti da utilizzare e, pochissime volte, include 1 nuovi mezzi che le tecnologie offrono per
I’insegnamento delle lingue. Spesso i docenti non tengono conto che ogni alunno possiede un
diverso livello linguistico e, per questo motivo, non tutti gli esercizi proposti sono adeguati alle
capacita di ogni persona. Purtroppo, all’interno dell’ambiente scolastico, lo studente non
sempre ha possibilita di scelta e, molto piu frequentemente, si deve adattare alle decisioni del
docente.

Se non si prende in considerazione questa variabile, si corre il rischio di esporre 1’alunno a un
input incomprensibile, in quanto troppo difficile e si rischia cosi di innescare nello studente uno
stato d’ansia e di rifiuto, perché si autoconvince di non avere le capacita per superare le
difficolta e svolgere correttamente il compito. L’alunno non ¢ quindi sufficientemente motivato
e ’insegnante rischia di sviluppare apprendimento e non acquisizione.

Se da una parte la classe offre allo studente pochi stimoli per praticare la lingua, allo stesso
tempo crea uno spazio sicuro e strutturato dove I’uso della lingua ¢ prevedibile. Infatti, ¢
I’insegnante che decide come, quando e quale argomento trattare e durante la conversazione o
un’interrogazione lascia comunque agli studenti il tempo per pensare e riflettere.

Diversa ¢, invece, la situazione che si presenta fuori dalle mura scolastiche.

Poiché I’apprendimento informale della lingua ¢, allo stesso tempo, sociale e individuale, la
lingua straniera si impara anche in situazioni, culturali e collettivi. Infatti, ci0 che si impara ¢
soprattutto legato alle esperienze acquisite in un contesto pubblico e per determinati obiettivi
che ci si pone, ma ¢ anche: “a social and yet intimate activity, learning is both a socialization
process and the inner-driven construction of one-self” (Rogers, 2014: 41).

Apprendere una lingua straniera ¢ un processo in cui lo studente sviluppa una propria immagine
di sé, di quello che vuole essere e diventare, attraverso cui costruisce una propria identita, che
puo essere minacciata costantemente a seconda delle situazioni che deve affrontare.
Nell’ambiente esterno, I’apprendente si trova ad affrontare situazioni che non ha mai vissuto e
a cui non sa come fare fronte, poiché sono imprevedibili e fuoriescono dagli schemi, che gli

sono stati presentati durante le lezioni.
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Queste circostanze possono portare a stati d’ansia o di paura che non permettono la
focalizzazione sulla lingua e quindi non favoriscono il processo di acquisizione. Si innesca
percio, quello che Krashen (1985) definisce: filtro affettivo. E una sorta di autodifesa che si
attiva in certi momenti, in situazioni d’ansia, in attivita che mettono a rischio I’immagine che
lo studente vuole dare di sé e che minano I’autostima e la sensazione di non essere in grado di
apprendere, come puo succedere di fronte ad esami, conversazioni al di sopra del proprio livello
di conoscenza linguistica ecc.

Le esperienze all’esterno dell’ambiente scolastico possono essere utili, perché offrono
moltissimi stimoli per migliorare le proprie capacita e conoscenze linguistiche ma, allo stesso
tempo, possono creare situazioni imprevedibili per lo studente, che non puo piu affidarsi alla
sicurezza del libro o del professore.

In situazioni reali entrano in gioco diversi elementi: I’ansia di utilizzare la lingua in un contesto
reale o di comunicare con una persona madrelingua, la paura di ricevere un riscontro negativo
da parte dell’interlocutore o la pressione di dover rispondere immediatamente. In queste
situazioni, fattori fisici ed emozionali possono influenzare I’abilita di comunicare in maniera
efficace, attivando cosi il filtro affettivo (Nunan & Choi, 2018).

Inoltre, in situazioni reali, non si tratta solo di applicare le proprie conoscenze linguistiche, ma
anche di conoscere quei fattori interculturali (gesti, oggetti, vestiti, espressioni facciali...) che
possono avere un’influenza negativa nello stabilire un rapporto con gli altri.

Questo elemento non ¢ invece rilevante all’interno di una classe, composta da persone che per
la maggior parte condividono la stessa cultura e per i quali il problema non si pone.

Quindi, al di fuori dell’ambiente scolastico, lo studente deve imparare ad interagire in un
ambiente ricco di stimoli, ma anche a filtrare quelle esperienze che possono rappresentare una
“minaccia” per la sua autostima, imparando ad agire in maniera autonoma e cercando, allo

stesso tempo, di gestire eventuali stati d’ansia e di pressione.

2.4 Opportunita di apprendimento al di fuori dalla classe

Al di fuori dell’ambiente scolastico lo studente ¢ esposto a una grande varieta di stimoli
linguistici e ha percio la possibilita di confrontarsi con un input naturale e autentico. Alcuni
potrebbero pensare che lo studente abbia maggiori vantaggi ad apprendere la lingua straniera
immerso nell’ambiente della lingua di studio ma, in realta, questo non ¢ del tutto veritiero.

Negli ultimi anni, le tecnologie hanno fornito e offrono moltissime opportunita per praticare la
lingua in maniera autentica e significativa rispetto a cio che viene offerto all’interno della classe

dove, molto spesso, non si tengono nella giusta considerazione le nuove metodologie a
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disposizione e molto spesso non si fa ricorso alle tecnologie, continuando invece ad usare i
sistemi piu tradizionali di insegnamento.

La tecnologia offre infatti una vasta offerta di materiale online, per poter guardare e ascoltare
in lingua straniera come: film, cartoni animati, musica, telegiornali, video, incidendo
ulteriormente sulle possibilita per I’apprendente, di migliorare le proprie capacita di ascolto.
Webb (2014) definisce 1’uso dell’“extensive viewing”: “an activity that involves regular silent
uninterrupted viewing of television both inside and outside of the classroom — as a means of
improving vocabulary as well as to improve listening comprehension” (Webb, 2014 citato in
Richards, 2014:14).

Questa esposizione permette ai discenti di entrare in contatto diretto e per un tempo prolungato
con un input comprensibile e reale, sicuramente maggiore di quello che I’ambiente scolastico
offre. Cid permette allo studente di ascoltare la lingua autentica, rendendosi conto dei diversi
registri utilizzati, delle variazioni linguistiche, delle differenze tra lingua parlata e scritta,
rilevando eventuali gap nella propria conoscenza linguistica, apprendendo modi di dire,
espressioni utili nel linguaggio quotidiano, oppure nuovi modi per esprimere i propri
sentimenti.

La visione di film o serie televisive ¢ un’attivita che 1 ragazzi possono svolgere
quotidianamente, anche come passatempo, ¢ che permette di scegliere il modo che piu li
aggrada: con o senza sottotitoli, ripetendo le scene che non si sono comprese, scegliendo il
momento piu adeguato.

La tecnologia permette all’individuo di imparare quando e dove vuole, a seconda delle sue
necessita e, soprattutto, del tempo a disposizione. Lo studio delle lingue fuori dalla scuola ¢
diventato percio sempre piu informale e autodiretto. Gli studenti sempre piu approfittano di cio
che offre il mondo esterno, per praticare la lingua in modo autonomo conciliando spesso studio
e piacere.

Ci0 presuppone pero un certo livello di autonomia da parte dell’individuo, che puo avere il
controllo di cid che sta imparando, decidendo quali strategie utilizzare, i compiti da svolgere e
come superare le eventuali difficolta che incontra. Le decisioni vengono quindi prese in maniera
autonoma, indipendente e diretta dall’individuo stesso.

Holec (1981) sosteneva che 1’autonomia ¢: “The ability to take charge of one’s own learning;
this ability is not inborn but must be acquired either by “natural” means or (as most often

happens) by formal learning”*

. Non si tratta di un processo innato, ma puo essere acquisito
grazie all’aiuto dell’insegnante, che cerca di rendere lo studente autonomo, sia nella scelta delle

strategie da utilizzare per affrontare le diverse attivita, sia nel favorire lo sviluppo di senso

4 Tratto da slide preparate da Marcella Menegale per un corso universitario.
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critico e di riflessione per motivare il proprio impegno. Talvolta, ¢ lo studente stesso a
sviluppare tutto cio per soddisfare i propri desideri e le proprie speranze in modo da raggiungere
gli obiettivi che si € proposto. Quindi, ¢ il discente stesso che si trova al centro del processo di
apprendimento, di cui diventa il protagonista.

Knowles (1985) definiva questo processo come self-directed learning: “a process in which
individuals take the initiative, with or without the help from others, in diagnosing their learning
needs, formulating goals, identifying human and material resources, choosing and
implementing appropriate learning strategies, and evaluating outcomes” (Knowles, 1985: 18,
citato in Song e Bonk, 2016: 3).

Percio, lo studente in autonomia, al di fuori della scuola, ¢ in grado di dirigere il proprio
processo di apprendimento, scegliendo le strategie migliori, il materiale piu adatto e valutando
gradualmente i risultati ottenuti, nella consapevolezza che un eventuale fallimento non ¢ dovuto
a fattori esterni, ma alle proprie scelte. Cio permette quindi una riflessione piu cosciente su
come potersi migliorare e quali cambiamenti attuare.

Al contrario, quando lo studente non possiede un’immagine di se stesso e di cid che vuole
ottenere dallo studio e dall’approfondimento della lingua straniera, viene a mancare la volonta
di migliorare le proprie conoscenze, di acquisire un certo grado di autonomia e percio la
motivazione stessa all’apprendimento.

Secondo Dornyei (2005), la motivazione ¢ il fattore principale che spinge lo studente a studiare
una lingua straniera ed ¢ la forza che lo sostiene in questo processo faticoso e difficile. Se non
¢ adeguatamente sufficiente, lo studente perde interesse per quello che sta facendo e non ha piu
punti di riferimento da seguire. Infatti, la motivazione ha una natura dinamica, va e viene in
base a fattori esterni ed interni. Piu uno studente ¢ in grado di mantenerla stabile e di non
perdere di vista il suo obiettivo, piu ¢ in grado di sfruttare i meccanismi per apprendere nel
miglior modo possibile.

Studiare le lingue, sia all’interno che all’esterno dell’ambiente scolastico, presuppone che ci sia
una carica, che spinga I’individuo a svolgere ’attivita con interesse e impegno.

Un esempio ¢ rappresentato dalla lettura estensiva. Krashen (2009) la definisce come: “The
reading of any book newspaper or magazine that students have chosen for themselves and is
not subject to follow up work e.g tests or a summary.....It is the most powerful educational tool

in language education. It serves to increase literacy and to develop vocabulary”>.

5 Tratto da: https:/it.pearson.com/aree-disciplinari/english/motivation/extensive-reading-improve-fluency-
english.html#. Data ultima consultazione: 27/01/2019
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Si tratta di un processo volontario in cui lo studente sceglie i libri, gli articoli da leggere per
puro piacere, sulla base dei propri interessi. Dal momento che la scelta ¢ legata al desiderio
dello studente, la lettura diventa cosi stimolante e rilevante

Il successo dell’attivita dipende dalla sua volonta di trovare materiale adatto alle proprie
conoscenze e rifiutare ci0 che sembra troppo difficile. Puo scegliere se saltare delle pagine,
mettere da parte una storia per sceglierne un’altra o leggere solo le parti che gli interessano.
La lettura estensiva ¢ inoltre utile sotto molto punti di vista in quanto permette di aumentare il
proprio vocabolario, rivedere parole acquisite in diversi contesti e, ai livelli piu bassi, aiuta a
sviluppare velocita e fluidita, processando la lingua in maniera sempre piu automatica e,
ovviamente, permette di sviluppare varie abilita e strategie di lettura.

I problemi che si riscontrano nello svolgimento di questa attivita sono, nella maggior parte dei
casi, legati al tempo, al costo o alla disponibilita del materiale, piuttosto che alla mancanza di
piacere.

A differenza della scuola, nel mondo esterno lo studente ¢ quindi libero di scegliere le attivita
che preferisce, quelle in cui si sente maggiormente motivato per raggiungere i propri obiettivi,
che possono variare dal desiderio di andare a vivere all’estero, di conoscere persone e culture
di altri paesi o molto spesso per uno sbocco professionale, come diventare insegnante. Altre
volte, si tratta anche semplicemente di mettersi alla prova, per il semplice piacere di imparare
una lingua, e questo ¢ un aspetto fondamentale, perché deriva proprio dall’immagine che lo
studente ha di sé ed ¢ il motore essenziale dell’apprendimento.

Nel mondo esterno, le attivita che vengono svolte si possono adattare al livello di lingua che
I’individuo possiede in quel momento. Per esempio, nel praticare 1’ascolto in lingua straniera
si puo iniziare con qualcosa di piu semplice (cartoni, musica...) e, una volta acquistata fiducia
in s¢ e una maggiore padronanza della lingua, passare a qualcosa di piu difficile (film,
telegiornali o serie televisive). A questo proposito, nella sua tesi sull’apprendimento informale,
la ricercatrice Van Marseille Anne riporta: “The interviewed student chooses the type of films
that is adapted to her knowledge of the language. This refers to Krashen’s (1976)
comprehensible input, through which learners understand the addressed message. Students can
start by watching easy types of films™,

L’individuo nello scegliere le attivita riconosce quali sono i suoi punti deboli e cosa puo fare
per superarli, approfondendo cosi le sue capacita linguistiche e migliorando le proprie facolta
di ascolto, lettura, scrittura e lingua orale.

Spesso I’individuo assimila parole, strutture grammaticali e modi di dire in maniera incidentale,

ad esempio, attraverso la lettura di articoli di giornale in lingua straniera, senza che ci sia quindi

¢ Tratto da tesi non pubblicata
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un’intenzione diretta ad acquisire un nuovo lessico. Lo stesso avviene con i videogiochi dove ¢
possibile imparare la lingua senza rendersene conto, infatti i giochi online richiedono una
comprensione sia a livello orale che scritto. I ragazzi devono percio cercare di interpretare tutto
ci0 utilizzando il vocabolario, o dopo vari tentativi imparando a decifrare le istruzioni.

Le diverse attivita quindi possono combinare studio e piacere, oppure essere semplicemente
una fonte di appagamento personale. Cio che ¢ rilevante ¢ che le scelte rispecchiano i gusti e
gli interessi della persona e, di certo, non saranno mai compiti noiosi o poco stimolanti.

Al contrario, negli ambienti scolastici i compiti assegnati non sempre tengono conto né del
diverso livello linguistico degli studenti, né dell’importanza di offrire attivita che infondano
piacere; di conseguenza, spesso 1’alunno si sente demotivato e demoralizzato.

Per molto tempo, ma ancora oggi, I’autonomia ¢ stata considerata un processo individuale.

In realta, essa ¢ basata anche sulle relazioni sociali: volonta di stabilire dei rapporti con gli altri,
esprimere le proprie necessita in situazioni reali e imprevedibili, condividere 1 propri interessi,
conoscere nuove culture e allargare 1 propri orizzonti.

E grazie al contatto con gli altri, attraverso le correzioni e i consigli ricevuti, che lo studente
acquisisce autonomia e inizia a riflettere sui meccanismi della lingua.

Come sostenuto da Rubin (1975), coloro che vogliono imparare una lingua straniera, sia
all’interno che all’esterno degli ambienti scolastici, esprimono un forte desiderio di comunicare
con gli altri e soprattutto di imparare da questa comunicazione.

Per raggiungere questo obiettivo utilizza tutti 1 modi possibili per far fronte alla mancanza di
parole: gesti, sinonimi, perifrasi... Inoltre, non ha paura di sbagliare, perché sa che verra
corretto, e come dice il proverbio “sbagliando s’impara”.

Nell’interazione con gli altri, I’individuo si rende conto di cid che riesce a produrre, della
propria competenza e della differenza tra la propria produzione e quella altrui e cio lo porta a
riflettere sulla lingua stessa e sulle sue possibilita.

Attualmente esistono moltissimi modi per instaurare rapporti con persone, che studiano la
nostra stessa lingua, o direttamente madrelingua, con le quali comunicare attraverso le rispettive
lingue. Non ¢ difficile infatti trovare in internet siti web dove poter conoscere persone straniere
con cui scambiare e-mail, messaggi oppure, instaurare conversazioni faccia a faccia.

Per esempio, le comunita di pratica (communities of practice, CoPs), sono degli ambienti dove
si possono condividere interessi comuni utilizzando la lingua studiata.

Invece il tandem linguistico mette in comunicazione due persone, che studiano le lingue

reciproche e si basa, nella maggior parte dei casi, sullo scambio di e-mail.
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Questa tecnica promuove |’autonomia della persona, poiché decide gli elementi della
conversazione e quali riscontri fornire al partner. Inoltre, il feedback ricevuto aiuta a migliorare
le proprie abilita linguistiche e ad approfondire la conoscenza della lingua straniera.

Infine, un altro strumento per socializzare con persone madrelingua ¢ Skype.

Questo sistema aiuta a utilizzare la lingua in un contesto reale, dove 1’individuo deve tenere
conto di molte variabili: non solo la lingua da utilizzare, ma anche gli elementi extralinguistici
e culturali. Significa quindi applicare cio che si conosce ma, allo stesso tempo, acquisire nuove
conoscenze della cultura di appartenenza del proprio interlocutore. Per esempio, si puo scoprire
che una determinata frase non puo essere utilizzata in determinati contesti o che un gesto
assume un significato diverso a seconda del paese.

Coloro che sono motivati e autonomi approfittano di tutte le opportunita che si presentano per
migliorare le proprie capacita linguistiche, approfondire o applicare quello che gia conoscono.
Talvolta succede che i rapporti instaurati in internet sfocino in legami di amicizia, che vanno
oltre lo schermo e permettono una conoscenza diretta, magari durante una vacanza studiata

appositamente, per conoscere non solo la lingua, ma anche la persona e il suo paese.
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3. Le politiche europee per la convalida dell’apprendimento informale

Per molti anni I’apprendimento informale non ¢ stato riconosciuto n¢ dalla societa e nemmeno
dall’individuo stesso. Grazie agli studi condotti, oggi c’¢ una maggiore consapevolezza che
I’apprendimento permanente (o lifelong learning), di qualsiasi tipo, ha un ruolo fondamentale
e non si puo sottovalutare. Infatti, I’apprendimento informale non ¢ semplicemente qualcosa
che avviene in un determinato periodo della propria vita, ma si evolve durante tutto il corso
della nostra esistenza, a casa, al lavoro e nelle varie situazioni in cui ci si trova.

Negli ultimi anni, c’¢ stata una maggiore consapevolezza di tutto cio e la Commissione Europea
ha cercato di trovare una soluzione, affinché i risultati ottenuti nei diversi contesti e luoghi

possano essere considerati e valutati, al pari di quelli ottenuti in programmi o istituzioni formali.

3.1 U'iceberg dell’'apprendimento informale

Tough (2002) defini I’apprendimento informale come qualcosa di invisibile. Infatti, agli occhi
dell’individuo sembra una normale attivita quotidiana, in quanto le persone non sembrano
essere consapevoli del fatto che, in realta, stanno imparando.

Percio questo tipo di apprendimento non ¢ né reso visibile, né valorizzato € nemmeno preso in
considerazione. Alla domanda su come si possa motivare una persona Tough risponde: “And I
say, nonsense, people are already learning. Maybe you can’t motivate them to learn what you
want them to learn, but they’re motivated to learn. A lot of adult educators perceive adults as
not normally learning. You have to somehow motivate them or force them or persuade them to
do this thing. Well, they’re already doing it, they just may not be doing it in the way the educator
wants them to do it” (2002: 2).

Egli rappresento i dati delle sue ricerche utilizzando la metafora dell’iceberg. Da questi dati
risultava che la maggior parte di cio che si impara ¢ sommerso e quindi non visibile né
all’individuo stesso, né alla societa in generale: solo il 20% degli sforzi di apprendimento
ricadeva infatti nell’apprendimento formale e 1’80% in quello informale.

Utilizzando le parole di Coffield (2000) potremmo dire che: “If all learning were to be
represented by an iceberg, then the section above the surface of the water would be sufficient
to cover formal learning, but the submerged two thirds of the structure would be needed to
convey the much greater importance of informal learning”(Coffield 2000:1, citato in Rogers
2014:9).

Purtroppo: “not only are we as society (or as educators) oblivious to informal learning, we don’t

even notice our own” (Tough 2002: 7).
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La persona non concepisce le esperienze di tutti i giorni come apprendimento, per questo alla
domanda dei ricercatori “Che cosa hai imparato?” non sa cosa rispondere. Solo dopo
un’investigazione approfondita, I’individuo si rende conto di aver effettivamente imparato pit
di quello che pensava.

E importante percio cercare di valorizzare, formalizzare e rendere visibili queste conoscenze.
In questo modo, il soggetto, non solo si sente motivato a perseguire determinati obiettivi e a
continuare il suo processo di apprendimento ma, comincia anche ad osservarlo e a considerarlo.
Finché le capacita e le competenze apprese al di fuori degli ambienti formali non vengono
riconosciute, rimanendo cosi invisibili, non si potra raggiungere quella prospettiva di
apprendimento permanente che 1’Unione Europea vuole valorizzare.

Per questo motivo, negli ultimi anni, I’Unione Europea ha iniziato a cercare dei sistemi per
convalidare e valorizzare I’apprendimento informale, al pari di quelli ottenuti in programmi o

istituzioni formali.

3.2 La convalida e la valutazione dell’apprendimento informale

Con il termine convalida si intende il processo di identificazione, valutazione e riconoscimento
di un’ampia gamma di capacita e competenze che 1’individuo sviluppa durante la propria vita
e nei diversi ambienti di apprendimento.

Nella politica europea, gia dal 2000 ¢ in corso un processo per affermare 1I’importanza di
valorizzare 1’apprendimento informale. Nel 2002, con la Dichiarazione di Copenaghen, i
ministri invitavano gli Stati Membri ad elaborare una serie di principi comuni, riguardo alla
convalida dell’apprendimento informale e non formale.

Venne quindi proposto di lanciare un “European Inventory of approaches” da cui ricavare
elementi condivisi riguardanti: metodologie, procedure di convalida e meccanismi di
coordinazione.

Lo scopo della convalida ¢: “rendere visibile la ricchezza e la diversita di quanto appreso da un
soggetto. L’apprendimento ha spesso luogo al di fuori dei contesti formali di istruzione e
formazione, perlopiu sul posto di lavoro o nello svolgimento di un’attivita ricreativa, ed € spesso
sottovalutato e ignorato. In secondo luogo, la convalida si propone di attribuire un valore a
quello che il soggetto ha imparato, a prescindere dal contesto in cui ’apprendimento ¢
avvenuto” (Cedefop 2014: 17).

In questo modo, non solo I’individuo puo far valere queste conoscenze per future opportunita

di lavoro, ma anche generare fiducia e vedere riconosciuti 1 suoi sforzi.
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Il processo di convalida prevede 4 fasi:

e Individuazione dei risultati di apprendimento acquisiti dalla persona mediante
I’apprendimento non formale e informale;

e Documentazione dei risultati di apprendimento acquisiti dalla persona mediante
I’apprendimento non formale e informale;

e Valutazione dei risultati di apprendimento acquisiti dalla persona mediante
I’apprendimento non formale e informale;

e Certificazione della valutazione dei risultati di apprendimento acquisiti dalla persona
mediante 1’apprendimento non formale e informale sotto forma di qualifica o di crediti
che contribuiscono all’ottenimento di una qualifica o, se del caso, in un’altra forma.

(Consiglio dell’Unione europea, 2012, p. 3, punti 2a-2d, citato in Cedefop 2014: 18).

Riassumendo, la convalida vuole individuare e documentare gli apprendimenti acquisiti, che
saranno tenuti in considerazione per future esperienze di lavoro e/o studio. Perché cio sia
possibile, deve avvenire sulla base di uno standard concordato e trasparente, deve essere
credibile da un paese all’altro, per permettere ai cittadini dell’Unione di spostarsi liberamente
e deve favorire la considerazione delle loro capacita e competenze in qualsiasi luogo si trovino.
Una volta che un paese ha stabilito i propri modelli, le procedure di valutazione possono essere
anche diverse, ma le funzioni principali devono essere prevalentemente due: formativa e

sommativa.

“(a) Gli approcci formativi alla valutazione offrono un riscontro sul processo di apprendimento o la carriera
d’apprendimento, enucleandone forze e debolezze e fornendo una base per la crescita personale e il
miglioramento dell’organizzazione. La valutazione formativa svolge una funzione essenziale in numerosi
contesti, dall’orientamento e consulenza alla gestione delle risorse umane nelle imprese;

(b) Gli approcci sommativi alla valutazione vertono espressamente a formalizzare e certificare i risultati
dell’apprendimento e sono collegati a, e integrati in, istituzioni ed organismi autorizzati a rilasciare

qualifiche”. (Cedefop 2014: 59)

Ciascun approccio ha finalita diverse anche se, a volte, la distanza tra i due non ¢ sempre netta.
Ci0 che li accomuna ¢ che, in entrambi 1 casi, gli strumenti di convalida vengono analizzati
secondo: affidabilita, validita, imparzialita, ampiezza cognitiva e idoneita.

All’interno del documento “Linee guida europee per la convalida dell’apprendimento non
formale e informale” viene inoltre evidenziata la differenza tra le metodologie per la raccolta
prove e quelle per la documentazione e presentazione delle prove.

La raccolta delle prove avviene in vari modi: esaminazione (esami, colloqui o discussioni),
metodologie dichiarative (individuazione e registrazione indipendente delle competenze del
singolo soggetto), osservazione (come il candidato svolge le mansioni assegnategli),
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simulazione (i candidati devono affrontare situazioni simili a quelle reali per valutare le loro
competenze), evidenze estratte dal lavoro o altre esperienze pratiche.

Un esempio di raccolta delle evidenze ¢ il “Prior learning assessment and recognition” o, in
Francia, VAE (Validation des acquis de I’expérience). Questo sistema riguarda tutti i candidati
che hanno almeno 3 anni di esperienza professionale. Gli esaminatori sono 4 o 5 insegnanti e
professionisti del settore. Le decisioni vengono prese in base alla descrizione dell’esperienza e
alla spiegazione delle competenze acquisite dal candidato stesso. Il VAE utilizza una grande
varieta di mezzi per aiutare a identificare, esprimere e provare cio che si ¢ acquisito al di fuori
delle strutture formali di educazione. Lo scopo ¢ quello di permettere di ottenere un
riconoscimento da parte delle istituzioni scolastiche e di altri organismi.

Una volta che I’evidenza ¢ stata raccolta ¢ necessario documentarla.

Vi sono moltissimi modelli per la documentazione: il CV, ¢ lo strumento piu diffuso e utilizzato
per convalidare le proprie conoscenze e capacita; le relazioni da parte di terzi; i portfolio, che
presentano una sintesi delle esperienze sociali, personali e occupazionali; il Bylan de
compétences in Francia, uno strumento di guida e supporto che serve ad aiutare il candidato a
costruire una sua auto-valutazione.

I principi alla base delle linee guida dell’Unione Europe sottolineano quindi che la maggior
parte di ci0 che si apprende avviene al di fuori degli ambienti formali e, percio, le conoscenze
devono essere considerate e valutate per essere riconosciute dai vari organismi e che cio che si

apprende ¢ piu importante di dove, come e quando ¢ avvenuto.

3.3 European Language portfolio (ELP)

Esiste una tipologia di portfolio specifica per le conoscenze linguistiche: the European
Language Portfolio (ELP), creato per la prima volta nel 1991 e diffuso a partire dal 2001.

I portfolio sono descritti come: “tools that offer learners an opportunity to gather, evaluate,
select, enquire and reflect on the work they have done and share it with others as proof of effort
and achievement for assessment and employment purposes” (Alvarez 2012: 126). Questo
strumento riporta una sintesi delle esperienze sociali, culturali e occupazionali acquisite al di
fuori degli ambienti formali e permette di sottolineare le competenze che si possiedono.
L’ELP all’inizio era stato progettato come una raccolta di documenti personali. Cio che lo
caratterizzava era la possibilita che offriva agli apprendenti di riflettere e registrare le esperienze
e 1 traguardi raggiunti, sia a livello formale che informale, e rappresentava quindi un mezzo per

pianificare futuri scopi linguistici e culturali.
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Un’ulteriore caratteristica dell’ELP, secondo Kohonen (2007: 7 in Alvarez 2012) era la facolta
di far emergere cio che ¢ immerso, rendendo quindi visibile quegli esiti di cui I’individuo non
si accorge.

I1 portfolio delle lingue ¢ suddiviso in 3 parti: il passaporto delle lingue, la biografia linguistica
e 1l dossier.

11 passaporto delle lingue offre una visione delle conoscenze linguistiche dell’individuo, dei
certificati ottenuti e delle attestazioni in suo possesso.

La biografia linguistica documenta invece le tappe del proprio apprendimento linguistico, le
esperienze vissute sia in ambito linguistico che interculturale, I’insegnamento ricevuto e inoltre
contiene le liste di controllo per 1’autovalutazione delle competenze acquisite. Questa parte
facilita la riflessione e la pianificazione della persona sul suo processo di apprendimento e sui
suoi progressi.

Nell’ultima parte, vengono selezionati i materiali per la documentazione dei progressi raggiunti
o delle esperienze vissute e gia registrate nelle due parti precedenti.

Gli obiettivi principali del portfolio delle lingue sono: promuovere 1’autonomia e la riflessione
di chi apprende e informare sulle conoscenze linguistiche e interculturali.

E infatti usato come strumento di riflessione in cui ’individuo descrive e giudica le proprie
esperienze al di fuori della classe annotando le attivita informali che svolge, 1 metodi e le
strategie che utilizza e gli obiettivi raggiunti durante tutto il corso del suo apprendimento. Viene
aggiornato costantemente in base ai progressi registrati.

Grazie all’ELP, I’individuo riflette su cio che conosce e cio che ha acquisito, non solo a livello
linguistico, ma anche interculturale.

Inoltre, sulla base degli obiettivi stabiliti dalla Commissione Europea, rappresenta un metodo
di informazione concreto e trasparente sulle conoscenze linguistiche e interculturali acquisite
nel corso di esperienze al di fuori dell’ambito scolastico € non attestate da documenti formali,
valido a livello internazionale.

Cio favorisce la mobilita dell’individuo all’interno dell’Unione Europea, in quanto ha la
possibilita di vedere riconosciute queste esperienze, ad esempio nel momento d’iscrizione ad
una nuova scuola, o quando deve assumere un incarico di lavoro o partecipare ad un corso di
lingue.

Infatti, permette di informare le scuole e i1 docenti sulle esperienze scolastiche ed
extrascolastiche svolte, in modo da poter valutare in maniera differenziata le conoscenze
linguistiche possedute e le attivita svolte. Anche per gli eventuali datori di lavoro rappresenta
un valido aiuto in quanto permette di avere una consapevolezza sulle conoscenze linguistiche

di chi possiede il portfolio e sfruttarle in ambito lavorativo.
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Contribuisce percio a sostenere quella prospettiva di “apprendimento permanente” delineata
dall’Unione Europea e fondamentale nella societa attuale, dove I’individuo si sposta con sempre
maggiore frequenza da un luogo all’altro.

Inoltre, non possiamo ignorare che, quando qualsiasi tipo di apprendimento viene valutato,
I’individuo si sente piu motivato a continuare, poiché vede riconosciuti i propri sforzi: “when
learners can see the real-world application of their skills they are more likely to understand why
it is important to continue to build their skill and competence level. They see a use for learning
beyond the formal classroom and understand that it is a lifelong endeavour” (Sarah Elaine

Eaton, 2010:26).
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4. Literature Review

In questo capitolo ci focalizzeremo sulle diverse ricerche condotte nell’ambito
dell’apprendimento delle lingue al di fuori delle istituzioni scolastiche, in particolare, negli
ambienti dove essa non ¢ presente, ma rappresenta la lingua studiata a scuola.

Si prenderanno in considerazione gli studi in cui 1 soggetti sono studenti universitari e, in misura

minore, analisi su studenti delle scuole superiori.

4.1 Ricerche sull’apprendimento delle lingue al di fuori dell’lambiente scolastico

Le ricerche condotte sull’OCLL (out-of-class language learning) hanno preso in esame soggetti
che studiano I’inglese come lingua seconda o straniera, mentre pochi studi sono stati effettuati
sull’apprendimento di altre lingue. La ragione di questa scelta dipende dal fatto che I’'inglese ¢
la lingua della globalizzazione ed ¢, percid, studiata e usata, sempre di piu, in varie parti del
mondo, sia per motivi di studio, che di lavoro o mobilita.

La maggior parte di queste ricerche hanno focalizzato 1’attenzione sull’individuazione delle
attivita che gli studenti svolgono al di fuori delle mura scolastiche, per passare poi ad analizzare
gli strumenti utilizzati, i miglioramenti ottenuti, le reazioni nei confronti della lingua e delle
attivita svolte e le percezioni degli studenti.

“Out-of-class language learning strategies (OCLLSs) basically refers to the activities by
language learners involving the use of the target language outside the class” (Maros, Saad,
2016: 3). Questo termine ¢ stato utilizzato per la prima volta da Pickard (1996) in una delle
prime ricerche sull’apprendimento delle lingue, al di fuori del contesto scolastico.

In questa indagine ha analizzato le attivita di 20 studenti tedeschi iscritti al primo anno
dell’universita degli affari economici europei di Humberside. E risultato che la maggior parte
dei discenti svolgevano soprattutto attivita legate alle abilita ricettive, come lettura e ascolto
(leggere giornali, libri, riviste e ascoltare la radio o guardare programmi televisivi inglesi),
rispetto a quelle produttive: “data on speaking and writing was negligible, being limited to
comments on writing to pen-friends and attempts to help foreigners lost in town” (Pickard,
1996:3).

Pickard non ¢ stato I’unico a individuare questa predilezione per le attivita di ascolto e lettura.
Altri studi condotti hanno portato alle medesime conclusioni (Hyland, 2004; Lai et al., 2015;
Bailly, 2011; Cheng, 2015; Van Marseille, 2015; Pearson, 2004).

Ad esempio, lo studio di Hyland (2004) sulle attivita condotte e le impressioni sull’uso
dell’inglese al di fuori della classe di alcuni studenti dell’universita di Hong Kong ha portato
alla conclusione che la maggior parte delle persone esaminate leggeva libri, giornali, scriveva
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e-mail, navigava in internet, guardava video e ascoltava canzoni ed erano invece escluse le
attivita faccia a faccia.

Cid che risulta quindi da questi studi ¢ un interesse comune verso una determinata serie di
attivita che vanno dal guardare programmi in lingua ad ascoltare canzoni, programmi
radiofonici, leggere libri o giornali, scrivere e-mail. I risultati sono percio in linea con quanto
dichiarato nelle ricerche precedenti.

Hyland ha fornito pero una spiegazione sulla preferenza per le attivita di ascolto e lettura. Come
risulta dalle annotazioni degli studenti, in Cina ¢ difficile parlare in inglese per motivi di
carattere sociale. Infatti, se da un lato la lingua inglese ¢ considerata importante per accedere a
un’istruzione superiore, o fondamentale dal punto di vista lavorativo, allo stesso tempo, viene
ancora vista come la lingua del colonialismo e della superiorita: “Many people think that
English is a more superior language than Chinese, and if you are speaking English to a
Cantonese speaker, they may think that oh you are showing off your English. (Betty, full-time
B.Ed student)” (Hyland, 2004: 9). Per questo motivo, gli studenti cinesi sono ancora limitati
nel suo utilizzo al di fuori dell’ambiente scolastico. Invece, una ricerca condotta in Turchia da
Inozu, Sahinkarakas e Yumru (2010) su 309 studenti turchi, ha rivelato che trovano difficile
utilizzare I’inglese al di fuori della classe, poiché non hanno nessuno con cui parlare, hanno
timore di sbagliare o trovano difficile esprimersi in lingua inglese. Per questo motivo le attivita
privilegiate sono quelle di ascolto e lettura.

La scelta puo dipendere quindi sia da fattori culturali che emozionali, ma spesso anche dalle
necessita degli studenti.

Lo studio di Cheng (2015) su studenti universitari in Taiwan ha dimostrato che, probabilmente,
la necessita di superare il TOEIC (Test of English for International Communication) aveva
spinto i discenti a focalizzarsi su attivita quali la lettura e I’ascolto, utili al superamento del test,
dal momento che 1’esame non prevedeva una parte orale.

In riferimento alle attivita di ascolto condotte dagli studenti tedeschi, le cui opportunita per
praticare la lingua non sono offerte solo dall’ambiente, ma anche dagli strumenti che avevano
a disposizione, ad esempio la possibilita di guardare o0 meno programmi in inglese dipendeva
dalle stazioni televisive, a cui le famiglie avevano accesso, Pickard commenta: “It is unfortunate
that not all learners in foreign language situations have such easy access to spoken language”
(Pickard, 1996: 7).

Al giorno d’oggi, grazie a internet, ¢’¢ un maggiore accesso a materiale autentico per poter
approfondire cio che si conosce, migliorare le proprie abilita linguistiche o mettersi in contatto

con persone di tutto il mondo. I giovani usano internet sempre piu spesso, sia per svolgere
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attivita utili alle loro necessita, che ai propri interessi. Di conseguenza lo studente diventa guida
del proprio apprendimento.

Trinder (2017) ha esaminato I'utilita e 1’'uso delle tecnologie su un gruppo di 175 studenti
austriaci. Dai dati ricavati si € notato che i dizionari e 1 moduli e-learning sono considerati tra i
piu utili per migliorare le proprie competenze grammaticali. Inoltre, la maggior parte del loro
tempo ¢ occupato dalla visione di film, che offrono una lingua vera e autentica; i film sono
infatti considerati validi strumenti per migliorare le abilita di ascolto e la pronuncia, anche se
non danno la possibilita di praticare la lingua.

La stessa cosa viene individuata nello studio di Van Marseille. Gli studenti di inglese
trascorrevano molte ore guardando serie televisive o programmi: “Watching films and TV
series on the Internet is a popular activity for young people nowadays” (Van Marseille, 2015:
9). Cio0 ¢ reso possibile da una sempre piu ampia offerta a disposizione, che permette di accedere
a materiale in lingua originale.

Un’ulteriore ricerca sull’'uso delle tecnologie nel processo di apprendimento e su cio che
influisce sul loro uso, ¢ stata condotta da Lai e Gu (2011). Sono stati analizzati i questionari e
le interviste di 279 studenti di lingua straniera o seconda all’universita di Hong-Kong. Dai dati
raccolti € emerso che gli studenti utilizzavano diversi strumenti tecnologici, che consideravano
positivi per il loro processo di apprendimento, come: Facebook, 1 dizionari online, Youtube, le
riviste online o i forum per leggere commenti. Al contrario 1’uso della tecnologia, per stabilire
dei contatti, era meno gettonato: “their response to the use of technology to connect with native
speakers and seek help from peer learners around the world was the least positive and showed
the most variation among all the technology use categories” (Lai e Gu, 2011: 10), dimostrando
ulteriormente come le attivita che sviluppano abilita ricettive, sono privilegiate rispetto a quelle
produttive.

Inoltre, I’uso di questi strumenti varia nel corso del tempo, a seconda della lingua e del livello
di conoscenza. Le risorse tecnologiche permettono di cercare opportunita per I’utilizzo della
lingua in maniera autentica, ottenere informazioni culturali, allargare le relazioni sociali, creare
esperienze di apprendimento interessanti, inaspettate, estendere le ore di studio a casa e, infine,
motivarsi e valutare la propria conoscenza linguistica.

L’apprendimento all’esterno dell’ambiente scolastico ¢ quindi considerato un’estensione delle
attivita svolte in classe: “Further, the participants believed that out-of-class English-learning
outcomes were indeed helpful in promoting their in-class English learning” (Cheng, 2015: 6).
Inoltre, le tecnologie offrono materiale supplementare per gli studenti: “All of the interviewees

responded that they had incorporated online resources into their out-of-class English learning
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because of the great variety. Unlike the English textbooks, the online resources were more
interesting and more related to their day-to-day interests” (Cheng, 2015: 7).

All’esterno dell’ambiente scolastico gli studenti scelgono liberamente le attivita che
preferiscono in base ai loro interessi e alle loro motivazioni, poiché senza di esse ¢ difficile che
ci sia piacere nel praticare la lingua e nel migliorarsi.

Nella ricerca condotta da Bailly su un gruppo di studenti di scuola superiore dai 15 ai 21 anni
¢ risultato che: “(...), we found that students doing light activities did not all seem to consider
them to be “work”, and very few seemed to use them as part of a conscious learning strategy”
(Bailly, 2010:7).

Il termine “light activities” si riferisce quindi a cid che gli studenti scelgono in base ai loro
interessi, ai loro bisogni e al loro stile di vita. In certi casi, non sono considerate come attivita
di studio, ma piuttosto come un passatempo.

Uno dei soggetti dello studio di Cheng commenta in questo modo: “I like out-of-class English
learning because I can pick the topics that interest me, and learning is not confined in any way.
I can do that at any time and any place. Learning is supposed to be fun” (Cheng, 2011: 7).
Quindi, le opportunita offerte dall’ambiente esterno, combinano studio e piacere dal momento
che si puo scegliere cio che si desidera fare.

In una ricerca di Coskun (2016), 21 studenti universitari turchi erano stati invitati a scegliere
delle attivita, per migliorare le proprie abilita nel parlato. I risultati ottenuti dimostravano come
1 discenti avessero creato diverse attivita con riscontri positivi: “As for the benefits of the
Fantasy Role-Playing, it was thought that the activity was helpful in terms of practicing
unprepared speaking, solving problems, practicing English in a fun way, acting skills,
vocabulary and pronunciation development, as well as critical thinking skills” (Coskun, 2016:
12). Molti riportavano che le attivita svolte non solo erano state utili per migliorare le capacita
linguistiche, ma anche, che si erano anche divertiti molto, piu di quello che si sarebbero
aspettati.

In particolar modo, cid che emerge da alcuni studi sull’OCLL (Cheng, 2015; Hyland, 2004,
Bailly, 2010, Van Marseille, 2015) ¢ che alla base di tutto deve esserci una motivazione. Infatti,
coloro che non risultano sufficientemente motivati, sono incapaci di cercare e trovare
opportunita per praticare la lingua. Come sostiene Pearson: “Although some OCLL
opportunities may be exploited by learners, others are not. In addition, some learners have the
capacity to increase the number and range of opportunities they use, or to create new ones to
suit themselves.” (Pearson, 2004:7)

La ricerca di Cheng (2015) ha rilevato che gli studenti migliori erano motivati nello svolgere

attivita al di fuori dell’ambiente scolastico, perché volevano migliorare il proprio livello di

36



inglese sulla base dei loro interessi e delle loro necessita: “A major finding is that the successful
vocational college English majors were more motivated and interested in conducting out-of-
class English learning because all of them had developed out-of-class English learning as part
of their learning routines, in contrast with their peers” (Cheng, 2015: 8). La motivazione e
I’interesse erano quindi il motore che li spingeva a persistere € a continuare nel loro processo
di apprendimento.

Inozu, Sahinkarakas e Yumru (2010) hanno anche individuato che I’attitudine positiva verso
I’inglese induceva gli studenti a cercare opportunitd per praticarlo e migliorarlo e, di
conseguenza, la maggior parte degli studenti era motivata nel proseguire lo studio di questa
lingua.

Altre ricerche (Hyland, 2004; Coskun, 2016; Litzler e Bakieva, 2017; Litzler, 2014; Cheng,
2015) hanno analizzato le percezioni dei ragazzi sia riguardo 1’attivita, che la lingua impiegata
e, sulla base di queste analisi, ¢ stato possibile dedurre che I’impressione sull’attivita favorisce
reazioni piu o meno positive, facendo leva sulla perseveranza della persona, sulla sua volonta
di continuare o abbandonare il proprio lavoro.

Nella maggior parte dei casi, le attivita condotte al di fuori dell’ambiente scolastico sono
risultate positive e utili per migliorare e rafforzare le abilita linguistiche.

Uno dei soggetti dello studio di Hyland riporta che: “Listening to the radio not only provided
me a chance of practising, but also a way to learn more vocabulary. It seems to me that the
terms [ had heard from the radio news were more ‘unforgettable’” (Hyland, 2004: 16). Un altro
ancora scrive: “I wrote for the newspaper with the purpose to improve my writing skills. After
several months of being a columnist, my writing skills have improved. I can write more clearly
and finish more quickly” (Hyland, 2004: 14).

Diversi studenti della ricerca di Coskun sostengono che le attivita condotte sono state utili per
migliorare le proprie abilita nel parlato, ma anche per sviluppare il proprio pensiero critico e la
creativita, in particolare nel role-play e nella creazione di storie: “This game allows imagining
yourself in certain circumstances and demands you to adapt to created environment while acting
as if you were really living them in your mind. It also allows you to think as a character, which
improves the individuals' strategic skills in the process. So it enhanced both my speaking and
my acting” (Coskun, 2016: 8).

La maggior parte degli intervistati ha riportato che, durante il corso delle attivita, hanno
acquisito una maggiore confidenza con la lingua, riducendo gli stati d’ansia e aumentando la
conoscenza del lessico. Uno dei partecipanti scrive: “I feel that this activity contributed to my

speaking skills. On the other hand, I kept informed of current news so my general knowledge
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increased, too. Also, this activity decreased my tension and uneasiness I experienced while
speaking English. Additionally, I had a lot of fun during the activity” (Coskun, 2016: 9).

Gli studenti infatti provano piacere nello svolgere I’attivita scelta in quanto loro stessi si
rendono conto dei miglioramenti e dei benefici che ne traggono e, di conseguenza, sono
stimolati nel continuare il loro percorso. Ad esempio, una studentessa afferma: “I think it was
beneficial. If I continue practicing my English like that with either my friends or people I have
never met before, my speaking skills will improve” (Coskun, 2016:9).

Altri vedono un’opportunita per praticare la lingua in modo diverso. A questo proposito, uno
dei soggetti dello studio di Cheng (2015) sostiene che le attivita al di fuori dell’ambiente
scolastico rappresentano un modo per utilizzare la lingua in maniera pratica ed efficace: “(...)
Being able to really use English makes me more curious about what people from different
cultures think. Without English, I wouldn’t be able to communicate with them. (Student D)”
(Cheng, 2015: 8).

Non sempre pero le reazioni sono positive, poiché molto dipende dal livello di lingua o da come
la persona stessa percepisce I’attivita, tenendo comunque presente che esse possono cambiare
nel corso del tempo.

Litzler (2014) ha condotto uno studio su alcuni insegnanti in Spagna, che dovevano frequentare
un corso di inglese, per insegnare in una scuola bilingue. In questa ricerca, Litzler ha analizzato
I’uso del diario per guidare e incoraggiare i discenti nel loro processo di apprendimento e per
spingerli ad assumere un atteggiamento pit autonomo. Gli studenti dovevano riportare in questo
diario le attivita che svolgevano al di fuori della classe per imparare e migliorare il loro inglese
e, una volta consegnato all’insegnante, ricevevano un riscontro, un consiglio oppure un
incoraggiamento a proseguire.

Litzler osserva che: “The last part of the log observed is actually the most important: the
reaction of the students to what they are doing. By observing the students’ logs over time,
patterns of enthusiasm, optimism, frustration and negativity appear” (Litzler, 2014:3).

Dalle varie ricerche svolte si puo dedurre che ogni persona reagisce in maniera diversa e diversi
sono i fattori che possono influire: dall’identita personale, all’immagine che la persona da di se
stessa quando deve esprimersi in lingua. Ad esempio, una delle studentesse intervistate da
Hyland (2004) dimostrava un forte entusiasmo nell’utilizzare la lingua inglese in situazioni
pubbliche, mentre un’altra sosteneva che in questi casi non si sentiva a suo agio, perché temeva
le opinioni delle persone sul suo livello linguistico, dal momento che era un’insegnante
d’inglese.

Nello studio di Lai e Gu (2011), ¢ risultato che alcuni studenti non sfruttavano gli strumenti

tecnologici per cercare opportunita di comunicazione con persone native per diverse ragioni:
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mancanza di interessi comuni, diffidenza nello stabilire contatti in internet con persone che non
si conoscono, un livello linguistico troppo basso o la paura di non venire corretti in modo
adeguato.

Questi fattori portano gli studenti a reagire in diversi modi. Uno di loro infatti sosteneva che il
suo livello di lingua non era ancora abbastanza buono per parlare di temi complicati con una
persona madrelingua e ci0 lo scoraggiava prima di iniziare. Un altro ancora temeva di non
essere compreso: “I’'m afraid of committing very serious mistakes and the person couldn’t
understand what I’'m trying to say, so I’ll feel quite embarrassed” (Lai e Gu, 2011: 12).

Dati simili coincidono anche con la ricerca di Inozu, Sahinkarakas e Yumru (2010): “When
asked what made it difficult for them to use English out of class, the students mention their
feelings, such as anxiety, lack of confidence, and fear of making mistakes as the most common
reasons (seeTable 2). Having no friends speaking English is the other source of difficulty for
the students to use English out-of-class” (Inozu et el., 2010:3).

Esistono quindi fattori che possono influire non solo sulla costruzione di esperienze
linguistiche, ma anche sullo svolgimento delle attivita stesse.

Bailly (2010) ha individuato alcuni problemi che gli studenti liceali incontravano nel corso delle
attivita eseguite fuori della scuola.

Le giustificazioni degli studenti andavano dalla difficolta di trovare materiale adeguato a causa
della scarsita di risorse, all’inaffidabilita della rete, all’impossibilita di connettersi a Internet,
alle necessita familiari, alla mancanza di tempo o al fatto di non trovare nessuno con cui
lavorare, tutti elementi che potevano influire negativamente sul processo di apprendimento.
Bisogna inoltre tener conto che, non tutti hanno la possibilita di accedere ad internet, oppure
disponibilita economica.

Questi risultati sono individuabili anche nelle ricerche di Litzler (2014) e di Hyland (2004).
Litzler (2014) ha individuato che: “The time that the students study English is also very
revealing as it sometimes becomes clear that their family, study and/or work obligations mean
that they can only study late at night, an additional constraint on their learning.” (Litzler, 2014:
3).

Cosi Hyland (2004) ha sottolineato che le ragioni degli studenti per non svolgere le attivita
riguardavano 1’organizzazione del lavoro, la mancanza di interesse o di tempo e, che certe
attivita, come la lettura in lingua straniera, richiedeva delle ore e per questo motivo si preferiva
leggere nella propria lingua madre, che ¢ sicuramente piu rilassante € meno impegnativo.
Dagli studi di Bailly emerge inoltre che, quando lo studente ¢ ad un livello iniziale, ¢ possibile
che non abbia ancora raggiunto una certa autonomia nel percorso di studio e nella scelta delle

strategie piu adeguate per conseguire i propri obiettivi. Al contrario: “Successful learners were
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more skilled at learning independently and better informed about how to do it. They had more

ideas about learning.” (Bailly, 2010: 8).
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Parte 2. Lo studio
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5. Domande di ricerca

Sulla base delle ricerche svolte sull’OCLL, ci si propone di investigare e offrire nuove
prospettive su come e in quali attivita, al di fuori dell’universita, uno studente impiega il proprio
tempo nello studio e nel miglioramento delle lingue.

A questo scopo sono state elaborate le seguenti domande di ricerca:

1. Quali sono le opportunitda di auto studio che uno studente coglie al di fuori
dell’universita e come vengono sfruttate?

2. Si percepiscono miglioramenti nella lingua?

3. Quali sono le reazioni nei confronti dell’attivita?

4. Quali sono i fattori che influenzano o impediscono lo svolgimento dell’attivita?

La prima domanda ha come obiettivo quello di identificare le attivita svolte, la frequenza e
determinare se I’attivita puo essere considerata pit o meno utile, apprezzabile o meno e per
quale motivo.

I1 secondo quesito si focalizza sui miglioramenti che lo studente percepisce in base alle attivita
svolte, alla lingua utilizzata e se 1 compiti scelti sono effettivamente utili per migliorare, non
solo le proprie conoscenze linguistiche, ma anche i propri atteggiamenti.

La terza domanda indaga le emozioni coinvolte nel processo di apprendimento dello studente:
delusione, felicita e soddisfazione, stupore, irritazione, nervosismo, impazienza e desiderio.
Infine, si analizzano i fattori positivi o negativi, esterni e interni, coinvolti nello svolgimento
delle attivita dagli elementi concreti come: esami, stanchezza, malessere, uso delle tecnologie,
rumori esterni, presenza di persone, a quelli piu astratti come gli stati d’animo e 1’uso delle

strategie di apprendimento.

5.1 Metodo

La ricerca ¢ uno studio qualitativo di un diario, sull’apprendimento delle lingue (inglese,
francese, russo) al di fuori dell’ambiente scolastico, tenuto per 4 mesi (dal 24/04/2018 al
31/08/2018) da una studentessa di lingue.

Prendendo spunto da un esempio utilizzato durante una lezione di un corso universitario, il
diario ¢ stato suddiviso in 5 parti: attivita, difficolta, punti di forza, miglioramenti e note. In
quest’ultima sezione il soggetto dello studio riportava le sue riflessioni e le opinioni sull’attivita
svolta.

I compiti svolti venivano riportati giorno per giorno non appena conclusi o, al massimo, il

giorno dopo, se le attivita erano svolte la sera, per evitare che passasse troppo tempo

42



dall’esecuzione dell’attivita alla sua trascrizione, poiché le reazioni e le percezioni dello
studente avrebbero potuto risultare alterate o diverse rispetto alle impressioni reali. Per questo
motivo ¢ importante che il diario venga compilato abbastanza velocemente. Nel caso in cui le
attivita fossero state svolte la sera, o la studentessa non avesse avuto tempo o voglia di scrivere,
si ¢ consigliato di trascrivere le sue riflessioni sotto forma di appunti, in modo da non
dimenticarle e ricostruirle il piu fedelmente possibile il giorno dopo.

Quando non si dedicava allo studio delle lingue, riportava il giorno oppure i giorni e il motivo
per cui non aveva svolto nessuna attivita.

Nel corso della stesura del diario, la studentessa ha aggiunto altre due sezioni: attivita abituale,
dove riportava i compiti svolti in maniera autonoma, quotidianamente senza riscontrare
difficolta, e opportunita, quando si presentavano occasioni impreviste non colte o altre, che

sarebbero tornate utili in futuro.

5.2 | soggetti

I1 soggetto del presente studio ¢ una studentessa ventiquattrenne di lingue straniere (inglese,
francese e russo) all’ultimo anno dell’universita magistrale di “Scienze del Linguaggio” a Ca
Foscari.

Ha studiato la lingua inglese come lingua straniera a partire dalla scuola elementare, mentre il
francese a partire dalle scuole medie, per poi continuare a studiarle entrambe al liceo e,
successivamente, all’universita. Infine, al primo anno di universita ha introdotto lo studio della

lingua russa.

5.3 Materiali

Per la presente ricerca ¢ stato impiegato come strumento di ricerca qualitativa il diario che
permette di ricavare maggiori e approfondite informazioni sul soggetto di studio. Il diario ¢
stato scritto in prima persona dalla stessa ricercatrice e si situa nella categoria “self-study
diaries” (Kasper e Rose, 2002, citato in Tanako, 2009: 59).

Il diario ¢ un testo personale, autoriflessivo che coglie la prospettiva soggettiva del partecipante
e fornisce spunti per riflessione e analisi. Bailly lo definisce come: “a first-person account of a
language learning or teaching experience, documented through regular, candid entries in a
personal journal and then analyzed for recurring patterns or salient events” (Bailey, 1991, p.
215 citato in Tanako, 2009: 58).

Il diario permette quindi di analizzare a fondo il processo di apprendimento della lingua,

difficile da investigare in un altro modo e comprendere i cambiamenti che avvengono nel corso
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del tempo. Inoltre, questo strumento consente di far emergere ulteriori dati, che non erano stati
presi in considerazione dal ricercatore prima di iniziare lo studio.

Presenta pero alcune limitazioni poiché non si puod sapere con certezza se il diarista omette o
rielabora le informazioni intenzionalmente o inconsciamente e, inoltre, se passa del tempo,

prima di trascrivere le informazioni, puo influire sull’autenticita di quest’ultime.

5.4 Procedure

Le annotazioni del diario sono state riportate in un file Word, dove venivano annotate giorno
per giorno le attivita svolte, le difficolta, i miglioramenti, i punti di forza e infine le riflessioni.
Si ¢ deciso di non utilizzare un’applicazione online per la sua compilazione, poiché non sempre
la connessione internet pud funzionare per problemi di rete o di indisponibilita, ad esempio
durante un viaggio.

I dati analizzati sono stati suddivisi a seconda della lingua e delle abilita linguistiche: lettura,
ascolto, scrittura e parlato.

Prima di tutto il diario ¢ stato letto interamente per avere un’idea generale di cio che ¢ stato
riportato dal diarista. Poi, si ¢ deciso di evidenziare ogni attivita con un colore diverso, a
seconda della tipologia di abilita per poter identificare quali compiti richiedessero 1’uso di piu
di una abilita e vedere quali fossero quelle pit utilizzate. E stato cosi possibile notare le
eventuali differenze sia nella scelta delle attivita, che nel loro svolgimento.

Successivamente, si ¢ proceduto a identificare gli elementi utili per rispondere alle quattro
domande, riportandoli in un file, insieme alla data di trascrizione. Le informazioni addizionali,
ovvero non necessarie ai quesiti della ricerca, sono state raccolte in un secondo file a seconda
del tema trattato, ad esempio: motivazione, autonomia, lavoro al porto e lettura di romanzi
francesi per un esame universitario.

Una volta raccolti tutti 1 dati relativi alle varie domande, si € cercato di raggruppare gli elementi

simili o diversi per poi procedere alla stesura scritta.
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6. Analisi

In questa sezione, viene presentata 1’analisi delle quattro domande di ricerca sulla base dei dati
raccolti dal diario della studentessa. Ogni domanda verra organizzata in modo da fornire un
quadro completo delle attivita, dei miglioramenti, delle reazioni e dei fattori che hanno

ostacolato il lavoro della diarista.

6.1 Quali sono le opportunita di auto studio che uno studente coglie al di fuori
dell’'universita e come vengono sfruttate?

Dal diario della studentessa emerge che le attivita maggiormente svolte sono quelle legate alle
abilita ricettive, ovvero ascolto e lettura, e in secondo piano, grazie alle conoscenze personali,
le attivita di parlato e scrittura.

In particolar modo le attivita sono rivolte alla lettura di libri, fumetti, articoli in lingua straniera,
visione e ascolto di film, cartoni, interviste, scrittura di messaggi, conversazioni via Skype, e
invio di file audio.

La tecnologia ¢ un elemento molto utilizzato, poiché fornisce fonti e risorse che, altrimenti, non
sarebbero disponibili nell’ambiente esterno: Youtube e la piattaforma Netflix offrono la
possibilita di ascoltare interviste e guardare film e cartoni in lingua originale; i diversi siti
internet mettono a disposizione testi da leggere e, infine, Facebook e Skype hanno il vantaggio
di mantenere le persone in contatto tra loro, in modo tale che si possono coltivare amicizie
anche a distanza. Allo stesso tempo, questi strumenti presentano anche degli svantaggi dovuti
alla mancanza di una connessione stabile, oppure alla difficolta di visualizzazione, ad esempio
nei testi dei fumetti.

La tecnologia fornisce comunque diversi materiali tra cui scegliere, in base alle proprie esigenze
e alla padronanza linguistica. La studentessa, consapevole di quali siano 1 suoi punti deboli e di
forza, seleziona cosi le attivita piu adatte, utili e piacevoli. Ad esempio, preferisce guardare
video legati ai suoi interessi, dove oltre che ascoltare puo osservare la scena descritta aiutandosi
con la comprensione visiva, piuttosto che ascoltare un CD e svolgere esercizi che le sembrano
piu noiosi.

Per favorire I’abilita di ascolto, predilige la visione di film in inglese o in francese, lingue in cui
si sente piu esperta, perché studiate da piu tempo, mentre, per quanto riguarda russo, dove ha
un livello piu basso, preferisce iniziare con qualcosa di piu semplice, come i cartoni animati,
per acquisire una discreta padronanza che la potra portare in futuro ad attivita piu

“impegnative”, come i film.
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Anche le attivita di lettura si differenziano in base alla lingua: legge romanzi in lingua inglese,
invece per quanto riguarda la lingua russa si dedica a brevi testi, che prima legge e poi ascolta,
in questo modo puo correggere la pronuncia e rendersi conto dei propri errori.

Inoltre, le esperienze di vita quotidiana le offrono diverse opportunita di utilizzare la lingua.
L’adesione al progetto Buddy, proposto dall’universita di lingue di Ca’ Foscari, le consente di
conoscere studenti stranieri, che vengono a studiare nella sua citta e, infine, fondamentale per
lo studio della lingua russa ¢ il rapporto online, grazie ai contatti tramite Skype con I’insegnante
di russo, conosciuta durante un soggiorno di studio a Mosca.

Dall’analisi del diario emerge una predilezione per alcune attivita che maggiormente si legano
ai propri piaceri, interessi e necessita. Alcune sono svolte quotidianamente e non si riscontrano
problemi nella loro esecuzione, altre invece, considerate inutili o troppo difficili vengono

abbandonate dopo poco tempo, ad esempio I’ascolto del CD-ROM, il dettato online.

6.1.1 Abilita di Lettura

Per consolidare e sviluppare le proprie abilita di lettura la studentessa prende visione di diversi

tipi di testo: dai fumetti, ai libri, agli articoli, scelti in base alle proprie conoscenze linguistiche.

6.1.2 Webtoon e manga

Webtoon, ¢ una piattaforma online dove ¢ possibile leggere fumetti amatoriali scritti in lingua
inglese da autori di diversa nazionalita. E un’attivita che svolge quotidianamente senza nessuna
difficolta, puo leggerli infatti ovunque, anche in vacanza o in battello, durante brevi
spostamenti, poich¢ sono disponibili sul cellulare. Non rinuncia a leggerli nemmeno quando ¢
stanca o soffre di mal di testa. Scrive infatti in diversi passaggi del diario: “Oggi non mi sentivo
bene, quindi ho deciso di riposarmi. L unica cosa che sono riuscita a fare ¢ stata leggere i nuovi
episodi su Webtoon” (10/05), e ancora: “In questi giorni avrei voluto approfondire francese e
russo, oltre che studiare per gli esami. Purtroppo, non ce 1’ho fatta perché alla sera ero troppo
stanca mentalmente e volevo solo distrarmi. Per fortuna, cid non mi ha impedito di continuare
a leggere i webtoons” (13/06). Si pud quindi supporre che la lettura in inglese sia diventata un
processo naturale e non faticoso, anche se bisogna sottolineare che questa attivita piu che per
un fine strettamente didattico, ¢ legata al piacere del fumetto.

Nonostante tutto, ritiene pero che la lettura dei webtoons alla fine sia utile perché: “(...) ho
notato che, involontariamente, memorizzo parole o espressioni e tendo a correggere il testo
scritto, dove noto degli errori. Percio, diventa anche un modo per mettere in pratica le

conoscenze acquisite nella lingua” (1/05/2018). Trova anche un certo piacere nel riconoscere e
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correggere gli sbagli commessi dagli altri: “(...) vedo anche molti errori di scrittura. Cosi mi
diverto a correggerli mentalmente” (10/05).

Inoltre, questa attivita le permette di apprendere nuove espressioni, che attirano la sua curiosita,
e di acquisire nuovi vocaboli.

Diversa ¢ invece I’esperienza di lettura dei manga in russo, fumetti giapponesi tradotti in lingua
russa, presenti in diversi siti internet. Infatti, I’amore per questo tipo di testo favorisce la lettura
nell’ultima lingua in via di acquisizione. Visto che in Italia ¢ difficile trovare libri in russo,
bisogna ingegnarsi in qualche modo e trovare delle soluzioni alternative. I manga sembrano
quindi essere un’opportunita per far fronte alla mancanza di risorse.

Ritiene comunque che siano un ottimo esercizio, sia per acquisire nuovo lessico e strutture
grammaticali, che per concentrarsi sul testo, dal momento che si tratta di brevi dialoghi,
accompagnati da immagini, che ne facilitano la comprensione, attivando sia la memoria visiva
che quella testuale.

Dal momento che le traduzioni sono svolte da amatori, € possibile riscontrare degli errori: “Da
una parte, ¢ un fattore negativo per chi sta imparando la lingua, poiché puo indurre ad errori
sull’'uso dei casi, dell’aspetto verbale... Dall’altra parte, pud essere considerata come un
esercizio per individuare questi errori, mettere in pratica le conoscenze che si possiedono”
(30/04).

A differenza dei webtoons, questa attivita viene iniziata con un fine piu specificatamente
didattico, anche se ammette: “(...) ho iniziato a leggere i primi capitoli la sera, I’unico momento
in cui posso rilassarmi e dedicarmi a qualcos’altro che non sia lo studio” (28/05). Da questa
affermazione si puo dedurre che, alla fine, la lettura dei manga non viene piu considerata solo
sotto ’aspetto dello studio, ma anche come un passatempo.

Non riesce comunque a svolgerla quotidianamente, probabilmente per il fatto che deve ancora
acquisire una completa padronanza della lingua russa e ha bisogno di maggior tempo e piu
tranquillita per dedicarsi a questo tipo di lettura.

Inoltre, in occasione della lettura di un fumetto sostiene che la traduzione non le piace e non la
convince: “Vi sono delle frasi che, secondo me, non sono costruite nel migliore dei modi e
alcune sono sbagliate (ho provato a controllare nella grammatica). Proverd a continuare a
leggerlo e vedere se si tratta solo di questi casi” (28/05). Questo motivo la spinge ad
abbandonare temporaneamente 1’attivita di lettura per dedicarsi ad altro. Non ¢ pero una scelta
definitiva. Infatti, verso luglio, decide di riprendere a leggere in russo, utilizzando pero la
piattaforma Webtoon, gia conosciuta per i fumetti in inglese. Anche in questi testi riscontra
degli errori ma: “Sebbene vi siano errori nella traduzione, non ritengo questa lettura inutile. Mi

permette di mettere in pratica le mie conoscenze linguistiche e verificare se i dubbi sull’uso di
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certe costruzioni siano esatti oppure no. (...) in certi casi ho ragione mentre, altre volte, ho torto.
Di solito capita per usi linguistici che non ho mai sentito, oppure che non ricordo esattamente”
(8/08). La lettura, alla fine, risulta molto utile per consolidare conoscenze gia acquisite e, allo
stesso tempo, per ripetere e scoprire elementi linguistici nuovi, oltre che per la memorizzazione
del lessico e dei modi di dire.

Si rileva comunque una differenza di difficolta nella lettura dei due tipi di testo dovuti al diverso
livello linguistico della studentessa, ma anche alla traduzione meno corretta in russo, rispetto a

quella inglese.

6.1.3 Libri

I libri sono letti in inglese, dove la lettura ¢ abbastanza scorrevole e non si riscontrano troppe
difficolta. Al contrario, come abbiamo gia detto, per quanto riguarda la lingua russa, preferisce
dedicarsi ai fumetti in quanto, anche se con errori di traduzione, sono comunque piu semplici,
veloci e le immagini possono contribuire alla comprensione.

Possiamo quindi dedurre che la sicurezza e il livello linguistico influiscono molto sulla scelta
delle attivita, mentre per quanto riguarda il tipo di libri, sono soprattutto gli interessi e le
necessita della studentessa a guidarla nella scelta.

Ad esempio, Harry Potter ¢ letto in inglese per puro piacere personale: “Avevo gia letto la serie
in italiano e poi, quando ho acquisito una maggiore conoscenza in inglese, ho deciso che volevo
provare a leggerlo in lingua originale, poiché non sempre la traduzione rispecchia 1’originale”
(25/06). Probabilmente, il fatto di conoscere gia la storia, sia dalla lettura che dalla visione del
film, la porta a leggere con grande facilitd come se si trattasse di un romanzo in italiano. Infatti,
puo dedicarsi alla sua lettura ovunque e in qualsiasi momento senza nessuna difficolta.
L’attivita ¢ altamente apprezzata soprattutto per il piacere che ne ricava, come risulta dai
seguenti commenti: “Rimarrei ore a leggerlo (...)” (25/06) o ancora: “Prima di pranzare ho
continuato a leggere il libro e, se non avessi dovuto studiare, avrei continuato per ore” (25/08).
Un altro motivo di gradimento ¢ dovuto alla soddisfazione di riuscire a leggere senza bisogno
di traduzioni o intermediari grazie alla buona conoscenza della lingua inglese.

L’attivita viene svolta con meno frequenza in coincidenza con il periodo degli esami, mentre si
cerca di non trascurarla in occasione di viaggi: “Quel poco tempo che avevo tra una visita e una
passeggiata la sera I’ho dedicato alla lettura dei webtoons e del libro di Harry Potter. Anche se

non ho letto molto rispetto a quanto leggerei a casa” (9/07-12/07).
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6.1.4 Articoli

La lettura degli articoli, in francese e in russo, ¢ svolta in maniera ridotta rispetto alle attivita
fin qui analizzate. Dai dati del diario ¢ evidente che questo tipo di esercizio non viene molto
usato dalla studentessa, anche se il motivo rimane sconosciuto.

Non si fa cenno ad articoli di giornale, ma a piccoli testi online accompagnati da video, come
nel sito di “France Culture”, oppure da una voce narrante che guida la lettura del testo nel sito
russo “Have Fun with Russian”.

Fatta eccezione per il sito russo, gli articoli in francese non sono cercati appositamente, ma
compaiono su Facebook ed ¢ il titolo ad attirare I’attenzione della studentessa: “Mentre stavo
navigando su Facebook, un articolo ha catturato la mia attenzione. Si parlava di una classifica,
stipulata sulla base delle risposte dei lettori di France culture, sui 10 romanzi piu difficili da
leggere. 1l titolo mi ha incuriosita” (18/05). Nel periodo delle elezioni italiane, 1’attenzione
viene attirata da un articolo, sempre su Facebook, che riguardava i partiti politici italiani e
scrive: “(...) ero curiosa di sapere che cosa i francesi ne pensassero” (23/05).

Non si fa riferimento all’utilita di questi testi, mentre si puo capire che, nella maggior parte dei
casl, la scelta € dettata dalla curiosita.

E invece diversa la valutazione degli articoli russi dal sito “Have Fun with Russian”. Sono
audio-testi considerati utili in quanto vi ¢ la traduzione in inglese di alcuni termini piu
complicati e, che potrebbero creare problemi durante la lettura. Viene considerato un ottimo
esercizio, proprio per migliorare 1’abilita di lettura: “Questi testi, oltre ad essere interessanti,
sono anche utilissimi per migliorare la pronuncia. Infatti, accanto al testo vi ¢ I’audio da
ascoltare” (8/07). Offrono quindi un’opportunita per autovalutarsi e correggere i propri errori
che, ascoltati e ripetuti allo stesso tempo, sono piu facilmente memorizzabili. Ritiene infatti che
la possibilita di leggere e, allo stesso tempo, ascoltare la voce narrante le permetta di
memorizzare la giusta intonazione e pronuncia.

Nonostante tutto, questo tipo di esercizio viene nominato solo in due occasioni € non si
conoscono le ragioni del suo abbandono. Forse, preferisce dare maggiore spazio ad altre attivita

piu efficaci e interessanti € meno noiose.

6.2 Abilita di scrittura

Per consolidare e sviluppare le proprie abilita di scrittura la studentessa usa due tipi di testi:

messaggi e dettato.
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6.2.1 Messaggi

Lo scambio di messaggi ¢ un’attivita svolta quotidianamente con gli amici piu stretti, mentre
con altre persone la comunicazione avviene in maniera irregolare.

I messaggi vengono scambiati tramite Facebook oppure con Whtasapp, sono molto utili perché
permettono di mantenere 1 contatti con persone distanti, conosciute in occasione di viaggi,
oppure con studenti in Erasmus che 1’hanno contattata per motivi di studio, e anche per mettere
in pratica le lingue studiate e migliorare la propria conoscenza linguistica grazie al feedback
che riceve da queste persone. Risulta quindi un’attivita molto apprezzata sotto vari punti di
vista. In alcuni casi, non sembra esserci la necessita di migliorare la lingua, ma solo il piacere
di mantenere viva 1’amicizia, in particolar modo con I’amica ungherese.

Le conversazioni vengono condotte in diverse lingue: inglese, francese e russo. Dove possibile
si utilizza la lingua madre della persona con cui comunica; in altri casi scrivono nella lingua
che entrambi conoscono. Ad esempio, con la sua amica ungherese: “Ci scriviamo in inglese e,
ormai, ¢ diventato naturale usare quella lingua anche se, a volte, devo controllare nel dizionario
(...)”(26/04), oppure con un ragazzo dell’ Algeria: “Ci scriviamo in russo, nonostante entrambi
sappiamo il francese. Ormai sono abituata a scrivergli in russo perché, quando ero in Russia,
usavamo questa lingua” (3/07). Molto probabilmente, dipende dal fatto che, entrambi hanno
bisogno di rinforzare la lingua russa, piuttosto che quella francese.

La possibilita di scambiarsi messaggi con persone a distanza permette di instaurare rapporti di
amicizia e di avere qualcuno con cui praticare la lingua senza stati d’ansia. Ad esempio, scrive
in riferimento a una ragazza francese che 1’ha contattata tramite il progetto Buddy: “Sono
veramente contenta di poter parlare con una francese, perché in internet facevo fatica a trovare
qualcuno con cui praticare la lingua” (9/07-12/07) e aggiunge che spera possano diventare
amiche, cosi come per gli altri ragazzi che la contattano.

Inoltre, avere qualcuno madrelingua che possa correggere eventuali errori, rappresenta un
vantaggio non indifferente: “E’ molto utile avere qualcuno che ti corregge gli errori perché cosi
sai dove hai sbagliato e cosa devi evitare di dire o fare la volta successiva” (25/05). Ribadisce
questo concetto in diverse occasioni: “Sono contenta quando mi corregge, perché cosi so dove
ho sbagliato e in che modo posso formulare la frase” (3/07), e ancora durante la conversazione
con una ragazza russa: “Ho parlato con Elena e, senza chiederle nulla, mi ha corretto gli errori
che avevo fatto. Gliene sono grata perché ho bisogno di qualcuno che possa correggermi in
russo, sia che si tratti di errori di distrazione, che di errori grammaticali” (4/08). Aggiunge

inoltre che memorizza piu facilmente gli errori quando vengono corretti per iscritto, come nel
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caso di Elena: “Scrive le correzioni in lettere maiuscole e questo mi aiuta a memorizzare
meglio” (5/08).

Ci sono anche delle situazioni in cui le persone con cui scambia i messaggi studiano la sua
lingua, cio¢ I’italiano e questo offre la possibilita di ricorrere alla propria lingua madre per
ricevere la traduzione corretta, in particolare quando ¢ piu stanca, oppure non conosce il
termine. Altre volte scrive semplicemente la frase scorretta, poiché sa che ricevera la correzione
immediata.

Le conversazioni sono inoltre molto utili per approfondire la lingua stessa, sia dal punto di
vista grammaticale, sia per scoprire espressioni linguistiche particolari, appartenenti al

linguaggio familiare, ma anche per conoscere piu a fondo la persona.

6.2.2 Dettato

Il dettato combina ascolto e scrittura ed € svolto, solo in francese, tramite il sito “Tv5 Monde”,
che offre vari dettati. Il motivo della scelta ¢ il seguente: “Pero, ultimamente, avevo voglia di
scrivere in francese. Non solo messaggi brevi ad amici, ma testi piu lunghi per piacere
personale. Questa attivita mi ¢ sembrata una soluzione e, allo stesso tempo, mi incuriosiva e
divertiva il fatto di mettermi alla prova per testare le mie capacita” (8/05).

L’attivita era gia conosciuta dalla studentessa in quanto veniva utilizzata durante un corso di
francese all’universita, dove I’insegnante sosteneva 1’utilita del dettato, perché permetteva agli
studenti di concentrarsi sia sulla pronuncia che sul suono della lingua. In realta, sembra di capire
che la studentessa non I’apprezzasse completamente: “Non ho mai trovato questa attivita cosi
utile e interessante (...)” (8/05). Molto probabilmente, in questo particolare momento ne
coglieva i vantaggi.

Le opinioni cambiano costantemente in base a come procede lo svolgimento del dettato: “Non
riesco a capire come il dettato possa essere di aiuto per migliorare la facolta di ascolto. Quando
trascrivo sono piu concentrata a finire di ascoltare la frase e il resto passa in secondo piano”
(9/05). La volta successiva sembra invece che D’attivitd vada meglio, quindi scrive: “Tutto
sommato, il dettato non ¢ cosi inutile e noioso come pensavo. E una sfida contro me stessa per
cercare di migliorarmi. Inoltre, riascoltando il punto dove ho commesso gli errori, capisco
meglio perché ho sbagliato” (12/05).

Alla fine, questo tipo di esercizio pud offrire effettivamente diverse opportunita: osservare gli
errori commessi, riascoltare i punti non compresi o la pronuncia di certe parole.

In una giornata svolge piu dettati, poiché non sono troppo lunghi e coglie 1’occasione nei
momenti liberi. Dopo solo quattro volte, non accenna piu a questa attivita. Si puo supporre che

non abbia interiorizzato completamente la sua utilita e, per questo motivo, vi rinuncia dopo
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poco tempo per dedicarsi ad altro. L’abbandono potrebbe anche dipendere dal fatto che il
dettato richiede troppo tempi lunghi di esecuzione, oppure perché non le piace il tipo di
correzione, fatta esclusivamente online, senza la possibilita di un controllo autonomo degli

errori.

6.3 Abilita di ascolto

Per migliorare e consolidare 1’ascolto utilizza diversi materiali audio: film, serie televisive,

cartoni, interviste.

6.3.1 Film, serie televisive

Per quanto riguarda le abilita di ascolto in lingua straniera i film, le serie televisive, sembrano
essere le attivita privilegiate, anche se la scelta e la frequenza variano a seconda della lingua.
La possibilita di accedere a materiale in lingua originale ¢ offerta da Internet, soprattutto dalle
piattaforme Youtube, dove ¢ possibile trovare video di tutti i generi e di diversa durata, e
Netflix, che offre una grande varieta di film, da poter guardare in lingua originale.

La capacita e il livello linguistico permettono di ampliare la scelta dei programmi e delle attivita
da svolgere, migliorando le proprie abilita e approfondendo i propri interessi e le conoscenze
culturali.

In inglese I’attivita privilegiata ¢ la visione di serie televisive, che la studentessa guarda con
una certa frequenza, dal momento che si tratta di episodi collegati tra loro. Non si riscontrano
difficolta e anzi apprezza la possibilita di notare eventuali errori nella propria pronuncia e di
memorizzare nuove espressioni utili o interessanti. Preferisce ascoltare in lingua originale la
serie “Downton Abbey”’, perché riesce ad apprezzare anche il suono della lingua: (...) guardo
questa serie in inglese perché mi piace ascoltare I’accento inglese, al contrario, non mi piace
come ¢ stata doppiata in lingua italiana” (15/05). In riferimento ad un’altra serie televisiva
“Once Upon A time”8, presentata in lingua anglo-americana, esprime dei dubbi se ascoltarla o
meno in originale perché non apprezza molto questo accento ma, alla fine, cambia idea. Questa
scelta dipende anche dal fatto che le piaceva ancora meno con il doppiaggio italiano.

11 rifiuto del doppiaggio in italiano diventa quindi un’occasione per ascoltare in inglese e, di
conseguenza, trarre benefici da questa attivita, che viene svolta per puro piacere e interesse, non

solo linguistico, ma anche tematico, ad esempio: “(...) Mi piace poter riconoscere i vari

7 Serie televisiva in costume ambientata in Inghilterra che racconta la vita della famiglia aristocratica dei Crawley
e dei loro servitori a partire dal 1912.

8 Serie televisiva di genere fantasy i cui protagonisti sono i personaggi di fiabe, trasportati nel mondo reale,
contemporaneo.
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protagonisti delle fiabe e vedere come quest’ultime sono state modificate. Inoltre, lo trovo
interessante anche dal punto di vista linguistico” (26/08). Una considerazione simile viene
espressa per la serie televisiva “Downton Abbey”: “Guardo questa serie soprattutto per piacere
personale. Mi piace la rappresentazione dello stile di vita di una famiglia aristocratica negli anni
20, la riproduzione dei costumi e i caratteri dei vari personaggi. Inoltre, mi piace ascoltare
I’accento inglese (...)” (26/04).

Nonostante non vi sia un intento prettamente didattico o la necessita di migliorare la lingua,
suggerita dal fatto che piu volte ribadisce di avere un livello di lingua sufficiente da potersi
permettere di guardare in inglese senza problemi, nota comunque che questo tipo di attivita ¢
utile soprattutto per correggere errori di pronuncia e dare la giusta intonazione alla frase.
L’ascolto in francese invece viene considerato utile soprattutto per migliorare la pronuncia
errata delle nasali, ripetendole in modo corretto: “Dovrei cercare di praticare di piu 1’ascolto in
francese. Non esistono solo i film, ma anche interviste, file audio. .. E un’attivita che mi sarebbe
di grande aiuto per migliorare la pronuncia delle nasali (...)” (29/04). 1l problema della
pronuncia delle nasali viene ribadito in diverse parti del diario: “(...) cercavo di fare attenzione
alla pronuncia delle nasali, perché voglio capire come devo pronunciarle quando parlo” (1/06).
Inoltre, annota le parole che le sembrano piu utili e interessanti: “Durante 1’ascolto cercavo di
fare attenzione alla pronuncia e di annotare le parole che attiravano la mia attenzione come le
esclamazioni, le onomatopee, oppure parole nuove che possono venirmi utili nelle
conversazioni” (2/06).

Inoltre, la visione di alcuni film francesi presenta 1’opportunita di approfondire il contatto con
1 diversi registri della lingua, dal linguaggio familiare a quello popolare, che di solito vengono
trattati poco nelle lezioni scolastiche: “Percid, ascoltare in lingua originale mi permette di
cogliere caratteristiche della lingua orale che, nell’ambiente scolastico, sono solo accennate o
non insegnate” (22/08).

E, come ribadito per la lingua inglese: “(...) Sono contenta di avere la possibilita di guardare i
film in lingua originale. Infatti, i doppiatori non sempre riescono a ricreare certe particolarita

linguistiche (per esempio la troncazione) che sono proprie del francese” (22/08).

6.3.2 Cartoni

I cartoni sono ascoltati soprattutto in lingua francese e russa, in prevalenza per piacere

personale, ma anche per migliorare le proprie abilita di ascolto.
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“Tin-Tin®, un cartone belga, risulta essere molto utile per migliorare la pronuncia delle nasali
e, dal momento che si tratta di un linguaggio molto semplice, permette anche di focalizzarsi
sulla costruzione delle frasi e sulla pronuncia. La ripetizione di espressioni e parole permette
infine una maggiore memorizzazione.

La studentessa sottolinea: “Infine, mi piace scoprire parole nuove, termini composti in cui posso
individuare 1 vari elementi da cui sono formate, oppure notare parole che hanno un suono
particolare. Inoltre, riscopro parole apprese anni fa e poi piu utilizzate” (15/07).

Per quanto riguarda 1’ascolto in russo, sceglie di non guardare film, poiché non si sente ancora
sicura del proprio livello linguistico e predilige quindi i cartoni Disney, doppiati in lingua russa.
Sostiene che si tratta di una situazione temporanea: “Per il momento preferisco provare ad
ascoltare qualcosa di semplice come un cartone, in modo da abituarmi all’ascolto, e poi provare
a guardare dei film” (14/08). Preferisce quindi dedicarsi ad un’attivita piu leggera e semplice
non solo per quanto riguarda il linguaggio, ma anche scegliendo cartoni di cui gia conosce la
trama, in modo da focalizzarsi sul linguaggio utilizzato: “Ascoltare dei cartoni che gia si
conoscono in un’altra lingua ha i suoi vantaggi, perché si conosce gia il soggetto e la lingua
utilizzata ¢ molto semplice perché rivolta ai bambini” (12/06). Nonostante cio i dialoghi non
sono sempre uguali e questo richiede una certa concentrazione e attenzione, ma la facilita di
comprensione permette di annotare espressioni che potrebbero tornare utili in una
conversazione, oppure verificare alcune costruzioni grammaticali su cui non si sente sicura. E
quindi un’importante opportunita di auto correzione.

Da quanto emerge nel diario, la visione di cartoni in russo non ¢ un’attivitd nuova, ma era gia
stata svolta precedentemente in occasione di un viaggio in Russia e viene ora ripresa perché
considerata un utile esercizio di apprendimento, € poi ¢ sempre piacevole avere una scusa per

guardare un cartone che ti riporta ai ricordi della propria infanzia.

6.3.3 Audio e video

Una parte del tempo viene dedicata anche all’ascolto di audio e video di vari argomenti in russo
e in francese: dalle interviste a personaggi famosi, ai dibattiti letterari, alle manifestazioni
sportive, in particolare di pattinaggio artistico, sport che le piace particolarmente. La scelta delle
lingue deriva da una passione personale per il francese e dalla necessita di rinforzare la
competenza del russo.

Appare un certo interesse per le interviste di tipo letterario, rivolte a scrittori francesi, che

forniscono spunti per eventuali letture future o approfondimenti e discussioni su temi

9 Personaggio immaginario protagonista di una serie a fumetti disegnato e ideato da Hergé.
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contemporanei. In un commento a un video del programma di letteratura, “La grande Librairie”,
dove consigliavano letture di romanzi francesi e russi, annotava: “(...) Percio, mi sembrava un
modo per poter approfondire conoscenze sul mondo russo e francese, e scoprire 1’opinione di
persone con un livello culturale maggiore” (30/08).

Anche la scelta di guardare le notizie del giornale in francese scaturisce non solo dalla volonta
di ascoltare in questa lingua ma, soprattutto, dalla curiosita di confrontarsi con diversi tipo di
pensiero, per espandere e approfondire le proprie conoscenze.

Quello che emerge dalle note della studentessa ¢ che prova piacere nell’ascoltare in lingua
originale, nel praticarlo e nel poter anche allargare le proprie competenze personali e
linguistiche. Possiamo inoltre supporre che il suo livello linguistico sia buono da poterle cosi
permettere di accedere a diverse fonti, senza riscontrare difficolta e approfittando dei vantaggi
che offrono.

Le attivita svolte in russo riguardano essenzialmente la visione di diversi video su Youtube, che
servono per migliorare le proprie abilita di ascolto, memorizzare nuovo vocabolario ed
espressioni, oltre che per migliorare la propria pronuncia.

Come gia ribadito in altre occasioni, la scelta ricade su attivita che non sono solo utili dal punto
di vista linguistico, ma che infondono piacere. Scrive a questo proposito: “Percio, oggi ho colto
I’occasione per guardare questi video stupendi di pattinatrici russe e, allo stesso tempo,
ascoltare i commenti dei giudici” (14/05).

Considera questa visione utile perché ha la possibilita di ascoltare, imparare nuove parole,
soprattutto grazie alla ripetizione e, inoltre, conoscere una parte del mondo russo, con i suoi
personaggi piu noti al pubblico. I commenti alla fine del video forniscono spunti linguistici
interessanti: “Si trovano sempre espressioni particolari o parole che vengono usate in un
ambiente familiare, piuttosto che in quello scolastico” (14/05).

Non ¢ considerata un’attivita pesante, anzi, piuttosto un modo per svagarsi, godersi le esibizioni
sportive e la lingua stessa: “Nonostante tutto, non trovo troppo difficile o pesante guardare
questi video in russo. Da un lato, mi aiutano a migliorare le mie capacita di ascolto e di
attenzione, dall’altro li guardo con piacere. Anzi, dopo una giornata di studio mi aiuta e pensare
ad altro” (20/05).

Guardare diversi video pone la studentessa di fronte alle differenti varieta linguistiche e di
registro delle varie lingue. Ascoltare diversi modi di parlare ¢ utile proprio per adattarsi a queste
differenze e per abituarsi cosi ad ascoltare la lingua vera, autentica, diversa da quella scandita,

utilizzata durante il percorso scolastico dagli insegnanti.
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6.3.4 CD-ROM

L’ascolto del CD, per praticare la lingua russa, un esercizio molto piu scolastico, rispetto agli
altri fino ad ora elencati, non ha dato 1 risultati sperati.

La studentessa sperava che questa attivita potesse aiutarla nelle difficolta di comprensione e a
raggiungere cosi una certa autonomia, attraverso lo svolgimento degli esercizi proposti dal
libro.

Nonostante sostenga che un lavoro di questo tipo puo aiutare ad abituarsi alla pronuncia dei
vari suoni € a correggere 1 propri errori, 1’attivita non viene ripetuta e abbandonata quasi subito.
Probabilmente, la mancanza di piacere nell’eseguirla e la percezione che gli esercizi svolti non
avevano dato risultati troppo brillanti, portano la studentessa a rivolgersi a compiti piu

coinvolgenti, gia menzionati.

6.4 Abilita del parlato

Per migliorare e consolidare le proprie abilita del parlato, comunica con amici stranieri di
diverse nazionalita per Skype, invia messaggi vocali su WhatsApp e svolge delle lezioni online

con la sua professoressa di russo di Mosca.

6.4.2 Messaggi vocali

I messaggi vocali, inviati tramite WhatsApp, sono considerati utili per far fronte alle situazioni
in cui non si riesce a comunicare via Skype, ed evitare cosi di rimanere per troppo tempo senza
sentirsi. Anche se non c¢’¢ interazione tra i due interlocutori ¢ pur sempre una forma di
comunicazione orale e, dal momento che il messaggio ¢ breve, permette di focalizzarsi sulla
lingua.

L’idea viene proposta da una sua amica russa, come suggerimento, e la studentessa prova a
metterla in pratica. Da un lato, ¢ utile proprio per mantenere i contatti in modo diverso, usando
la lingua, inoltre permette di riascoltarsi per individuare eventuali errori. Dall’altro lato, non
viene utilizzata molto spesso, forse per il fatto che crea una certa ansia, dovuta alla correttezza
dell’audio, ma anche alla situazione e al luogo in cui si trova. Ha paura che qualcuno potrebbe
sentirla, mentre sta registrando e questo la blocca.

Il messaggio vocale rende la studentessa nervosa: “Penso di essere piu nervosa quando registro
dei messaggi vocali, rispetto a quando parlo direttamente con una persona. (...). Probabilmente,

in una conversazione posso sbagliare ogni tanto. Al contrario, il file audio ¢ breve e rischio di
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sbagliare tutto cid che dico” (1/08). Inoltre, non riascolta la sua registrazione perché non le
piace il suono della sua voce e teme di notare troppi errori, cosi I’esercizio perde di significato
e di utilita. Dopo due tentativi, possiamo supporre che 1’attivita sia abbandonata, in quanto non

viene pit menzionata nel diario.

6.4.3 Skype

Skype ¢ utilizzato per restare in contatto con amici stranieri che vivono lontano, permettendo
cosi di continuare 1’amicizia, oppure svolgere delle lezioni personali di russo con la
professoressa conosciuta a Mosca.

Nel primo caso si tratta principalmente di mantenere viva I’amicizia e la pratica della lingua
passa in secondo piano, in particolar modo quando viene usata la lingua inglese, mentre quando
viene utilizzato il russo ¢’¢ maggiore attenzione. E un’attivita che viene svolta di rado, a causa
degli impegni da entrambi le parti, perd ¢ molto apprezzata e si pud dedurre che fosse
consolidata gia prima di iniziare il diario: “Era da un bel po’ che non le parlavo dal vivo” (7/05).
Scrive inoltre che, anche se 1 messaggi permettono di sopperire alla difficolta di vedersi,
sicuramente comunicare faccia a faccia, € molto piu significativo: “Di sicuro, scriversi messaggi
¢ piu comodo di una chiamata Skype poiché puoi rispondere quando vuoi, hai il tempo di
pensare a cosa scrivere € non sei preoccupata per come parli, se le frasi o la pronuncia sono
corrette. Pero, non ¢ la stessa cosa che vedersi di persona” (7/05).

Parlare con un’amica ¢ la cosa piu naturale del mondo e le conversazioni spaziano su ogni
argomento. Sono cosi piacevoli che, a volte, si protraggono oltre un’ora e se si incontrano
difficolta legate alla connessione, si cercano tutti i modi possibili per non interromperle: “Uno
dei maggiori problemi riguardava la connessione internet. Non funzionava bene, percio
abbiamo tentato piu volte di riprendere la conversazione o continuarla con altri mezzi
(videochiamata su Messenger)” (2/08). Il piacere di parlare con un’amica che non si vede da
tanto tempo ¢ forte e, soprattutto, non vi ¢ il timore di sbagliare, perché comunque chi ti
corregge ¢ una persona con la quale si ha una certa confidenza.

Le conversazioni permettono alla studentessa di accorgersi e riflettere su cio che sa e cio che
deve migliorare della lingua straniera utilizzata: “Comunque, sono consapevole che devo
lavorare molto sul vocabolario, poiché ho notato che utilizzo spesso le stesse parole. Vorrei
invece che la conversazione fosse piu ricca e varia” (7/05).

Skype ¢ utilizzato anche per svolgere, insieme alla sua professoressa, delle lezioni online di
russo una volta alla settimana, iniziate gia prima di scrivere il diario: “Da circa due settimane
ho iniziato a vedermi, una volta alla settimana, con la mia professoressa di russo su Skype”

(25/04). L attivita viene condotta durante tutto il corso dell’estate, anche in quei momenti in
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cui si ¢ giu di tono, ma capisce subito che, in queste occasioni, non le ¢ utile: “Mi sono
ripromessa di evitare, per quanto possibile, di svolgere le lezioni online quando sono giu di
morale, per evitare di non sfruttare appieno questi momenti” (27/07).

Gli incontri su Skype sono interrotti solamente in agosto, in coincidenza con il periodo di esami
e con il viaggio in Italia della professoressa.

Le lezioni sono molto utili, soprattutto per praticare e migliorare la lingua russa, dal momento
che non ci sono molte opportunita per praticarla. E evidente che il processo di acquisizione ¢
molto piu lento, poiché non si ¢ immersi nella lingua straniera e le lezioni avvengono una volta
alla settimana. Sa quindi che deve avere pazienza e che i miglioramenti si vedranno nel corso
del tempo: “Pero, sono consapevole che non posso pretendere di saper parlare come una
madrelingua dopo qualche lezione e senza avere la possibilita di praticarla ogni giorno. Devo
fare un passo alla volta e impegnarmi sempre di piu” (22/06).

Dai dati si deduce che preferisce sviluppare le abilita nel parlato, piuttosto che dedicarsi alla
grammatica: “Abbiamo dedicato la lezione alla conversazione. Sono stata molto contenta
perché ¢ quello che volevo™ (11/05). L’utilita principale € proprio quella di praticare la lingua
russa a livello orale, individuare gli errori grammaticali commessi, le difficolta riscontrate
durante la conversazione e prendere nota di nuovi termini o espressioni utili.

Puo inoltre contare sull’aiuto della professoressa che la corregge, quando e se necessario, oltre
a lasciarle il tempo di concludere la frase: “Inoltre, apprezzo il fatto che mi corregga la frase o
la parola solo quando ho finito di parlare. Cosi, non perdo il filo del discorso” (5/07).

Le lezioni non sono solo un’occasione per migliorare la lingua russa, ma anche per instaurare
un rapporto di amicizia con la professoressa, oltre a poter discutere di temi interessanti e attuali,
confrontando le culture reciproche: “(...) durante la conversazione nascevano domande sui
reciproci paesi e le nostre opinioni. Abbiamo raccontato aneddoti, vicende personali, abbiamo
individuato le differenze tra i costumi russi e italiani” (11/05). Le lezioni diventano quindi una
piacevole occasione di scoperta.

Ribadisce il piacere di parlare di temi che risvegliano la sua curiosita: “(...) mentre ci sono altre
questioni che suscitano il mio interesse e da cui sorgono nuovi temi, esempi a cui ricollegarsi e
sono questi i momenti che preferisco” (1/08).

Ci0 crea anche una certa naturalita e scioltezza nel parlare, perché si tratta di temi vicini alla
studentessa e utili per conoscere meglio la professoressa, scoprire ¢ comprendere la cultura
russa. Si tratta percio di un’occasione di crescita personale, che va oltre il semplice esercitare
la lingua russa. La studentessa trova queste lezioni stimolanti e coinvolgenti, grazie anche alle
capacita dell’insegnante di stimolarla con aneddoti e nuove informazioni da raccontare e che

riesce a stabilire un rapporto di fiducia tanto che, alla fine, le sembra di conversare con un’amica
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piuttosto che con una docente: “La conversazione prosegue in modo naturale come se due
persone stessero parlando al bar del piu e del meno. Condividiamo esperienze personali, esempi
e molto altro” (30/05).

L’attivita ¢ quindi molto apprezzata sotto tutti 1 punti di vista: linguistico, culturale e

relazionale.

6.4.4 Opportunita mancate

Dal diario risulta che la studentessa non coglie I’opportunita di parlare in russo con un’amica
ucraina della madre. E consapevole di aver sprecato questa possibilita, in quanto non capita
tutti 1 giorni di poter dialogare in lingua russa, tuttavia cerca di giustificarsi spiegando il motivo
della sua scelta: “Non ho pensato di approfittare di questa opportunita per parlare in russo
perché stavo studiando e non volevo distrarmi. Inoltre, lei doveva lavorare e volevo lasciarla
tranquilla™ (26/07).

In un’altra occasione avrebbe voluto parlarle in russo, ma: “(...) ero veramente stanca € non
sarei riuscita a formulare una frase” (30/07-31/07).

Se pero le chiede di tradurre qualche vocabolo I’aiuta con piacere: “Pero, se aveva bisogno di
aiuto quando non sapeva come si diceva una parola in italiano o come tradurre la parola dal
russo, I’aiutavo con piacere” (30/07-31/07). Ritiene questo esercizio utile per scoprire nuovi
termini e far emergere domande anche sulla lingua russa.

Non approfitta quindi della possibilita di parlare con la signora per vari motivi ma, in compenso,
sembra piu propensa ad ascoltarla mentre sta parlando al cellulare, infatti afferma: “In
compenso, quando la chiamavano al cellulare, restavo ad ascoltare cio che diceva perché ci

sono molti elementi in comune con il russo” (26/07).
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7. Si percepiscono miglioramenti nella lingua e negli atteggiamenti?

In questa parte ci focalizzeremo sui miglioramenti che la studentessa percepisce in base alle
attivita svolte e alla lingua utilizzata e se 1 compiti scelti sono effettivamente utili per
perfezionare non solo le proprie conoscenze linguistiche.

Tra le sezioni del diario vi ¢ infatti una parte dedicata ai miglioramenti. Quando un compito
viene svolto per breve tempo (1/2 giorni) non viene fatta nessuna annotazione, mentre riporta i
propri miglioramenti quando 1’esercizio viene ripetuto piu volte, in modo da poter verificare
quali siano stati 1 progressi.

Quando si tratta di un’attivita abituale, in cui non riscontra nessuna difficolta, non fa cenno ai
miglioramenti. In alcuni punti del diario, infatti, la studentessa sottolinea che non sente la
necessita di migliorarsi, poiché il livello linguistico ¢ piu che sufficiente per cio che deve fare.
Nella stesura del diario, confronta inoltre la situazione attuale con esperienze precedenti,
soffermandosi sui progressi delle proprie capacita linguistiche.

Dalla lettura si percepiscono miglioramenti anche negli atteggiamenti, soprattutto in attivita che
richiedono ’interazione con altre persone, come le lezioni private via Skype.

In questo capitolo, 1 miglioramenti verranno suddivisi in base alle quattro abilita basi e alla
lingua in cui ¢ svolto I’esercizio poiché, a seconda del livello linguistico, 1 miglioramenti

percepiti sono diversi.

7.1 Parlato

L’utilizzo della lingua parlata ¢ svolto prevalentemente in russo e in inglese, mentre 1’uso della

lingua francese ¢ quasi assente.
7.1.1 Lingua russa

L’utilizzo della lingua russa a livello orale vede diversi miglioramenti, in particolare, grazie
alle lezioni private online. Riflettendo sui propri errori, comprende la necessita di migliorare
alcuni aspetti per metterli in pratica nelle lezioni successive.

Capisce che la fretta di parlare ¢ controproducente, perché rischia di commettere errori, a volte
anche quelli piu semplici. Cerca quindi di prendere tempo e di riflettere, prima di esprimere un
pensiero complesso: “Quando voglio costruire una frase pit complessa, ci penso qualche

minuto. In questo modo posso ragionare con calma invece di avere fretta” (30/05).
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Intuisce inoltre la necessita di non interrompersi durante la conversazione, cercando di aggirare
il problema attraverso 1’uso di sinonimi o termini conosciuti: “Rispetto all’ultima volta, sono
riuscita a non bloccarmi mentre parlavo” (11/05).

I1 principale miglioramento che riscontra ¢ la capacita di non bloccarsi mentre parla. Per questo
motivo, spesso sottolinea 1 momenti in cui riesce ad arrangiarsi da sola, senza ’aiuto di altri:
“Inoltre, ho saputo mantenere una conversazione senza bloccarmi spesso o aver bisogno di
chiedere come si dice qualcosa” (5/07).

In un’altra occasione aggiunge che sente meno la necessita di tradurre mentalmente quello che
la professoressa sta dicendo: “Inoltre, ho notato che sono riuscita a mantenere una
conversazione stabile, bloccandomi solo poche volte e capisco quello che mi sta dicendo senza
aver bisogno di tradurre la frase in italiano” (5/07).

Durante la conversazione, utilizza parole che ha sentito, oppure letto in modo da ampliare cosi
il suo vocabolario. In occasione di una conversazione con un’amica russa, aveva accennato al
fatto che il suo vocabolario era ancora troppo ristretto e avrebbe voluto che fosse piu ricco e
vario. Percio, il fatto di riutilizzare le espressioni ascoltate, rappresenta un modo per migliorare
la propria conoscenza linguistica. Durante la conversazione le vengono spesso in mente termini
utilizzati durante il suo soggiorno in Russia, che pensava di aver dimenticato.

Nota soprattutto che 1’uso della lingua si fa sempre piu automatico e naturale grazie a una
pratica costante: “Allo stesso tempo, praticando piu spesso il russo mi accorgo che I'uso della
lingua diventa un po’ piu automatico. Ovviamente continuo a sbagliare, ma faccio meno fatica
ad accordare certi termini, verbi oppure espressioni” (5/07).

Questo fatto viene ribadito piu volte: “Ho notato una maggiore scioltezza nella conversazione
e, pian piano, riesco a controllare con maggiore facilita la declinazione dei nomi (...)” (1/08).
Nonostante vi siano ancora delle difficolta sull’uso degli aspetti grammaticali della lingua, la
conversazione le viene piu naturale, tanto che pud soffermarsi anche sulla pronuncia e
sull’intonazione.

Si sente quindi soddisfatta dei progressi che ha raggiunto: “(...) riesco a farmi capire e,
soprattutto, a spiegarmi in un modo o nell’altro” (1/08)

Nel corso del tempo cambia il suo atteggiamento nei confronti dell’attivita da svolgere.
Rispetto ai primi anni di universita, sostiene di sentirsi piu sicura nell’esposizione orale.
Nonostante permangano alcuni momenti di esitazione, grazie anche alle lezioni private,
continua ad acquisire una maggiore confidenza in se stessa, nelle sue capacita e ha meno timore
di commettere errori: “(...) Ho parlato con piu calma, senza avere paura di sbagliare” (11/05),
e capisce che se ¢ tranquilla e un po’ piu sicura riesce a concentrarsi positivamente su quanto

sta producendo.
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La sicurezza e la fiducia in sé, probabilmente, dipendono dalla valutazione positiva o negativa
del lavoro svolto, e quando nota dei miglioramenti, acquisisce una maggiore sicurezza nelle
proprie abilita: “Pero, vedo che sto facendo dei progressi, sono piu sicura di me e riesco a
sostenere una conversazione di un’ora in russo” (30/05).

I'miglioramenti sembrano inoltre dipendere dal rapporto che si € instaurato con la professoressa:
“All’inizio si trattava di una debole sensazione, ma adesso ho piu fiducia in me stessa e, avendo
potuto conoscere meglio la professoressa, mi sento a mio agio” (5/07). L’insegnante riesce
quindi a creare un rapporto sereno ¢ la studentessa non si sente piu intimorita e, anzi, le lezioni

diventano anche un piacevole momento di confronto e di scambio.

7.1.2 Lingua inglese

L’inglese viene impiegato a livello orale quando comunica su Skype con I’amica ungherese.
Per quanto riguarda le conversazioni su Skype, non riporta nessun tipo di miglioramento e ne
spiega il motivo: “Non registro dei miglioramenti significativi poiché penso che il mio livello
di inglese sia gia buono per I’uso che ne faccio. Inoltre, non sento la necessita di migliorarmi
ancora” (2/08).

Non sembra quindi esserci una forte motivazione per progredire ulteriormente, in quanto si
sente abbastanza sicura del livello di padronanza linguistica raggiunto e le conoscenze che
possiede sono sufficienti per comunicare con ’amica, senza riscontrare difficolta. Scrive a
questo proposito: “Non ho problemi nel sostenere un’ora o piu di conversazione in lingua”

(4/06).

7.2 Lettura

Le esercitazioni di lettura vengono svolte in tutte le lingue studiate e i miglioramenti percepiti

variano, soprattutto, a seconda del livello linguistico.

7.2.1 Lingua russa

Dal diario risulta che la lettura in lingua russa ¢ utile per sviluppare e migliorare le proprie
capacita in una lingua in cui, a differenza di inglese e francese, non ha ancora una padronanza
elevata.

I fumetti tradotti in russo sono scelti perché I’aiutano ad acquisire lessico, strutture grammaticali
e a concentrarsi su alcuni aspetti della lingua. I miglioramenti riguardano principalmente la

memorizzazione del lessico e la scorrevolezza della lettura.
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All’inizio sembra che la scrittura cirillica le crei qualche difficolta. Vi sono infatti alcune lettere
in stampatello che si assomigliano: “Infatti, alcune lettere possono sembrare simili tra loro, per
esempio la D, L, e P (in russo: a, 1, m)” (30/04). Inoltre, vi sono delle interferenze con la lingua
madre, perché alcune sono uguali nella scrittura a quelle italiane, ma hanno suono diverso:
“Inoltre, puo capitare che certi capitoli del fumetto siano tradotti utilizzando il corsivo. In questo
caso, mi capita di confondere certe lettere russe con quelle italiane. Per esempio, “m” in russo,
(pronunciata come t), la leggo come m oppure la lettera “p ”, in russo, (pronunciata come r), la
leggo come p” (30/04).

Grazie alla lettura continua, comincia ad abituarsi ai vari tipi di scrittura. Infatti, non si tratta
solo di migliorare le proprie abilita di lettura, ma anche di adattarsi a un alfabeto diverso dal
proprio che, all’inizio, puo suscitare non poche difficolta nella comprensione.

La lettura acquista una maggiore fluidita, e la studentessa acquisisce una maggiore confidenza
con la scrittura cirillica anche se, in certi casi, ha bisogno di rileggere la frase piu di una volta
o per problemi di comprensione o per la lettura errata. Sostiene infatti che: “Vedo che comincio
a leggere molto piu velocemente e a sbagliare di meno la lettura delle parole” (13/05).
All’inizio ha bisogno di qualche minuto per abituarsi a leggere in un altro alfabeto, ma poi
procede senza difficolta, prendendo il ritmo: “Se in un primo momento ho qualche difficolta,
leggendo vari capitoli di seguito mi accorgo che mi abituo alla scrittura cirillica e anche la
lettura diventa piu scorrevole” (28/05). Si focalizza quindi sulla lettura riuscendo a non perdere
il filo del discorso.

La lettura costante porta inoltre all’acquisizione di nuovo lessico: “Leggendo qualche episodio
quotidianamente, mi accorgo che comincio ad assimilare certe parole che sono spesso ripetute”
(30/04), riconosce i termini gid incontrati all’interno del testo: “Inoltre, mi sembra di
memorizzare automaticamente nuove parole e le riconosco con piu facilita nel testo” (13/05).
Probabilmente, la memorizzazione ¢ favorita dal fatto che si tratta di vari episodi, letti in
successione, che possono riutilizzare le stesse espressioni.

Il miglioramento percepito non riguarda solo la memorizzazione e il riconoscimento dei termini
gia utilizzati, ma anche la comprensione del loro significato.

Sulla base delle annotazioni, possiamo dedurre che comprende il contesto in generale e buona
parte dei termini anche se, talvolta, non approfondisce il significato di alcuni, perché non le ¢
necessario per la comprensione globale. Cerca quindi di interrompere la lettura il meno
possibile, concentrandosi sul significato globale e ricorrendo al dizionario, solo se non pud
farne a meno.

Alcuni dei miglioramenti percepiti possono essere visti attraverso la lettura degli articoli del

sito “Have Fun with Russian”, che affiancano il testo scritto a una voce narrante. Grazie a
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questa, ¢ possibile individuare e correggere i propri errori, migliorando cosi la pronuncia,
I’intonazione che permettono quindi di leggere correttamente, dando il giusto ritmo alla
narrazione: “(...) la lettura diventava piu fluida e prendevo il ritmo, ovvero seguivo
attentamente il testo senza perdere il filo del discorso” (8/07). Infatti, se non si da la giusta
intonazione, si rischia di non comprendere il senso del testo o della frase e la pronuncia errata
puo anche indurre a una lettura scorretta: “Piu testi leggevo e piu riuscivo a leggere la frase con
la giusta intonazione, riuscendo cosi a capire piu facilmente I’argomento (...)” (20/07).

Grazie al miglioramento nella comprensione del testo e nella lettura stessa, ribadisce piu volte
che legge piu facilmente rispetto all’inizio, anche se: “(...) non leggo ancora troppo
velocemente, soprattutto termini lunghi e difficili da pronunciare” (20/07).

Inoltre, non confonde piu le lettere, come avveniva all’inizio, e si accorge subito di aver
sbagliato, perché la frase non ha senso, rispetto all’argomento generale del testo.

In alcune occasioni riesce a individuare errori di scrittura o grammaticali commessi dai
traduttori di alcuni fumetti amatoriali e ne spiega il motivo: “(...) vuol dire che ho acquisito un
livello di conoscenza linguistica che mi permette di individuare certi usi errati della lingua”
(8/08). Ha invece ancora qualche difficolta nel notare eventuali errori nell’aspetto verbale

poiché: “io stessa continuo a fare errori relativi a cio quando parlo” (8/08).

7.2.2 Lingua inglese

Per quanto riguarda la lettura in lingua inglese non individua molti miglioramenti. Forse
dipende dal fatto che il suo livello linguistico ¢ gia abbastanza sicuro ¢ non sembra riscontrare
problemi nella comprensione e, se si presentano, sa come aggirarli.

Uno dei miglioramenti che annota riguarda la velocita di lettura: “Man mano che vado avanti
con la storia, prendo il ritmo del racconto e leggo velocemente” (3/07). Probabilmente, leggere
in una lingua diversa dall’italiano pud essere un processo lento, all’inizio, perché bisogna
abituarsi a un altro modo di scrivere oltre ad un’altra lingua, ma poi si acquista familiarita.
Annota inoltre che durante la lettura le sorgono dei dubbi sulla pronuncia corretta di alcuni
termini e, successivamente, va a verificare nel dizionario e questo le permette di migliorare
ulteriormente la propria pronuncia, correggendo gli errori.

Ribadisce inoltre che il suo vocabolario aumenta grazie alla memorizzazione involontaria di
espressioni, termini che vengono ripetuti varie volte nel corso del romanzo. A questo proposito
scrive: “Mi sono accorta che, involontariamente, certe frasi mi rimangono impresse, soprattutto
espressioni utilizzate nei dialoghi per rivolgersi a qualcuno, esprimere il proprio disappunto o
lamentarsi. Probabilmente, la ripetizione delle stesse parole o frasi aiuta la memorizzazione”

(13/07).
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Non sembra che ci sia una volonta specifica di ampliare il proprio vocabolario e ribadisce
questo concetto piu volte nel corso del diario: “Nonostante il significato di molte parole rimanga
oscuro, non mi preoccupo minimamente. Capisco di cosa si stia parlando, cosa stia succedendo
ed ¢ questo I’'importante” (17/07).

Allo stesso tempo, pero nota un miglioramento tra il passato e il presente: “A volte mi stupisco
di me stessa, di poter capire la maggior parte del testo nonostante il mio vocabolario non sia
ancora cosi ampio” (27/06). E ancora. “Inoltre, mi stupisco sempre del fatto che riesco a leggere
con grande facilita, senza aver bisogno di cercare parola per parola o tradurre la frase, come
succedeva le prime volte che avevo iniziato a leggere” (25/08).

Questo significa che molti dei miglioramenti sono stati raggiunti grazie ad attivita che aveva

gia intrapreso e che continua a svolgere quotidianamente.

7.2.3 Lingua francese

La lettura riguarda principalmente brevi articoli online, che non sembrano creare nessuna
difficolta e, di conseguenza, non vengono annotati eventuali miglioramenti: “Non ci sono state

difficolta nella lettura. E un testo molto breve e semplice da leggere” (23/05).

7.3 Ascolto

Anche I’ascolto ¢ condotto in tutte le lingue studiate e i miglioramenti percepiti sono diversi a

seconda del livello linguistico.

7.3.1 Lingua inglese

L’ascolto riguarda principalmente serie televisive in lingua originale. In questa sezione non
vengono sottolineati frequenti miglioramenti, in quanto la studentessa ¢ consapevole di avere
gia un livello linguistico sufficiente, da non avere difficolta nello svolgimento delle attivita o
di sentire il bisogno di migliorarsi ulteriormente.

Solo in alcune situazioni annota dei progressi. Per quanto riguarda la serie televisiva “Downton
Abbey”, piu episodi guarda e piu riesce a adattarsi al suono della lingua, alla pronuncia che,
inizialmente, potevano creare qualche difficolta: “Ho iniziato a guardare la serie televisiva gia
da alcuni mesi e mi sembra di riuscire, pian piano, a capire meglio questa lingua” (26/04).
Alcune volte, anche se non comprende completamente i dialoghi, non si preoccupa e continua
la visione dell’episodio: “Ho notato che in alcuni casi non mi preoccupo se non riesco a capire

le singole parole o certe frasi pronunciate” (29/08).
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Le serie televisive aiutano inoltre a migliorare la propria pronuncia: “Guardare in inglese mi
aiuta a notare gli errori nella mia pronuncia e a correggerli. A volte, senza motivo, ripeto delle
espressioni che hanno colto la mia attenzione o la frase con la giusta intonazione” (15/05). Cio
le permette di notare le differenze tra la pronuncia reale e il proprio modo di esprimersi. Per
fissare la pronuncia corretta o certi termini, li ripete: “Inoltre, se la parola attira la mia attenzione
per il suono o come ¢ costruita, la ripeto a voce alta” (26/08).

Annota inoltre che, a volte, riesce ad anticipare la parola o la frase che verra detta nel dialogo.
Procedendo con la serie televisiva migliora la sua capacita di comprensione e la sua
“grammatica dell’anticipazione”. Annota infatti che riesce ad anticipare quello che comparira
nel dialogo, anche se la frase o la parola non sono esattamente quelli: “Anche se la parola non
era esattamente quella, era un sinonimo e ci0 significa che il mio vocabolario mi permette di
trovare termini che possono compensare alla mancanza di certe parole” (27/08).

Possiamo inoltre supporre che il miglioramento nell’ascolto sia avvenuto nel corso degli anni.
Infatti, sottolinea come, un paio di anni fa, la visione in lingua anglo-americana, le comportava
dei problemi. Durante la scelta se guardare una serie televisiva americana in lingua originale o
in italiano, commenta cosi il suo dubbio: “(...) qualche anno fa, quando avevo provato a
guardare una serie non avevo capito niente” (26/08). Il fatto che adesso possa guardarla in
lingua originale, senza grandi sforzi, dimostra che la situazione ¢ cambiata rispetto al passato.
Verso la fine del diario fa una riflessione generale sui suoi miglioramenti in questa lingua:

“Sono contenta dei progressi che ho fatto e quelli che, in realta, continuo a fare” (29/08).

7.3.2 Lingua francese

I miglioramenti percepiti variano, a seconda del tipo di film o audio visto, in base al linguaggio
utilizzato. Se viene usato un registro standard, ovvero quello a cui si ¢ abituati ad ascoltare in
un ambiente scolastico, non riscontra difficolta e non sembra percepire dei miglioramenti. Al
contrario, se viene impiegato un registro familiare o popolare, la comprensione ¢ piu
complicata.

Anche in questo caso, la visione di film aiuta a migliorare la propria pronuncia attraverso la
ripetizione, infatti in piu occasioni sottolinea questo esercizio di auto correzione: “(...) riesco a
capire che c’¢ una differenza tra le vocali nasali, ma quando parlo non riesco a riprodurla e
sbaglio la pronuncia. Sapendo di avere questa difficolta nella pronuncia, provavo a ripetere le
parole che sentivo come esercizio” (29/04). Oppure: “Quando mi capita di sentire una parola
che, di solito, pronuncio scorrettamente, provo a ripeterla fino a che non mi sembra che il suono

sia uguale” (18/08).
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Con il passare del tempo, riesce a distinguere con piu chiarezza i diversi suoni nasali, grazie
alla visione del film d’animazione “Tin-Tin”.

La visione ripetuta degli episodi di questo cartone non solo rende 1’ascolto pit semplice e
automatico, ma favorisce inoltre un miglioramento nella comprensione e nella capacita di non
lasciarsi distrarre da elementi di disturbo. Inizialmente, infatti, scrive che le voci dei personaggi
sono stridule e le impediscono di concentrarsi sui dialoghi. Sembra pero che la situazione cambi
e che I’elemento di disturbo scompaia: “Mi sembra di riuscire a capire meglio i dialoghi tra i
personaggi: seguo la conversazione con molta facilitd e mi sono abituata alle voci dei
personaggi” (15/07). Anche in un’altra occasione ribadisce questo concetto: “Mi sembra di
essermi abituata alle voci dei personaggi, soprattutto quelle “stridule”. All’inizio avevo qualche
difficolta nel distinguere certe parole e questo tipo di voce disturbava la mia comprensione ora,
invece, non ho piu questi problemi’ (6/08). Quello che, all’inizio, sembrava difficile da capire,
diventa sempre piu semplice e comprensibile.

Inoltre, man mano che procede con il processo di ascolto, la comprensione diventa piu
automatica e naturale e questo le permette di concentrarsi sulla struttura della lingua: “Inoltre,
sono riuscita anche a concentrarmi sulla grammatica (per esempio, 1’uso di certi modi verbali),
la pronuncia delle frasi e, soprattutto, delle nasali” (21/07).

Comincia quindi a fare piu attenzione alla lingua stessa, alla pronuncia, alla grammatica, € non
si limita solo a comprendere quello che viene detto: “Durante 1’ascolto, riuscivo a concentrarmi,
senza difficolta, sulla grammatica e il linguaggio utilizzato. Per esempio, mi accorgevo quando
gli intervistati utilizzavano delle espressioni del linguaggio parlato: la mancanza di negazione,
oppure ¢a al posto di cela” (13/08).

Lo stesso avviene guardando “Tin-Tin”: “(...) Inoltre, faccio piu attenzione alla struttura della
frase e, in particolar modo, alla pronuncia” (18/08).

Come possiamo capire dai dati del diario, il suo livello di comprensione ¢ gia abbastanza
elevato, anche se ha ancora qualche difficolta da superare e dei progressi da fare nell’ascolto
della lingua familiare o popolare: “Il problema maggiore era capire che cosa dicessero i bambini
del film. Parlavano utilizzando 1’argot, la lingua familiare francese, ed era difficile riuscire a
capirli. Inoltre, i protagonisti sono bambini di varie origini e, in certi casi, la lingua di origine
influiva sulla pronuncia francese” (14/07). Per questo sostiene che sarebbe utile imparare ad
abituarsi anche a questo tipo di linguaggio, molto piu difficile come struttura e pronuncia.

Per quanto riguarda il dettato, invece, la situazione ¢ piu complessa perché si tratta di trascrivere
quanto viene pronunciato dalla voce registrata e richiede molta concentrazione.

Dopo aver svolto I’esercizio di dettatura una seconda volta scrive: “Mi sembra di aver fatto piu

attenzione non solo a quello che scrivevo, ma anche a quello che ascoltavo e come sentivo
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pronunciare le parole”. Comprende quindi che ¢ necessario focalizzarsi sia sull’ascolto, che
sulla scrittura, perché per scrivere correttamente e distinguere le differenze tra un suono e

I’altro, ¢ fondamentale un buon ascolto.

7.3.3 Lingua russa

Il rapporto della studentessa con 1’ascolto in russo inizia con il CD-ROM di un libro che offre
una serie di esercizi di comprensione.

Dopo aver svolto 1’esercizio una prima volta, capisce che la concentrazione ¢ molto importante
se si vogliono ottenere buoni risultati. Per questo motivo, al tentativo successivo, appunta: “Ho
notato che faccio piu attenzione a cid che ascolto. Cerco di essere il piu possibile concentrata
per cogliere frasi o parole che, al primo ascolto, non ho potuto cogliere” (6/05).

Molto spesso, 1 miglioramenti che registra sono legati al fatto di comprendere meglio; impara
inoltre a non soffermarsi troppo sulle difficolta che incontra e se non riesce a capire tutte le
parole, non abbandona e procede con I’attivita.

Dopo la visione ripetuta di filmati di pattinaggio artistico, sembra che il processo di ascolto sia
diventato piu naturale e comincia ad abituarsi al suono e alla pronuncia della lingua, riuscendo
a distinguere con piu facilita le varie parole. Questo viene favorito proprio da un’esposizione
maggiore alla lingua russa, tanto da dimenticare il motivo principale per cui aveva iniziato
I"attivita: “Se all’inizio ho deciso di guardarli per migliorare I’ascolto in russo, adesso lo faccio
per un interesse personale” (31/05).

Possiamo inoltre dedurre dalle note del diario che, all’inizio, la comprensione fosse piu lenta e
complicata e che avesse spesso bisogno di tradurre i termini in italiano, per poter comprendere
completamente il testo. Probabilmente, vi era una scarsa abitudine all’ascolto e aveva bisogno
di fare pratica per renderlo piu efficace. Infatti, dopo una serie di esercizi scrive: “Mi sembra di
riuscire ad ascoltare in russo in maniera piu naturale, senza tradurre nella mia testa ogni singola
parola in italiano” (9/06). Alcuni giorni dopo ripete: “Mi sono resa conto che il processo di
ascolto diventa sempre piu naturale e tendo a tradurre sempre meno la frase russa in italiano”
(12/06).

Aggiunge inoltre che, anche per la lingua russa, riesce ad anticipare quello che sarebbe stato
detto nel dialogo. Secondo la studentessa questo implica un notevole miglioramento nella sua
capacita di ascolto, tanto da riuscire a seguire un discorso senza perderne il filo o lasciarsi
distrarre da parole sconosciute. Riesce percio a fare attenzione non solo al tema della
conversazione, ma anche alla struttura della frase o al caso che un verbo o un termine regge. Il
riconoscimento di certe strutture, I’aiuta nell’anticipare la frase o la parola, anche se non si tratta

del termine esatto, ma di un suo sinonimo.
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Durante la visione di un cartone Disney, si accorge che la conoscenza del soggetto ¢ utile per
facilitare la comprensione ma, allo stesso tempo, la lingua madre interferisce nell’ascolto delle
canzoni. Le conosce a memoria e, per questo motivo, ha difficolta a concentrarsi sul testo
tradotto in russo. Grazie a un piccolo sforzo di volonta riesce, mentre guarda un altro cartone
Disney doppiato in russo, a focalizzarsi sul brano tradotto: “(...) a differenza del Re Leone,
sono riuscita a concentrarmi di piu sulla canzone russa riuscendo a non pensare al testo in
italiano” (14/08).

A un certo punto del diario, la studentessa annota la sua opinione generale riguardo ai
miglioramenti percepiti fino ad ora, in seguito all’ascolto di un’intervista sul sito “Have Fun
With Russian”: “Credo che, dopo aver visto vari video in russo, mi sono abituata all’ascolto di
questa lingua e a trovare delle strategie per far fronte alle mie mancanza” (26/06).

E quindi possibile supporre che 1’ascolto, ripetuto nel tempo, aiuti lo studente ad abituarsi al
suono della lingua, ai suoi diversi registri € anche alla struttura stessa del linguaggio, che ha
imparato a riconoscere, grazie alle varie attivita condotte. Questo rappresenta uno stimolo per
continuare questo lavoro, non solo per il piacere di ascoltare in lingua russa ma, soprattutto, per

migliorarsi sempre di piu e raggiungere cosi un buon livello linguistico.

7.4 Scrittura

Questa sezione riporta poche annotazioni riguardo ai miglioramenti perché, in alcuni casi, si
tratta di attivita svolte abitualmente, senza un fine didattico. Mentre, ¢’¢ una volonta di

migliorarsi nella scrittura in russo e francese.

7.4.1 Lingua inglese

Per quanto riguarda la parte scritta in lingua inglese non ci sono annotazioni di rilievo, in quanto
sembra rappresentare piu uno scambio di messaggi con un’amica, senza nessun intento

didattico.

7.4.2 Lingua russa

Per quanto riguarda 1 messaggi che scambia con gli amici, fa pochissimi riferimenti ai
miglioramenti che percepisce, oppure allo svolgimento dell’attivita stessa. Possiamo dedurre
che ha gia acquisito una certa dimestichezza nella scrittura, che viene svolta quotidianamente e
gia da qualche tempo prima di iniziare il diario ma, diversamente da quanto detto per la lingua

inglese, rappresenta sia uno scambio amichevole, ma anche la possibilita di migliorarsi.

69



In base ai dati del diario, comprendiamo che la padronanza di questa abilita sia buona ma, allo
stesso tempo, emerge che non ¢ del tutto sufficiente.

Infatti, sente una costante necessita di migliorarsi nella scrittura e, per questo motivo, chiede
agli amici madrelingua di correggerla, quando notano degli errori. Questo significa che ¢
consapevole di sbagliare e ha bisogno di essere corretta per poter apprendere dai propri sbagli.
E proprio grazie al costante contatto con le persone attraverso i messaggi, i feedback che riceve
da quest’ultime che la sua abilita di scrittura migliora.

E consapevole di commettere errori in russo, quando scrive, e aggiunge che: “(...) dagli sbagli
si impara € piu scrivo, piu miglioro” (6/08)

Annota quindi il suo apprezzamento per le correzioni effettuate dalla sua amica russa: “Sono
contenta quando mi corregge, perché cosi so dove ho sbagliato e in che modo posso formulare
la frase” (3/07).

Un’altra ragazza russa, con cui si scrive, corregge sempre 1 suoi messaggi e questo 1’aiuta
ulteriormente: “Scrive le correzioni in lettere maiuscole e questo mi aiuta a memorizzare meglio
le correzioni” (5/08). Memorizza cosi la formula corretta, propria della lingua straniera che puo,
eventualmente, riutilizzare in altre occasioni.

Dimostra inoltre un interesse nell’approfondire le correzioni ricevute e migliorare cosi la sua
conoscenza linguistica: “Durante la conversazione sono sorte domande riguardo alla
grammatica. Infatti, volevo sapere perché mi avesse corretto un certo costrutto e quale fosse la
differenza con quello che avevo utilizzato™ (30/08).

Quando si trova di fronte a termini che non sa tradurre correttamente, scrive la frase come pensa
possa essere giusta, per cercare di risolvere il problema da sola: “Questa volta, non sapevo come
si diceva “fare ripetizioni” percio ho scritto come pensavo potesse essere giusto, sapendo che
lei mi avrebbe corretto. Infatti, piuttosto che scriverle la frase in italiano, ho preferito provare a
scriverla in russo, anche se non ero sicura di quello che avevo scritto” (3/07).

In una nota del diario, sembra notare che il suo modo di scrivere sia migliorato: “(...) di riuscire
a scrivere molto velocemente e con naturalezza” (4/08). Il processo di scrittura ¢ diventato
quindi piu automatico, grazie all’esercizio piu 0 meno costante, e cerca di utilizzare le parole
che conosce: “Quando non so la parola cerco nel dizionario ma, di solito, uso termini che
conosco o che ho appreso recentemente, grazie alle letture o alle lezioni online™ (4/08).
Sembra quindi che la maggior sicurezza nelle sue abilita di scrittura influisca positivamente nel
processo di apprendimento e, la mancata conoscenza di alcuni termini, non rappresenta pit un

ostacolo al compito che sta svolgendo.
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7.4.3 Lingua francese

A differenza dello scambio di messaggi con le amiche russe, non scrive mai di aver ricevuto un
feedback dalla ragazza francese, conosciuta attraverso il progetto Buddy. Sappiamo, pero, che
le chiede esplicitamente di correggere gli sbagli che nota perché, probabilmente, sa di
commetterli, pero non sempre se ne accorge o fa attenzione quando scrive: “Questa volta ci
siamo scambiate piu messaggi perché eravamo entrambe libere e le ho chiesto di correggere i
miei errori quando ne trova” (16/06). C’¢ comunque la necessitd di migliorarsi e di trarre
beneficio dal riscontro di una persona madrelingua.

Il dettato invece aiuta a migliorare 1’attenzione della studentessa per quello che sta scrivendo
in base all’audio ascoltato: “Sono piu concentrata nel dettato (...)” (12/05). Controlla anche la
frase alla fine dell’esercizio, per verificare che non ci siano errori grammaticali: “Rileggo cid
che ho scritto e correggo gli errori commessi” (22/05)

Dopo aver svolto diversi dettati le sembra di scrivere piu velocemente, rispetto alle prime volte
e aggiunge: “Inoltre, comincio a distinguere meglio le differenze tra le varie nasali e a
correggerle immediatamente, se le sto scrivendo in modo sbagliato” (22/05).

Possiamo affermare che, 1’attenzione con cui svolge questi esercizi, I’aiuti a focalizzarsi sulla
lingua scritta non solo mentre scrive, ma anche nella fase di correzione, per individuare delle

incoerenze con il testo. In questo modo consolida e migliora la sua conoscenza grammaticale.
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8. Quali sono le reazioni nei confronti delle attivita?

In questa sezione si analizzano le varie reazioni coinvolte nel processo di apprendimento:
delusione, soddisfazione, stupore, ansia, itritazione e consapevolezza.

Gli effetti registrati sono sia negativi che positivi, a seconda di come sta procedendo 1’attivita,
del livello di conoscenza delle varie lingue studiate e dei miglioramenti percepiti.

Vi sono dei momenti in cui la studentessa si sente soddisfatta delle proprie capacita, di come
gestisce la situazione, a volte si stupisce di quello che riesce a fare; altri momenti si sente
abbattuta, delusa dal suo lavoro, scontenta di se stessa.

In certi casi, da una spiegazione dei suoi risultati, positivi o negativi, e cerca soprattutto, quando
I’attivita non ¢ andata bene, di analizzare in modo oggettivo il proprio processo di
apprendimento e i progressi che ha ottenuto. Le attivita che hanno un buon esito la spingono a
continuare il proprio processo linguistico, ma soprattutto i giudizi positivi esterni sono un

incentivo in piu per proseguire nel percorso intrapreso.

8.1 Delusione

In alcuni punti del diario, la studentessa riporta la delusione per le sue capacita linguistiche, che
la spinge a riflettere sul suo livello.

A seconda delle attivita e del tipo di abilita che richiedono, le insoddisfazioni annotate sono
diverse: incapacita di esprimersi correttamente, di trovare il termine esatto, difficolta nel capire
interamente 1 dialoghi, nel condividere le battute degli intervistati, lo scontento per la
valutazione ottenuta nello svolgimento del dettato, oppure un’insoddisfazione generale per le
sue capacita.

In riferimento alla lettura dei fumetti in lingua russa, le note sulle sue reazioni sono poche, e le
annotazioni riguardano principalmente lo svolgimento dell’attivita, le strategie utilizzate e le
riflessioni suscitate.

Manifesta la volonta di dedicare piu tempo alla lettura poiché, da quanto possiamo dedurre, non
¢ del tutto soddisfatta delle sue capacita: “(...) cercare di trovare un minuto di tempo da dedicare
alla lettura, senza restare delusa dal fatto di non riuscire a leggere in maniera scorrevole o capire
tutto” (30/04). Questo la sprona percio a continuare a dedicarsi a queste letture che, tra I’altro,
le infondono piacere e sono utili sotto molti punti di vista, ad esempio ampliare il proprio
vocabolario, acquisire una maggiore velocita di lettura e di comprensione.

Quando si tratta di attivita che implicano I’interazione con gli altri, la studentessa esprime la
sua delusione per non essere riuscita ad esprimersi nel migliore dei modi o per non ricordare,

immediatamente, la parola corretta. In una delle sue prime annotazioni riguardo le lezioni
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online, riporta questa riflessione: “(...) Quando non conosco la parola o sbaglio la desinenza
del caso, a volte, mi blocco. In questi casi mi sento un po’ delusa perché penso di non avere
ancora una buona conoscenza della lingua e di non riuscire a raggiungerla” (25/04). E ancora:
“(...) Alcune volte mi sento delusa di non riuscire a spiegarmi bene oppure di non trovare la
parola esatta (parola che mi viene in mente piu tardi, quando meno me 1’aspetto)” (30/05). Le
difficolta che incontra, soprattutto in russo, sembrano quindi evidenziare una mancanza di
autostima e il pensiero di non essere in grado di migliorarsi.

In alcuni momenti, nonostante i progressi ottenuti, permane perod ancora la delusione per non
riuscire ad utilizzare frasi piu elaborate: “Sono soddisfatta per come procedono queste lezioni
e vorrei riuscire ad utilizzare costruzioni sempre pitu complesse e nuove. Ma, per il momento,
non mi lamento perché riesco a farmi capire (...)” (1/08).

I1 livello di conoscenza linguistica sembra quindi influire sulle reazioni della studentessa.
Anche in una lingua come 1’inglese, dove sostiene di aver raggiunto un buon livello, ammette:
“Ci sono momenti in cui sono soddisfatta di riuscire a cavarmela in inglese, nonostante non sia
la mia lingua preferita. Pero, in alcuni casi, provo delusione quando non riesco a costruire subito
una frase in maniera corretta. Penso che tutti questi anni di studi non abbiano dato i loro frutti”
(4/06). Si tratta pero di una riflessione passeggera, che non influisce troppo sul suo processo di
apprendimento, perché cerca subito di trovare gli aspetti positivi di questo percorso di studio.
Per quanto riguarda 1’ascolto, si sente invece insoddisfatta quando non riesce a comprendere
tutti 1 dialoghi delle serie televisive in inglese: “Da un lato, rimango un po’ delusa quando non
riesco a capire cio che viene detto. (...) dall’altro lato non mi preoccupa troppo (...)” (26/04).
Questa delusione porta a farla riflettere sul proprio livello linguistico. Ammette infatti che, dopo
anni che studia inglese, dovrebbe avere maggiore sicurezza e che il suo livello non ¢ ancora
abbastanza elevato, rispetto ad alcuni suoi amici. In realta, non si impegna troppo per ridurre
questo gap. Infatti, se da una parte sembra essere insoddisfatta di questo aspetto, dall’altra si
capisce che si tratta di una reazione debole, che non ha conseguenze sull’attivita che sta
svolgendo o sul suo percorso linguistico. Forse, sembra non accettare molto gli errori, perché
pretende troppo da se stessa.

Riguardo all’ascolto in russo, le delusioni maggiori sembrano essere legate soprattutto
all’attivita svolta con il CD-ROM.

Manifesta un’insoddisfazione per i risultati “disastrosi” ottenuti, realta che si scontra con
I’immaginazione della studentessa: “Sono rimasta delusa da questo esercizio. Pensavo di
riuscire a capire meglio quando 1 russi parlano” (4/05). Infatti, dal momento che ¢ abituata ad
ascoltare la professoressa parlare, si aspettava di avere meno difficolta nell’ascolto, ma: “(...)

bisogna tenere conto che ascoltare una professoressa russa che parla a degli studenti stranieri,
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¢ diverso dall’ascoltare una persona qualunque di origine russa” (4/05). E poi, il suono
meccanico ¢ molto diverso.

Esprime quindi la sua delusione e la convinzione che, all’inizio, le sara difficile svolgere questi
esercizi e spera, prima o poi, di migliorare, anche se non sembra che 1 risultati la soddisfino
completamente: “Non posso di certo aspettarmi dei miglioramenti da un giorno all’altro, ma ho
notato che faccio piu attenzione a cio che ascolto” (6/05).

In un caso particolare, durante ’ascolto di un video in russo, esprime il suo rammarico anche
per non riuscire a condividere le battute degli intervistati: “Mi dispiace non riuscire a capire
tutto quello che viene detto, soprattutto quando si tratta di prese in giro, aneddoti divertenti
(...)” (26/06).

Dalle annotazioni del diario, ¢ possibile identificare un’unica situazione in cui le sembra di non
aver raggiunto alcun risultato e, anzi, il modo in cui I’attivita ¢ stata svolta genera solo un senso
di frustrazione e delusione, e non riesce a cogliere alcun aspetto positivo: “Sono stata delusa da
questa lezione. Nonostante riuscissi a rispondere alle domande dell’insegnante non ero del tutto
concentrata e non riuscivo a formulare la frase come volevo. (...) Mi sembrava di essere tornata
indietro e aver dimenticato tutto quello che sapevo™ (27/07). Dobbiamo pero tenere presente
che questa situazione particolare deriva dallo stato d’animo della studentessa, come verra
approfondito nel capitolo successivo. Questo fattore ha quindi influito negativamente
sull’attivita stessa, impedendole di concentrarsi e di lavorare nel miglior modo possibile.

Per quanto riguarda la lingua francese, ¢ possibile notare che i momenti in cui non si sente
soddisfatta del suo livello di ascolto, di lettura e scrittura sono assenti e, sembra concentrarsi
soprattutto nel riportare 1 miglioramenti percepiti, lo svolgimento dell’attivita e alcune
riflessioni generali.

Nella maggior parte dei casi, le delusioni percepite convivono accanto a reazioni di stupore o
soddisfazione.

Dai dati raccolti, sembra quindi che le insoddisfazioni siano momentanee, dei momenti
passeggeri che svaniscono velocemente dopo un’analisi oggettiva e complessiva dei risultati
ottenuti. Non hanno quindi una ripercussione eccessivamente negativa sul processo di
apprendimento, ad eccezione dell’attivita svolta con il CD-ROM, che viene abbandonata in
breve tempo. Nonostante le delusioni accennate, la studentessa continua a svolgere il proprio

compito, cercando di sfruttare gli aspetti negativi per rimediare alle proprie difficolta.

8.2 Felicita e soddisfazione

Le reazioni di soddisfazione e di felicita della studentessa derivano sia da una riflessione

personale del proprio processo di apprendimento che dai giudizi positivi di persone esterne.
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Come abbiamo gia accennato, convivono accanto alle delusioni percepite e variano a seconda
del livello e delle capacita linguistiche.

Nonostante alcuni momenti di delusioni gia accennati, man mano che il percorso di
apprendimento procede, possiamo notare apprezzamenti e gradimenti, come per le lezioni
online.

Queste riflessioni spingono la studentessa a continuare nello svolgimento dell’attivita: “Nel
complesso, sono soddisfatta di queste lezioni e di come riesco a cavarmela durante la
conversazione” (30/05). In altre occasioni, sembra apprezzare molto i risultati e i progressi
raggiunti: “Sono molto soddisfatta di questa lezione. Parlo molto piu tranquillamente senza
bisogno di tradurre la frase (...) e sono contenta di utilizzare questa lingua in maniera naturale”
(5/07). E ancora: “Sono stata molto contenta della lezione. All’inizio ho parlato in maniera
tranquilla e fluente perché si trattava di temi che mi riguardavano da vicino (...)” (1/08).

La soddisfazione ¢ espressa anche per essere riuscita a inviare un messaggio vocale ben
strutturato e, soprattutto, ¢ contenta per il suo modo di parlare: “Ero in un momento tranquillo
e volevo riprovare a inviare un messaggio vocale cercando di non bloccarmi o farmi prendere
dall’ansia. Stavolta il risultato ¢ stato di gran lunga migliore” (26/05). La capacita di mantenere
la calma ha influito positivamente sull’esito dell’attivita e la studentessa sembra esserne molto
soddisfatta.

In un’occasione sottolinea che anche I’amica russa le ha inviato un file audio in italiano: “Ho
apprezzato questo fatto perché ho visto che anche lei, come me, ci ha provato, anche se faceva
errori” (25/05). Questo fatto la conforta e le da modo di riflettere sulla possibilita che sbagliare
¢ umano e, anzi, dagli errori si pud sempre imparare.

Dalle annotazioni del diario, ¢ possibile rilevare la soddisfazione anche per le sue capacita di
ascolto, riflessione suscitata dalla visione di alcuni episodi di “Once Upon a Time”: Mi sentivo
soddisfatta quando riuscivo ad anticipare la parola o la frase che sarebbe stata detta. (...) cio
significa che ho una conoscenza della lingua che mi permette di individuare, utilizzare certe
strutture con grande facilita. Percio, mi sento soddisfatta (...)” (29/08).

In un altro momento, riporta la sua felicita nel riuscire a ricostruire la parola incompresa: “(...)
dopo aver rimuginato un po’ e averla ripetuta mentalmente, sono riuscita ad individuarla. In
quel momento ero contenta (...)” (29/08).

Riguardo alla visione di film in francese, si nota sempre un certo apprezzamento per le
conoscenze linguistiche possedute. In riferimento alla visione del cartone belga “Tin-Tin”,
annota: “(...) provavo un certo piacere nel riconoscere e sapere certi termini che avevo letto o

ascoltato in altre occasioni” (7/08).
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Anche se non sempre riesce a cogliere tutte le frasi o le parole pronunciate, non sembra che
questo influisca negativamente e, anzi, si concentra di piu sul fatto di non aver avuto problemi
e di essere riuscita a comprendere buona parte del film.

In russo, invece, annota la sua felicita per essere riuscita a capire un cartone Disney, doppiato
in russo, senza riscontrare particolari difficolta: “Tutto sommato, sono stata contenta di essere
riuscita a guardare un cartone in russo e di non aver avuto troppe difficolta nel capirlo” (12/06).
Descrive inoltre la sua contentezza per poter approfittare delle nuove traduzioni in russo di un
fumetto online: “Tempo fa avevo iniziato a leggerle [le traduzioni], poi ero arrivata a un punto
in cui si interrompevano. Percid, sono stata sorpresa e contentissima, allo stesso tempo, di
trovare le nuove traduzioni” (26/07). E quindi contenta di poter approfittare di questa ulteriore
opportunita per continuare ad esercitarsi.

Manifesta inoltre la sua felicita quando riesce a leggere con la giusta intonazione oppure ad
individuare alcuni errori di scrittura o grammaticali nella traduzione. Per la studentessa,
rappresenta un miglioramento significativo, perché dimostra che il suo livello di conoscenza
linguistica le permette di individuare anche le scorrettezze:” (...) quando me ne accorgo, sono
contenta e soddisfatta perché vuol dire che non solo cerco di capire il senso generale della frase,
ma riesco anche a notare dei particolari” (21/08).

Dai commenti della studentessa, possiamo quindi notare la sua felicita per le proprie capacita
linguistiche e per i miglioramenti. La gioia si esprime anche al momento della ricezione di
messaggi da parte di studenti stranieri, che devono venire a Venezia per studiare.

Reagisce in maniera positiva all’e-mail di una studentessa francese. E infatti contenta di poter
parlare e scrivere in lingua francese e approfittare di quando sara a Venezia per comunicare di
persona: “Quando ho ricevuto 1’e-mail ero eccitatissima. Speravo che qualche francese mi
scrivesse per parlare e, quando sarebbe arrivato a Venezia, vedersi di persona” (5/06). E
aggiunge: “Sono veramente contenta di poter parlare con una francese, perché su internet facevo
fatica a trovare qualcuno con cui praticare la lingua” (9/07-12/07).

Le conversazioni con questa ragazza risultano utili per praticare la lingua e farsi correggere gli
errori. A questo proposito, commenta in un’occasione: “Sono stata contenta che mi abbia
corretto gli errori. In realta, era solo una costruzione della frase perché il resto era giusto”
(17/07).

Esprime inoltre la sua soddisfazione quando viene contattata da una ragazza russa: “Ero eccitata
all’idea, stavo perdendo le speranze perché nessuna ragazza russa mi stava scrivendo e mi
sarebbe dispiaciuto non avere un’opportunita per praticarla” (3/08).

E evidente il suo apprezzamento nel poter comunicare in russo, soprattutto per 1’aiuto che ne

riceve: “Non avrei potuto sperare in meglio. E gentile, disponibile e abbiamo molti interessi in

76



comune, soprattutto la lettura. Infine, mi corregge sempre dove serve” (5/08). E ancora: “Sono
stata veramente fortunata a trovare una persona cosi disponibile” (22/08).

E invece un po’ delusa quando riceve il messaggio di una ragazza americana ma, subito dopo,
riflette che € comunque un’occasione positiva per conoscere altre persone e praticare la lingua
inglese: “All’inizio ero rimasta delusa perché speravo mi avrebbe scritto qualche studente russo
o francese, piuttosto che inglese (...). Inoltre, credo che non mi fara male praticare anche
I’inglese, nonostante sia meno eccitata all’idea” (13/07).

Le soddisfazioni non si limitano a come 1’attivita viene svolta, alle proprie capacita linguistiche,
ma sono alimentate anche dai commenti che riceve. I commenti positivi rappresentano un
fattore fondamentale nel sostenere il compito intrapreso, soprattutto quando si tratta di attivita
che implicano I’interazione con gli altri, oppure nelle lingue in cui ha una discreta padronanza.
Scrive a proposito di un commento ricevuto durante la lezione online di russo: “Sono stata
contenta e, allo stesso tempo, orgogliosa. Sono sicura che la pronuncia non ¢ sempre corretta
ma, sapere che dall’esterno, I’intonazione sembrava veramente russa, mi ha fatto veramente
piacere” (30/05).

In alcuni casi, riceve anche commenti positivi dagli amici russi, in risposta a un messaggio
oppure a un audio vocale, dove le fanno 1 complimenti per il suo russo e per essere riuscita a
fare pochi errori : “Poco dopo, ho ricevuto il messaggio di Natalia dove mi faceva i complimenti
per il mio russo e sono stata veramente contenta” (26/05). Questo la rende orgogliosa, anche se
¢ consapevole di avere ancora molto da fare: “Ne sono stata veramente felice perché fa sempre
piacere sentire cio da qualcuno che parla la lingua che studi. Ovviamente, so che faccio sempre

errori, ma dagli sbagli si impara (...)” (6/08).

8.3 Stupore

Il processo linguistico ¢ inoltre accompagnato da reazioni di stupore per qualcosa che non si
aspettava di fare o ricordare. Non ¢ un effetto limitato solo a lingue dove ha una minore
competenza linguistica, ma anche a quelle in cui ha una maggiore padronanza, come francese
e inglese.

Si tratta infatti di reazioni improvvise, che hanno luogo nel corso dell’attivita e portano la
studentessa a una continua scoperta e a una presa di coscienza di ci0 che puo e sa fare, attraverso
una riflessione piu approfondita.

Dalle annotazioni del diario, in occasione delle lezioni con la professoressa di russo, emerge un
certo stupore nel ricordare alcuni termini: “Certe volte, mi stupivo di ricordarmi termini che
non uso spesso” (25/04). Ripete questo concetto anche in altre occasioni: “(...) man mano che

la conversazione proseguiva, mi stupivo di riuscire a ricordarmi certi termini che, durante lo
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stage in Russia, utilizzavo spesso ma poi, praticando poco la lingua, ho usato sempre meno”
(5/07).

In un’occasione particolare, viene riportata la sorpresa non tanto per qualcosa che non si
aspettava di poter fare, ma per qualcosa di completamente inatteso. Durante una conversazione
in inglese con Aniko, la sua amica ungherese, le capita di concludere la frase con un termine
russo: “Ne sono stata stupita, ma ¢ stato anche divertente perché non me lo sarei mai aspettata”
(2/08). Un fatto simile era gia capitato e, anche in quel caso, dopo essersene resa conto,
entrambe hanno iniziato a ridere di quello strano fenomeno. Forse, tanto strano non ¢, perché ¢
normale confondersi quando si studiano piu lingue.

Anche in un’altra occasione, riporta un fatto curioso, di cui non si era mai resa del tutto conto
e che non sa come spiegare: “Durante ’ascolto, mi sono resa conto che tendo a ripetere
mentalmente 1’ultima parola o la frase pronunciata. Ne sono stata stupita, ma mi sono accorta
che ¢ qualcosa che faccio molto spesso, inavvertitamente™ (15/07). L’ipotesi € che si tratti di
un modo per memorizzare espressioni utili o particolari, ma non ne ¢ completamente sicura.
La sorpresa si manifesta anche nei confronti di attivita che pensava di non poter svolgere con
facilita. Forse, questa riflessione deriva da esperienze precedenti che perd vengono rivalutate
alla luce dei fatti.

Lo stupore ¢ descritto in occasione di una conversazione su Skype con Natalia, un’amica russa,
in cui scrive: “Cio che mi ha stupito ¢ il fatto di riuscire ad intervenire nella conversazione in
modo diretto, senza aspettare che lei finisse di formulare la frase o aspettare la domanda” (7/05).
Per quanto riguarda la visione di una serie televisiva in anglo-americano, si stupisce di riuscire
a capire senza grandi difficolta. Probabilmente, in base a un’esperienza gia vissuta, pensava di
avere maggiori problemi: “Con mio grande stupore non ho avuto troppe difficolta nell’ascolto
e, anzi, ¢ stato piu semplice di quello che pensavo” (25/08).

Una riflessione simile si pud notare in riferimento alla visione di film o cartoni in francese.
Varie volte, nel corso del diario, si sorprende di riuscire a comprendere con grande facilita i
dialoghi dei personaggi perché, secondo lei, viene utilizzato un linguaggio semplice: “Non sono
solita guardare molti film in francese, perché non sono molto conosciuti qui in Italia ed ¢
difficile trovarli in Internet. Percio, sono stata stupita del fatto di non aver avuto problemi nel
seguire il film” (29/04). E ancora: “Sono stata stupita di non aver avuto problemi nell’ascolto.
Fatta eccezione per alcune frasi, ho seguito il film tranquillamente, riuscendo a capire tutto”
(22/08).

In diverse occasioni, anche per la lingua russa, si sorprende di poter comprendere pitt 0 meno

facilmente 1 cartoni oppure alcuni video di pattinaggio artistico: “Mi sono stupita di riuscire a
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capire la maggior parte dei commenti dei giudici e a cosa si riferissero” (14/05). Aggiunge che,
probabilmente, i telecronisti scandivano le parole e quindi la comprensione era piu semplice.
Allo stesso tempo, rimane stupita di capire alcune interviste a pattinatrici russe perché sostiene
che il modo di parlare dell’intervistata ¢ diverso rispetto a quello del presentatore. Annota infatti
che la ragazza utilizzava un linguaggio reale, quotidiano e quindi non scandito: “Nonostante
non avessi compreso tutte le parole, mi sono stupita di capire la maggior parte dell’intervista e
seguirla senza pensare alle difficolta che stavo incontrando” (20/05).

Invece, durante la visione di cartoni doppiati in russo, all’inizio sembrava riscontrare delle
difficolta nel focalizzarsi sul testo russo delle canzoni doppiate, perché gia conosciute a
memoria in italiano. Successivamente, esprime la propria soddisfazione per essere riuscita a
superare questo ostacolo: “Sono stata stupita del fatto che, a differenza del Re Leone, sono
riuscita a concentrarmi di piu sulla canzone russa, riuscendo a non pensare al testo in italiano”
(14/08). Quindi, nonostante ci siano ancora problemi con la sovrapposizione dei testi, questa
volta riesce a fare maggiore attenzione o forse, nel frattempo, ha acquisito maggiore sicurezza
sulle sue capacita.

La sorpresa ¢ evidente anche quando si tratta della lettura in inglese, attivita dove non sembra
riscontrare alcun tipo di difficolta. Infatti, sostiene di svolgerla con grande naturalezza, come si
trattasse di leggere dei libri in italiano.

In questo caso, lo stupore che prova ¢ una sorta di consapevolezza di cio che ¢ in grado di fare:
la capacita di leggere con grande facilita il romanzo e riuscire a capire gran parte del testo,
nonostante non conosca tutte le parole. Afferma infatti: “A volte mi stupisco di me stessa, di
poter capire la maggior parte del testo, nonostante il mio vocabolario non sia cosi ampio”
(27/06). E ancora: “Inoltre, mi stupisco sempre del fatto di riuscire a leggere questo libro con
grande facilitd senza aver bisogno di cercare parola per parola o tradurre la frase, come

succedeva le prime volte” (25/08).

8.4 Irritazione

L’irritazione della studentessa puo derivare da eventuali errori commessi oppure dalla
convinzione di non aver raggiunto un buon livello linguistico e di non essere ancora in grado
di svolgere il compito senza riscontrare difficolta. Pero, come per le delusioni, anche queste
reazioni sono passeggere € vengono superate attraverso un’attenta riflessione. Non provocano
percio un senso di abbattimento duraturo, ma solo momentaneo.

In riferimento all’ascolto in inglese scrive che, in certi casi, 1’infastidisce non riuscire a
comprendere tutti 1 dialoghi: “Pero, vi sono anche dei momenti in cui mi da fastidio non riuscire
ancora a comprendere tutto quanto. Anche se, devo ammettere, sono rari” (29/08).
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Probabilmente, dopo anni che studia inglese e dopo aver guardato varie serie televisive, si
aspetta di poter capire le conversazioni, senza dover utilizzare dei modi per aggirare gli ostacoli.
Nonostante tutto: “(...) non mi abbatto troppo se non comprendo tutto, mi basta riuscire a
cogliere il senso generale e godermi questo film (...)” (29/08).

L’irritazione deriva anche dal fatto di non poter partecipare emotivamente alle battute dei
personaggi o degli intervistati. Riguardo all’ascolto di video in russo annota: “A volte, mi
infastidisce il fatto di non riuscire a capire tutto il discorso perfettamente anche se,
probabilmente, ¢ una cosa normale perché i risultati non si vedono subito (...)” (31/05).

Come per ’ascolto, I’irritazione si manifesta anche durante la lettura di articoli russi, quando
non riesce a comprendere tutto il testo: “Dovevo sforzarmi di non bloccarmi quando non
comprendevo completamente il testo. Era difficile perché mi dava fastidio non capire subito il
testo e non conoscere tutte le parole presenti” (8/07). E perd consapevole che il processo &
ancora lungo e deve avere pazienza.

E abbastanza severa nei propri confronti, non accetta di sbagliare qualcosa che dovrebbe
conoscere: “(...) Al contrario, mi ha infastidito sbagliare qualcosa che conoscevo gia e che,
immancabilmente, sbaglio” (20/07).

Un pensiero simile € espresso in merito alla lingua francese. La infastidisce commettere errori
“stupidi” che, al suo livello linguistico, non dovrebbe fare.

In occasione di uno scambio di messaggi con una ragazza francese ammette che ¢ stata felice
di ricevere le sue correzioni, ma ammette anche: “(...) Perd, non avrei dovuto farlo [I’errore].
Inoltre, sapevo come si diceva, ma ho sbagliato a scrivere e questo mi ha innervosita” (17/07).
Mostra quindi la sua irritazione ma, allo stesso tempo, ammette che dovrebbe rileggere quello
che scrive. Aggiunge inoltre che questo non la preoccupa molto, perché sa di ricevere la
correzione.

L’attivita del dettato sembra invece crearle maggior fastidi, non solo per gli errori che
commette, ma anche per il tipo di valutazione. Infatti, alla fine di ogni dettato compare una
finestra dove viene riportato il numero di errori commessi, accompagnata da una nota di
sistema. Ed ¢ proprio questa valutazione a infastidire la studentessa: “Il primo tentativo ¢ stato
una catastrofe. 66 errori e la nota automatica del sistema “y a pas mal de fautes”. Un commento
non incoraggiante che mi ha infastidito perché, parte degli errori commessi, erano di battitura,
svista, oppure nomi francesi che non sapevo come scrivere” (8/05). Ritiene il giudizio
inaccettabile anche se ammette che, a volte, ¢ talmente impaziente di vedere il risultato che non
rilegge e, comunque, il sistema non poteva sapere che si trattava di errori di battitura.

Anche se il secondo tentativo sembra andare meglio, non ¢ del tutto soddisfatta che la scrittura

erronea dei nomi propri stranieri venga valutata, ed esprime il suo disappunto: “Perd, non
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condivido il fatto che anche i nomi stranieri vengano segnati come errore, soprattutto se sono
pronunciati con un accento francese. Sarebbe piu giusto che venisse rispettata la pronuncia
tradizionale, almeno avrei meno difficolta a capirli” (9/05).

Come abbiamo visto, in certi casi, € severa con se stessa: “Pero, devo dire che non accetto il
fatto di aver fatto cosi tanti errori. In certi casi si trattava di errori stupidi che riguardavano
I’accento o lo spelling delle parole e, non dovrei farli” (9/05). Nonostante tutto, cerca di
impegnarsi per svolgere il dettato nel miglior modo possibile.

Si stupisce pero che la nota “Il y a pas mal de fautes” rimanga, nonostante gli errori vengano
ridotti dopo diversi dettati. A questo punto commenta: “Non riesco ad accettare quella frase di
valutazione, che compare alla fine della correzione. Mi da fastidio perché non sono cosi
incapace nello scrivere e lo dimostra il fatto che ho ridotto il numero di errori” (12/05). Il dettato

diventa quindi una sfida con se stessa per dimostrare di essere competente in questa lingua.

8.5 Nervosismo

Questa reazione viene annotata in una sola occasione, quando deve registrare un messaggio
vocale da inviare alla sua amica russa. La prima volta, questo fatto provoca nella studentessa
un certo nervosismo: “Ero abbastanza agitata perché ero per strada e avevo paura che qualcuno
potesse sentirmi” (22/05).

Dalle annotazioni successive capiamo che questo tipo di comunicazione non la mette a suo
agio, soprattutto se ¢ in un luogo pubblico. Inoltre, non tende a riascoltare quanto detto e questo
le impedisce di verificare eventuali errori commessi: “(...) ho paura di quello che potrei notare

(...)” (1/08).

8.6 Impazienza

L’impazienza della studentessa si manifesta in rapporto alla lettura del libro “Harry Potter” e,
in alcuni casi, al desiderio di vedere i risultati ottenuti.

La lettura in inglese ¢ svolta per puro piacere e, di conseguenza, ¢ impaziente di riprendere a
leggere il romanzo, interrotto a causa dello studio, perché la storia ¢ interessante: “Non vedevo
I’ora di riprendere a leggere questa saga. (...) sfogliavo le pagine velocemente e avrei voluto
continuare per ore e ore” (23/08). Questa impazienza non la ferma, neppure quando ¢ stanca:
“Continuavo a guardare 1’orologio per vedere che ore fossero e decidermi ad andare a letto, ma

la tentazione di continuare era troppo forte” (28/08).
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Dimostra quindi un forte desiderio di continuare la lettura, suscitato dall’interesse per la storia
narrata e la lingua non sembra essere un elemento di ostacolo per svolgere costantemente questo
esercizio.

In alcuni casi, sembra essere impaziente di migliorare in poco tempo, soprattutto in lingua russa.
Come abbiamo visto, € possibile notare una certa delusione quando non riesce a esprimersi
come vorrebbe o non si ricorda la parola ma, allo stesso tempo ammette: “(...) Pero, sono
consapevole che non posso pretendere di saper parlare come una madrelingua dopo qualche
lezione, e senza avere la possibilita di parlare ogni giorno. Devo fare un passo alla volta e
impegnarmi sempre di pit. L’importante € che sia riuscita a esprimere cio che volevo, anche se
non nel modo in cui desideravo” (22/06).

Lo stesso pensiero ¢ espresso all’inizio dello svolgimento di alcune attivita, sia nei confronti
dell’ascolto con il CD-ROM, che della lettura dei manga in russo. Capisce pero che deve avere
pazienza perché i miglioramenti avvengono nel corso del tempo e non in pochi giorni. Infatti,

man mano che prosegue con 1 diversi compiti, queste riflessioni sembrano sparire.

8.7 Desiderio

Nel corso delle varie attivita, la studentessa esprime il suo desiderio di essere in grado, un
giorno, di esprimersi e di possedere una maggiore conoscenza linguistica. Questo desiderio ¢,
nella maggior parte dei casi, suscitato dall’ascolto di audio in russo e francese.

Durante la lettura dei testi in russo, con integrazione di audio, annota: “Mi piacerebbe riuscire
a leggere perfettamente, senza sbagliare nessun accento, perd so che ho fatto enormi passi
rispetto all’inizio e sto ancora migliorando” (20/07). In base a come percepisce ’attivita, nasce
quindi il desiderio di migliorarsi e raggiungere un obiettivo.

Questo desiderio si manifesta soprattutto durante 1’ascolto di diversi audio. Ad esempio, trova
divertente ascoltare 1 giudici russi esprimere la loro gioia e si lascia trasportare dall’entusiasmo
con cui si esprimono: “La lingua russa ¢ cosi espressiva che riescono a farti coinvolgere nel
loro entusiasmo” (19/05). Si rafforza la speranza di essere in grado, un giorno, di esprimersi
come loro.

Una riflessione simile viene annotata per la lingua orale francese. Piu di una volta sostiene che
le piace ascoltare il suono e I’intonazione di questa lingua ed esprime il suo desiderio di
raggiungere quel livello linguistico: “Adoro ascoltare il francese, il suono della lingua, il modo
in cui le frasi vengono pronunciate. Mi piacerebbe, un giorno, riuscire a parlare in quel modo.
Per questo motivo cerco di stare attenta all’intonazione e riprodurla. Probabilmente non suonera

del tutto francese, qualche interferenza dell’italiano rimarra, ma almeno ci provo” (2/06).
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9. Quali sono i fattori che influenzano o impediscono lo svolgimento
dell’attivita?

In questa ultima sezione, si analizzano 1 fattori positivi o negativi, esterni e interni coinvolti
nello svolgimento delle attivita. Sono stati individuati dei nuclei principali: esami, stanchezza,
malessere, uso delle tecnologie, rumori esterni, presenza di persone, e, infine, elementi piu
astratti, come gli stati d’animo e ’uso delle strategie di apprendimento.

Verranno quindi analizzati le cause e le conseguenze di questi fattori nel processo di

apprendimento linguistico della studentessa.

9.1 Stanchezza ed esami

La stanchezza ¢ un fattore che viene ribadito in diverse parti del diario e, nella maggior parte
dei casi, ¢ collegata allo studio per gli esami. Si tratta, ovviamente, di un fattore negativo che
porta a non intraprendere nessuna attivita, oppure influisce negativamente sul suo svolgimento
o anche solo sulla scelta del tipo di compito da eseguire.

In alcuni casi, a causa della stanchezza, non svolge nessuna attivita, perché sa che sarebbe
controproducente: leggere, ascoltare o parlare in lingua straniera quando non si ¢ attivi e
concentrati non le sembra utile per imparare: “Volevo continuare a guardare “Downton Abbey”,
pero ero troppo stanca e so che non sarei riuscita a seguire il film. Sarebbe stato inutile. (...)
Ho bisogno di concentrazione quando guardo qualcosa in lingua straniera e, inoltre, devo essere
rilassata” (17/05). A volte lascia trascorrere del tempo prima di trovare un momento di
tranquillita in cui dedicarsi a questa attivita: “Finalmente, dopo quasi due settimane, sono
riuscita a trovare un giorno in cui non fossi stanca per continuare a guardare questa serie
televisiva. Infatti, ogni volta cambiavo idea su come passare la serata e, la maggior parte delle
volte, dipendeva dalla stanchezza” (15/05).

Oppure rimanda le decisioni sulle attivita da svolgere: “Visto che, da qualche giorno stavo
pensando di guardare un altro cartone doppiato in russo ma, o per stanchezza, o per pigrizia,
rimandavo sempre, mi sono decisa” (14/08).

Piu volte ribadisce che la causa della sua stanchezza sono gli esami: “Ormai ¢ iniziata la
sessione d’esami all’universita e vedo che dedico sempre meno tempo alle lingue. Cid non ¢
dovuto solo allo studio, ma anche alla stanchezza che ne deriva da esso” (6/06-7/06), oppure:
“Oggi ho deciso di riposarmi e distrarmi dallo studio” (3/06). E ancora: “In questi due giorni
non ho fatto niente. Ho dedicato la giornata allo studio e, di sera, avevo solo voglia di riposare”

(10/08-11/08).
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In alcuni casi, ¢ delusa di non essere riuscita a fare niente: “In questi giorni avrei voluto fare
qualcosa per francese e russo, oltre che studiare per gli esami. Purtroppo, non ce 1’ho fatta
poiché arrivavo a sera tardi che ero stanca mentalmente (...)” (13/06-16/06).

L’abbassamento di concentrazione, causato dall’affaticamento, impedisce quindi di focalizzarsi
sulle varie attivita, siano esse di lettura, di ascolto o di interazione con persone madrelingua. La
stanchezza puo quindi causare un abbassamento di concentrazione, rallentando il processo di
esecuzione dell’attivita.

Per quanto riguarda le lezioni online con la professoressa di russo, scrive che, quando si sente
affaticata, ha bisogno di piu tempo per formulare un discorso o interpretare il messaggio
ricevuto: “Ho notato che, in certi casi, traduco mentalmente la parola. Credo che cid avvenga
quando sono piu stanca e mi ci vuole piu tempo per analizzare la frase oppure essere sicura di
aver capito correttamente” (25/04). Annota inoltre che il processo di esecuzione diventa piu
lento: “(...) credo che anche la stanchezza abbia avuto un certo effetto. Mi sono accorta che, a
volte, c¢i mettevo qualche tempo a ragionare (non solo quando non ricordavo la parola) o ad
associare la parola russa al significato in italiano” (22/06).

E ancora: “Diversamente dalle altre volte, all’inizio ho avuto qualche difficolta nell’iniziare a
parlare in russo. Continuavo a pensare a cosa volessi dire in italiano e, intanto mi ripetevo:
“Devo parlare in russo!”. Penso che ci0 sia dovuto alla stanchezza, causata dallo studio” (30/05)
e aggiunge che, in questi casi, utilizzare una lingua straniera diventa piu complicato perché non
si ha una perfetta padronanza, ma anche nella propria lingua madre si possono riscontrare
problemi simili.

A volte, anche la visione del cartone “Tin-Tin”, che potrebbe sembrare facile, crea delle
difficolta di concentrazione, dovute alla stanchezza: “In diversi momenti mi accorgevo che non
stavo seguendo il dialogo, anche se per pochi secondi, e facevo fatica a focalizzarmi di nuovo
sul cartone” (6/08). E ancora: “Non sono riuscita a concentrarmi del tutto perché ero stanca.
Percio, perdevo il filo del discorso o non riuscivo a capire qualche parola” (17/08).

Durante la lettura di un libro, ¢ costretta a rileggere la frase: “continuare a leggere nonostante
la stanchezza. In certi momenti dovevo rileggere la frase o la parola per capirne il significato”
(28/08).

Il problema deriva soprattutto dal fatto che, molto spesso, le attivita sono svolte la sera, dopo
aver studiato tutto il giorno. Aggiunge a questo proposito: “Penso che la sera non sia il momento
migliore da dedicare alle lingue, soprattutto se sono stanca. Purtroppo, ¢ 1’unico momento libero
che ho nell’arco della giornata, perché la mattina e il pomeriggio sono dedicati allo studio”

(6/08).
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Quindi, cerca di svolgere attivita semplici, che non richiedano troppa concentrazione. Preferisce
quindi guardare dei cartoni o dei video su Youtube al posto di film, oppure leggere dei manga
al posto di libri.

Dalle annotazioni del diario possiamo ricavare diversi esempi: “Oggi ho studiato tutto il giorno
e, alla sera, ero talmente stanca, a livello psicologico, che non avevo voglia di impegnarmi in
attivita troppo impegnative in lingua (film, libri, articoli di giornale...). Pero, avevo voglia di
continuare a leggere il fumetto che avevo iniziato. Un’attivita interessante e piacevole per lo
piu” (13/05). Oppure: “Ero indecisa su come passare la serata. Non avevo voglia di leggere un
libro oppure di guardare un film, percio ho optato per una lettura semplice e veloce” (8/08).
La studentessa cerca infatti compiti coinvolgenti, interessanti, che possano distrarla dallo studio
e dalla stanchezza. Le attivita scelte vengono quindi considerate, non tanto come impegno
didattico, ma piuttosto come un’occasione per rilassarsi, per svagarsi dallo studio e sono
percepite come compiti “leggeri” e semplici: “Anche oggi ho dedicato la maggior parte della
giornata allo studio e, poi, avevo solo voglia di svagarmi un po’. Non sapendo cosa fare, ho
aperto Youtube e, tra le varie ricerche, ¢ comparso nella cronologia: pattinaggio artistico. (...)
Percio, ho colto 1’occasione (...)” (14/05). Sempre in riferimento ai video di pattinaggio
artistico in russo aggiunge che la loro visione non ¢ solo utile per migliorare le proprie
conoscenze linguistiche, ma ¢ soprattutto una fonte di piacere: “(...) non trovo difficile o
pesante guardare questi video in russo. (...) Anzi, dopo una giornata di studio, mi aiutano a
pensare ad altro” (20/05).

Oppure: “Per distrarmi dallo studio e dalla lettura, questa sera ho deciso di guardare Tin-Tin
perché non richiede troppa concentrazione e gli episodi sono brevi” (18/08).

Invece, attivita abituali, come la lettura dei fumetti online, non sono influenzate dal periodo
degli esami e dalla stanchezza mentale che ne deriva. Lo scrive in diverse occasioni: “Oggi ho
deciso di riposarmi e distrarmi dallo studio” (3/06) e annota solo la lettura dei webtoons. E
ancora: “Per fortuna, cido non ha impedito di continuare a leggere 1 webtoon (...)” (13/06-16/06).
Risulta invece che le conversazioni con gli amici non vengono influenzate dal periodo degli
esami ma, in alcuni momenti del diario, segna che lascia trascorrere qualche giorno prima di

rispondere perché ¢ occupata dallo studio, oppure € stanca.

9.2 Malessere

In alcuni momenti del diario la studentessa non annota nessuna attivita svolta, non solo per
riposarsi o perché si trova in viaggio, ma anche per una questione di salute. Questo problema

le impedisce di svolgere qualsiasi tipo di attivita: “Avevo emicrania percio sono rimasta tutto
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il giorno a letto. In questi casi mi ¢ impossibile svolgere qualsiasi attivita. Ho cercato di leggere
1 webtoons e ci sono riuscita, ma con molta fatica perché non riuscivo a concentrarmi’ (2/07).

In queste occasioni sembra quindi riuscire a leggere, pitt 0 meno con una certa fatica, i fumetti
online perché si tratta di una lettura molto semplice: “Oggi non mi sentivo bene, quindi ho
deciso di riposarmi. L unica cosa che sono riuscita a fare ¢ stata leggere 1 nuovi episodi nella
piattaforma Webtoon™ (10/05). E ancora: “Oggi sono stata male e ho riposato tutta la giornata”,

ma aggiunge sempre che € riuscita a continuare a leggere i fumetti.

9.3 Tecnologia

L’uso delle tecnologie e il tipo di strumento tecnologico utilizzato possono influenzare lo
svolgimento dell’attivita sia in maniera positiva che negativa.

Grazie alle tecnologie, puo leggere e restare in contatto con gli amici ovunque e in qualsiasi
momento utilizzando il cellulare: “(...) posso leggere ovunque: in vaporetto, in autobus o a
casa” (16/05). Ribadisce questo concetto anche in un’altra occasione: “Di solito, approfitto del
viaggio in vaporetto per leggere qualcosa in modo da passare il tempo” (16/05). A questo
proposito, annota anche I'utilita di certe applicazioni: “Infine, ho scritto a Elena. Le ho parlato
mentre ero in autobus e stavo tornando a casa da Venezia. Applicazioni come WhatsApp o
Facebook sono utilissime perché puoi restare in contatto con gli amici ovunque e in qualsiasi
momento della giornata” (28/08).

Allo stesso tempo, individua anche i fattori negativi soprattutto in riferimento alla lettura dei
fumetti online. Scrive infatti che, in certi casi, deve ingrandire le immagini per poter leggere i
dialoghi dei personaggi, oppure non le ¢ possibile annotare le parole che non conosce sopra al
testo, come fa di solito: “il lato negativo di leggere i manga dal cellulare ¢ che le scritte sono
piccole e a volte ¢ necessario ingrandire ’immagine. Inoltre, ¢ scomodo leggere online perché
non ho la possibilita di scrivere la traduzione di una parola che non conosco” (16/05).

In un’occasione specifica annota di aver rimandato la lettura di un testo proprio per questi
problemi: “(...) era scomodo leggere il testo sul tablet perché non potevo visualizzarlo
interamente e dovevo, ogni volta spostare I’immagine” (28/05).

Al contrario, ¢ molto comodo leggere sul cellulare se si possiede I’applicazione, anche se il
problema della trascrizione delle parole sconosciute rimane: “Trovo piu comodo leggere questo
fumetto in russo rispetto ai manga perché ho I’applicazione sul cellulare e le immagini sono
ben definite. Invece, se voglio leggere un manga, devo andare su internet e I’immagine ¢ sfocata
oppure devo allargarla e poi spostarla per poter leggere tutto” (26/07). Forse, questo ¢ uno dei

motivi per cui decide di abbandonare la lettura online.
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Un problema rilevante nell’uso di internet ¢ legato anche alla connessione che impedisce di
svolgere I’attivita. Si riscontra questa complicazione soprattutto in occasione delle
conversazioni tramite Skype: “Avevamo deciso di parlare su Skype [con Aniko], ma non aveva
internet percio, per I’ennesima volta, abbiamo dovuto rimandare” (3/05). Sottolinea questa
difficolta anche in un’altra situazione: “(...) uno dei maggiori problemi riguardava la
connessione Internet. Non funzionava bene, perciod abbiamo tentato piu volte di riprendere la
conversazione o continuarla con altri mezzi, come la videochiamata su Messenger. Purtroppo,
se all’inizio sembrava che avessimo trovato la soluzione, poi la connessione spariva. Percio,
dopo una quarantina di minuti, abbiamo dovuto rinunciare” (2/08).

La qualita della connessione influenza anche lo scambio di messaggi. Annota questo problema
di comunicazione con I’amica russa: “Finalmente abbiamo trovato un momento in cui entrambe
eravamo libere e abbiamo potuto messaggiare un po’. Poi ha dovuto lasciarmi perché la
connessione in “dacia” non era buona” (13/06-16/06).

Per quanto riguarda invece ’ascolto di audio in francese, la presenza o meno di immagini
influisce o, addirittura, impedisce lo svolgimento dell’attivita. Scrive infatti che, senza le
immagini, fa fatica a concentrarsi: “Mi ¢ stato difficile seguire un audio senza immagini. Infatti,
la mia attenzione veniva attirata da cid che mi stava intorno e quindi non ascoltavo la
conversazione” (24/05). Quando le si presenta la possibilita di approfondire un tema che le
interessava, rinuncia ancora prima di iniziare: “Purtroppo, il video durava un’ora ¢ non me la
sono sentita di ascoltarlo perché sapevo che, senza immagini, la mia attenzione sarebbe calata
pian piano” (24/05).

Da una nota del diario, possiamo inoltre dedurre che non utilizza e non apprezza 1 sottotitoli in
lingua originale, perché la distraggono e non le permettono di seguire il film tranquillamente,
deve infatti sforzarsi di non leggerli, ma questo la stanca: “Non mi sono mai piaciuti i sottotitoli
perché mi distraggono e non riesco ad osservare le scene del film” (27/05).

Durante ’ascolto di un’intervista a Daniel Pennac, uno scrittore francese, riafferma questo
problema: “Cercare di isolare i sottotitoli italiani mentre stavo ascoltando I’intervista. Infatti,
trovo che sia scomodo leggerli o anche solo averli mentre si ascolta in francese (...) e mi
distraevano” (21/07).

Probabilmente, 1 sottotitoli sono utili ai livelli inziali, ma quando si acquisisce un certo livello
di competenza non sono piu necessari €, anzi, diventa piu piacevole ascoltare senza interferenze.
Ulteriori aspetti negativi nell’uso delle tecnologie sono riportati in riferimento all’attivita di
dettato. Non si tratta solo di un problema di errori, ma del fatto che la studentessa non riesce a
scrivere velocemente a computer e se aumenta in velocita non mette la giusta attenzione: “Trovo

difficile svolgere il dettato al computer perché non sono abituata ad utilizzarlo molto. Per
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questo, molti sbagli erano dovuti a errori di battitura” (8/05). Inoltre, sostiene che la voce

narrante legge troppo velocemente e non sempre riesce a trascrivere tutta la frase.

9.4 Elementi di disturbo

La presenza di rumori esterni: persone che parlano, televisione, canzoni all’interno di audio
creano difficolta alla studentessa durante lo svolgimento di alcune attivita, in particolare quelle
di ascolto e di lettura. A causa di questi disturbi esterni non riesce a svolgere 1’attivita come
vorrebbe, ad esempio, ascoltare chiaramente i dialoghi di un film, oppure leggere un testo.

In riferimento all’attivita di lettura in lingua straniera, scrive che non legge in vaporetto se c’¢
troppa confusione: “Di solito, approfitto del viaggio in vaporetto per leggere qualcosa in modo
da poter passare il tempo. Ovviamente, se non c¢’¢ confusione o il battello ¢ pieno di gente”
(16/05).

In un’altra occasione annota: “Quando la televisione ¢ accesa oppure le persone stanno parlando
non riesco a concentrarmi nella lettura. Per questo motivo mi capitava di rileggere piu volte una
frase (...) oppure leggevo senza capire quello che c’era scritto” (5/06). E ancora trascrive nelle
difficolta: “Presenza di rumori esterni (televisione e vicini) che disturbavano la lettura” (25/06).
La presenza di rumori esterni causa quindi un abbassamento di concentrazione e una difficolta
maggiore nello svolgere I’attivita prefissata: “Avevo difficolta nel restare focalizzata sulla
lettura e nel cercare di non distrarmi a causa della televisione o dei rumori esterni” (5/08).

Gli stessi elementi di disturbo sono riscontrati durante la visione di film o 1’ascolto di audio:
“(...) 1 rumori che provengono dall’esterno (pullman, macchine, persone che parlano...) mi
rendono difficile la concentrazione” (4/07). In alcuni casi non riesce a cogliere le battute dei
personaggi: “Infine, i rumori esterni disturbavano la mia concentrazione e non mi permettevano
di cogliere cio che i personaggi stavano dicendo” (14/07).

Anche la presenza di persone rende la studentessa nervosa e le impedisce di praticare le attivita:
“a casa, non riuscivo a concentrarmi perché ¢’era sempre qualcuno (...)” (2/05).

E ancora: “Il maggiore problema era riuscire ad ascoltare ’audio nonostante i rumori esterni.
Anche se avevo le cuffiette, sia in pullman e sia a casa, era difficile concentrarsi perché sentivo
coloro che parlavano” (16/07).

Purtroppo, questi episodi succedono abbastanza spesso ed € quindi costretta a interrompere piu
volte I’attivita e questo la infastidisce perché non puo godersi il film o I’audio come vorrebbe.
Lo sforzo ¢ quindi duplice, da un lato deve fare maggiore attenzione all’uso di lingua, che non
padroneggia completamente e, dall’altro lato, deve cercare di isolarsi dal mondo esterno. Solo

in questo modo lo svolgimento dell’attivita in lingua straniera risulta efficace.
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Cerca quindi un momento o un posto tranquillo in cui poter leggere, oppure ascoltare senza
subire distrazioni: “Ho letto nel tardo pomeriggio, quando a casa era tranquillo € non c’erano
troppi rumori che mi davano fastidio” (21/06) oppure, riguardo al libro di Harry Potter: “Ho
approfittato del fatto che andavo in spiaggia per portarmi il libro e leggere tranquillamente. Non
c’¢ confusione e, verso sera, la temperatura ¢ ideale (...)” (27/06).

Per quanto riguarda 1’ascolto: “Infine, la sera ho continuato a guardare Tin-Tin. A casa non
c’era nessuno ¢ ho potuto guardarlo con tranquillita (...)” (6/07). E ancora: “Cosi, ho
approfittato di avere la casa libera per guardarlo” (22/08).

Un altro elemento che sembra influire sullo svolgimento dell’attivita ¢ la presenza di alcune
musiche all’interno dei testi-audio di russo. Sostiene infatti che si tratta di fattori di disturbo e
spera di riuscire a isolarli con I’acquisizione di una migliore competenza linguistica: “Sono
molto carine [le musiche di sottofondo], ma mi distraggono dall’ascolto vero e proprio,
rendendo I’esercizio difficile” (8/07). Un’altra complicazione deriva da alcuni problemi tecnici
durante la visione del telegiornale emesso dalla trasmissione “TV5 Monde”: “Il suono non era

chiaro, percio facevo fatica a capire che cosa stessero dicendo” (1/06).

9.5 Stati d’animo

In alcuni casi, gli stati d’animo possono influenzare lo svolgimento dell’attivita in maniera
positiva o negativa. Dalle annotazioni del diario, risulta evidente che quando ¢ contenta, ad
esempio dopo aver sostenuto gli esami, esegue il compito con maggiore attenzione, mentre la
preoccupazione per gli esami, la paura o il timore di sbagliare durante la conversazione hanno
un effetto negativo sul suo processo di apprendimento.

In diverse parti del diario annota che, a causa della preoccupazione per gli esami, non riesce a
concentrarsi sulle attivitd oppure le rimanda: “Aniko mi ha scritto ma, non avevo voglia di
risponderle perché ero alle prese con lo studio ed ero preoccupata per gli esami” (18/06).
“Finalmente, ho risposto ad Aniko. Ero piu tranquilla e non avevo dimenticato di risponderle
ma, semplicemente, rimandavo il momento per via dello studio e della preoccupazione per gli
esami” (22/06).

In un’altra occasione, scrive che non ha voglia di leggere un libro in lingua perché, il giorno
successivo, ha un esame da sostenere: “(...) sapevo che non mi sarei concentrata a causa
dell’ansia” (30/08).

La preoccupazione non le permette di fare attenzione al testo da leggere, oppure ai dialoghi di
un film: “Ho avuto problemi a concentrarmi perché stavo pensando all’esame. Percio, in certi

punti, non seguivo il discorso e, al contrario, pensavo a tutt’altro” (27/08).
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In alcuni casi, la paura di commettere errori mentre parla la blocca temporaneamente, tuttavia
cio non le impedisce completamente di cercare delle soluzioni e di migliorarsi.

Anche il morale influisce in maniera considerevole. Infatti, durante una delle lezioni online di
russo esprime il suo disappunto: “Ero preoccupata per alcuni problemi successi di recente
percio non ero concentrata durante la lezione”, e aggiunge: “Mentre parlavo o lei parlava
pensavo a tutt’altro” (27/07). Risulta percio evidente che la lezione non ha avuto un esito
positivo e, anzi, si ripromette di non commettere lo stesso errore. Infatti, capisce che ¢ meglio
studiare quando ¢ serena e tranquilla per non perdere tempo inutilmente, senza ottenere alcun

vantaggio.

9.6 Strategie

Dalle annotazioni del diario emerge che la studentessa utilizza vari tipi di strategie!® per
aggirare gli ostacoli e far fronte alle proprie mancanze. Dimostra di saperle utilizzare in maniera
efficace, combinando piu di una strategia. Le applica a tutte le lingue studiate,

indipendentemente dalla maggiore o minore padronanza linguistica, e rappresentano un fattore

10 1 e strategie di apprendimento sono definite come: “specific actions, behaviors, steps or
techniques- such as seeking out conversation partners, or giving oneself encouragement to
tackle a difficult language task- used by students to enhance their own learning” (Scarcella &
Oxford, 1992: 63 citato in Rebecca L. Oxford, 2003: 2). Sono inoltre scelte intenzionalmente ¢
controllate dagli studenti stessi e, nella maggior parte dei casi, riflettono i diversi stili di
apprendimento. “Good Language learners” sono coloro che utilizzano diversi tipi di strategie
in maniera rilevante e sistematica per raggiungere 1 propri obiettivi. Inoltre, si caratterizzano
per la capacita di organizzare e riflettere sul proprio processo di apprendimento.
Le strategie possono essere divise in 6 gruppi principali: cognitive, metacognitive, memory-
related, compensatory, affective and social.
“Cognitive strategies”: permettono all’apprendente di manipolare il materiale linguistico in
diversi modi: prendere appunti, sintetizzare, sottolineare, riassumere, praticare la lingua in un
contesto autentico...
“Metacognitive strategies”: consistono nella capacitd di identificare il proprio stile di
apprendimento e le proprie necessita, pianificare I’attivita, lo spazio e il tempo di studio,
valutare 1 successi ottenuti e gli errori commessi.
“Memory-related strategies”: aiutano lo studente a collegare un concetto nella lingua straniera
con un altro e non prevedono necessariamente una comprensione approfondita.
“Compensatory strategies”: riguardano 1’utilizzo di tecniche per fare fronte alla mancanza di
conoscenza: comprendere il significato generale, ipotizzare quello che comparira nel testo letto
o ascoltato, inventare delle parole, utilizzare dei sinonimi o delle perifrasi.
“Affective strategies”: riguardano 1’identificazione dello studente del proprio stato d’animo,
nell’utilizzo di tecniche di rilassamento o di incoraggiamento...
“Social strategies”: aiutano lo studente a lavorare con gli altri e comprendere la cultura e la
lingua studiata: chiedere aiuto per un esercizio linguistico, parlare con persone straniere,
chiedere la correzione dei propri errori ed esplorare le norme culturali e sociali legate alla lingua
di studio.
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fondamentale per permettere non solo il proseguimento dell’attivita, di fronte alle difficolta, ma
anche il suo successo.

Dagli appunti della studentessa, sembra che le “compensatory strategies” siano maggiormente
utilizzate soprattutto per le attivita di dialogo, lettura e ascolto.

Quando interagisce con persone madrelingua, fa spesso ricorso all’uso di sinonimi e/o perifrasi:
“A volte, quando non conoscevo una parola, riuscivo a trovare un sinonimo, un esempio o
inventavo della parole nuove” (25/04). E ancora: “Quando non riesco a formulare una frase
come vorrei, cambio completamente struttura, utilizzandone una piu semplice. Infine, se non
conosco il significato di una parola uso un sinonimo o cerco di spiegarla nel migliore dei modi”
(30/05).

Nella maggior parte dei casi, utilizza 1 gesti per farsi capire: “Ma, per il momento non mi
lamento perché riesco a farmi capire e, soprattutto, a spiegarmi in un modo o nell’altro. I gesti
aiutano molto in questo senso” (1/08). Sottolinea I’utilita dei gesti anche in altre occasioni:
“Quando non ricordavo una parola utilizzavo dei sinonimi. A volte, mi aiutavo con 1 gesti per
far capire il significato (...)” (22/06).

Invece, per quanto riguarda la lettura o 1’ascolto, dimostra una grande capacita di cogliere il
significato a partire dal contesto generale. Utilizza tutti gli elementi a disposizione che possono
guidarla nella comprensione, come le immagini, le conoscenze possedute.

A questo proposito, in riferimento alla serie inglese “Downton Abbey” scrive: “Nonostante in
alcuni punti non riesca a capire esattamente la frase pronunciata, riesco a cogliere il significato
generale dal contesto in cui essa ¢ inserita (...)” (26/04). Utilizza questa tecnica anche durante
la visione di un film francese. Sebbene non riesca a cogliere tutti i dialoghi dei personaggi
annota: “Nonostante queste difficolta, sono riuscita ad estrapolare dal contesto il significato
generale e non mi soffermavo sulla frase non compresa (...)” (29/04).

In russo, cerca di far fronte alle difficolta di comprensione utilizzando queste strategie: “Se non
conoscevo una parola o non capivo c¢io che dicevano, cercavo di cogliere il senso della frase
aiutandomi con le immagini del video” (14/05). E ancora: “Riesco a far fronte alla mancanza
di lessico grazie al contesto” (19/05).

Cerca di cogliere il significato generale anche durante la lettura dei fumetti in russo: “Anche se
non conosco tutte le parole, riesco a capire il significato dal contesto.” (30/04).

E inoltre probabile che nella lettura in russo riscontri delle difficoltd maggiori rispetto a quella
in inglese dove annota: “Riesco a cogliere il significato generale senza difficolta” (25/06).

In alcuni casi, utilizza le “affective strategies”, in particolare quando prova a far fronte alla

paura di esprimersi in lingua straniera, e cerca di mantenere la calma e di rilassarsi: “Inoltre,
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cerco di far fronte alla paura di sbagliare non pensandoci e continuando a parlare. A volte
funziona, altre volte no pero ¢ un buon risultato” (11/05).

Un altro tipo di strategia presente ¢ la “social strategy”. Come abbiamo potuto verificare, la
studentessa si dedica ad attivita di interazione con persone straniere ¢ da queste conversazioni
esplora la lingua e la cultura di studio.

Le lezioni online con la professoressa di russo offrono molti spunti di riflessione sulle culture
reciproche e, inoltre, chiede aiuto agli amici non solo per correggere i propri errori, ma anche
per avere dei chiarimenti sull’uso della lingua o su come costruire una frase.

Infine, ¢ evidente che la studentessa faccia uso delle “metacognitive strategies”. E infatti
consapevole delle sue necessita e, su questa base, coglie le diverse opportunita che le si
presentano per migliorare le proprie conoscenze linguistiche e i propri punti deboli. Cerca
quindi le occasioni che le permettono di raggiungere i propri scopi.

Inoltre, il processo di apprendimento ¢ accompagnato da una fase di analisi dei propri errori e
del lavoro svolto. Questa riflessione guida la studentessa a una comprensione piu approfondita
del proprio processo linguistico.

A partire dai propri errori, cerca cosi di migliorarsi: “Inoltre, individuando gli errori
grammaticali e quali sono le mie difficolta nella conversazione posso impegnarmi per superarli.
Ci0 che voglio cercare di fare la prossima volta € non avere fretta di parlare, non interrompermi
quando non ho la risposta pronta, ma riflettere bene su quello che voglio dire” (25/04). E ancora:
“In certi momenti non sono soddisfatta di come ho formulato la frase o di come mi sono espressa
e rimango delusa per qualche secondo. Poi, mi riprendo e penso che la prossima volta non faro
quell’errore” (4/08).

Dalle annotazioni del diario, possiamo notare un continuo lavoro di valutazione dei suoi
successi e insuccessi, cerca sempre di analizzare la situazione in maniera oggettiva, senza
soffermarsi solo sugli aspetti negativi. Ovviamente, non risparmia critiche per i risultati
dell’attivita, ma valuta anche con successo e soddisfazione i miglioramenti ottenuti.

Infine, un altro tipo di strategie impiegato sono quelle definite “cognitive”. Durante le attivita
di ascolto oppure di dialogo, la studentessa annota che ¢ solita prendere nota delle parole o di
quelle espressioni che non conosce e potrebbero essere utili: “Per questo motivo ho pensato di
trascrivere in un quaderno o prendere nota delle parole che potrebbero essermi utili in una
conversazione ¢ metterle in pratica durante la conversazione” (7/05). E ancora: “Durante
’ascolto cercavo di fare attenzione alla pronuncia e di prendere nota delle parole che attiravano
la mia attenzione, per esempio le esclamazioni, le onomatopee, oppure parole nuove che

potrebbero servirmi” (2/06).

92



In alcuni casi, cerca di ripetere le parole imitando la pronuncia: “provo anche a ripetere le frasi
che attirano la mia attenzione con I’esatta intonazione” (31/05). Oppure: “riesco a capire che
c’¢ una differenza tra le vocali nasali, ma quando parlo non riesco a riprodurla e sbaglio la
pronuncia. Sapendo di avere questa difficolta nella pronuncia, provavo a ripetere le parole che
sentivo come esercizio” (29/04).

Oltre a ci0, quando legge in russo, nonostante non comprenda il testo completamente, continua
la lettura, sottolinea i termini che non conosce e, successivamente, rilegge piu attentamente e
cerca il significato delle parole incomprese.

In certi casi, soprattutto nella lettura in russo, cerca di individuare il significato delle parole
sconosciute dividendole in parti comprensibili. Approfitta quindi delle proprie conoscenze e
degli elementi che potrebbero aiutarla a ipotizzare il significato della parola non compresa.: “In
alcuni casi provo a ricostruire il significato delle parole in base alle conoscenze che possiedo
(...)” (30/04).

Possiamo quindi affermare che 1’uso delle diverse strategie aiuta in maniera positiva il processo

di apprendimento della studentessa.
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10 Discussione

In questo capitolo si riassumono i dati emersi dall’analisi alle quattro domande di ricerca del
diario della studentessa, come ¢ stato approfondito nella parte precedente del presente lavoro.
Si sono individuati alcuni importanti fattori che contraddistinguono il processo di
apprendimento della lingua straniera partendo dall'analisi del diario che la studentessa ha
tenuto.

Di importanza rilevante sono state I'opportunita che la studentessa ha avuto di approfondire la
lingua in ambiente “informale”, diverso da quello universitario, che ha permesso di ascoltare,
esporre, leggere e utilizzare la lingua in contesti reali, e 1'esperienza lavorativa in un settore
turistico quale occasione per applicare le competenze acquisite. Attraverso un processo
metacognitivo sul proprio percorso di apprendimento della lingua straniera, descritto nel diario,
la studentessa ha individuato alcuni elementi decisivi che lo hanno contraddistinto quali
l'autonomia, la motivazione, il piacere alla lettura che di seguito verranno approfonditi,
individuando quindi per ciascuno i punti in comune con gli studi e le ricerche condotte nel

campo dell’OCLL (out of class language learning) ed eventuali differenze riscontrate.

10.1 Opportunita nell’lambiente esterno

Le attivita di autostudio risultano essere utili ed efficaci per praticare la lingua dove essa ¢
limitata solo all’insegnamento scolastico. Si potrebbe infatti pensare che manchino le
opportunita nell’ambiente esterno, ma la realta ¢ diversa perché le tecnologie offrono ora
possibilita che, alcuni anni fa, erano impensabili.

Sulla base dei dati raccolti alla prima domanda di ricerca, possiamo affermare che le attivita
maggiormente svolte dalla studentessa riguardano ascolto, lettura e scrittura, rispetto a compiti
che prevedono I’interazione con persone straniere.

I risultati sono in linea con quanto dichiarato in varie ricerche sulle attivita svolte al di fuori
dell’ambiente scolastico (Pickard, 1996; Hyland, 2004; Lai et al., 2015; Bailly, 2011; Van
Marseille, 2015; Cheng, 2015; Pearson, 2004), in cui si dimostrava che gli studenti di lingua
inglese preferivano svolgere attivita di lettura, ascolto e, in alcuni casi, di scrittura. Al contrario,
I’interazione con persone straniere era assente o quasi a causa di problemi culturali o della
mancanza di opportunita.

Per quanto riguarda la studentessa, le conversazioni faccia a faccia non sono assenti, ma limitate

per lo piu alle lezioni online oppure a incontri occasionali su Skype.
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10.2 Le nuove tecnologie e i social

Possiamo affermare che, in ambienti dove le lingue sono presenti come materie scolastiche, ¢
piu difficile entrare in contatto con la lingua vera e autentica. Per questo motivo ci si focalizza
sulle attivita rese disponibili dalle nuove tecnologie: visione di film, ascolto di audio o musica,
lettura di libri o articoli, scambio di messaggi...

Attualmente, le tecnologie presenti nella vita quotidiana mettono a disposizione degli studenti
diversi mezzi per poter svolgere compiti piacevoli e motivanti sulla base delle proprie necessita
e interessi, con il vantaggio di eseguirli dove e quando vogliono, senza dover rispettare i tempi
scolastici.

Come sostenuto da Nunan (2015), i successi nell’apprendimento linguistico sono spesso
attribuiti dagli studenti a iniziative personali per estendere le proprie opportunita di studio.
Anche la studentessa ritiene che il suo successo dipenda soprattutto da iniziative che lei stessa
ha sfruttato e cercato, la maggior parte delle quali richiede 1’uso degli strumenti tecnologici.

E quindi importante sottolineare che, come sostenuto anche da Schugurensky (2000), coloro
che apprendono utilizzano una grande varieta di risorse al di fuori dell’ambiente formale.
L’accesso a materiale autentico, attraverso le tecnologie, ha permesso agli studenti di dedicarsi
alla pratica, definita da Webb (2014) come “extensive viewing” e individuata in diverse ricerche
(Van Marseille, 2015; Trinder, 2017). Si tratta della visione regolare e ininterrotta della
televisione, per ampliare il proprio vocabolario, migliorare le proprie capacita di ascolto e
permettere un maggior contatto con I’input, che non ¢ possibile avere negli ambienti scolastici.
Anche la studentessa, come i soggetti degli studi analizzati, si dedica alla visione di film e serie
televisive in lingua originale che le piattaforme disponibili in Internet mettono a disposizione.
Questa pratica sembra offrire molti vantaggi che non riguardano solo I’ampliamento del
vocabolario, ma anche delle proprie conoscenze linguistiche e, come affermato da
Schugurensky (2000) e da Stoller (2002), permette di rafforzare quanto appreso in precedenza.
E infatti possibile approfondire aspetti della lingua che a scuola sono stati solo accennati,
individuare eventuali gap nella propria produzione linguistica, analizzare 1’uso dei diversi
registri della lingua. Infatti, ¢ possibile che lo studente conosca solo in minima parte i registri
linguistici e, solo grazie alla visione di film in lingua originale, approfondisce questa
conoscenza.

Percio, anche se lo studente non ha a disposizione opportunita per ascoltare la lingua autentica
nel mondo esterno, la tecnologia rappresenta un valido sostituto.

In uno studio di Inozu, Sahinkarakas e Yumru (2010), gli studenti avevano difficolta nel trovare

qualcuno con cui interagire nel loro ambiente.
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In realta, si puo sottolineare che gli strumenti di comunicazione possono ovviare a queste
difficolta, cercando persone madrelingua con cui praticare, sia attraverso messaggi che
comunicazioni via Skype.

Dall’analisi del diario, colpisce I’uso particolare di WhatsApp, strumento di comunicazione che
permette di inviare messaggi vocali. Questa funzione ¢ sfruttata, anche se non con molto
successo, per restare in contatto con le amiche straniere in mancanza della possibilita di parlarsi
su Skype. Si tratta quindi di un modo innovativo di utilizzare cio che si ha a disposizione per
sopperire alla mancanza di opportunita o, in alcuni casi, di tempo.

Come Rogers (2014) affermava, 1’apprendimento informale delle lingue ¢ allo stesso tempo
individuale e sociale. Cio implica che ci sia una volonta da parte di coloro che studiano le
lingue, di comunicare con gli altri e imparare da questa interazione.

Possiamo dire che la studentessa rispecchia questa immagine. Non si dedica solo ad attivita
individuali, ma manifesta anche un forte desiderio di imparare dalla comunicazione con gli altri.
Bisogna pero sottolineare che gli strumenti tecnologici aiutano, ma non sempre sono adeguati.
Infatti, non ¢ sempre facile e sicuro trovare qualcuno con cui comunicare, come affermato dai
soggetti della ricerca di Lai e Gu (2011). Al contrario, avere gia un amico con cui parlare ¢ un
vantaggio considerevole ma, in alcuni casi, sono le esperienze di vita, di studio che permettono
questi incontri piuttosto che la tecnologia. La studentessa stessa sottolinea che, grazie alle
esperienze di vacanza-studio, le ¢ stato possibile instaurare rapporti di amicizia con persone di

diverse nazionalita, con le quali ¢ tuttora in contatto grazie ai social network.

10.3 Il lavoro

Oltre alle attivita di autostudio, disponibili nell’ambiente esterno, anche il lavoro puo
rappresentare un’opportunitd di pratica delle lingue straniere. Dal diario della studentessa
emerge infatti I’importanza che il lavoro occasionale al porto di Venezia sembra avere al di
fuori dell’ambiente scolastico.

Possiamo sostenere che, se 1I’apprendimento informale risulta dalle esperienze di vita, di lavoro
(Cedefop, 2000), I’'impiego al porto di Venezia rientra in questa categoria. Possiamo inoltre
supporre che 1’apprendimento linguistico avvenga in maniera inconsapevole, perché non viene
svolto per un fine didattico.

Si tratta di un’attivita che offre un maggior numero di opportunita per interagire con persone
madrelingua, favorendo un maggiore contatto linguistico in quanto, a sostegno della tesi di
Rubin (1975), possiamo affermare che il contatto con gli altri permette di monitorare la propria

produzione linguistica e riflettere sui meccanismi della lingua.
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11 lavoro offre quindi diverse possibilita di praticare le varie lingue studiate in maniera naturale,
autonoma, in contesti autentici, senza che vi sia un obiettivo specifico, mettendo alla prova la
propria conoscenza e produzione linguistica.

Nell’ambiente lavorativo, si ¢ quindi esposti a diversi stimoli e, insieme alle altre attivita, il
lavoro contribuisce a favorire le opportunita di uso della lingua (Nunan, 2015).

L’esperienza lavorativa puo mettere di fronte a situazioni che bisogna imparare a gestire. Come
sostenuto da Nunan e Choi (2018), a differenza di un ambiente scolastico, oppure di
conversazioni con persone conosciute, in queste occasioni subentra 1’ansia di comunicare o di
dover rispondere prontamente, mostrando una certa sicurezza. Risulta quindi necessario
imparare a comunicare con persone sconosciute e in occasioni in cui subentra 1’ansia di dover
rispondere prontamente, mostrando una certa sicurezza, padronanza linguistica, soprattutto in
momenti dove non si ha il tempo necessario per riflettere.

In queste situazioni, ¢ quindi possibile che si attivi il filtro affettivo, ipotizzato da Krashen
(1985). Infatti, fattori emozionali possono influire sull’esito della conversazione.

Mentre, possiamo affermare che le attivita di autostudio difficilmente mettono gli studenti di
fronte a situazioni imprevedibili, che possono minare la loro immagine o creare stati d’ansia,

perché sono gli studenti stessi a sceglierle e, in alcuni casi, ad evitare quelle piu problematiche.

10.4 Autonomia

Lo studio delle lingue al di fuori dell’ambiente universitario presuppone che lo studente sia in
grado di guidare il proprio processo di apprendimento e prendere le decisioni in maniera
autonoma, non solo nella scelta delle attivita piu adatte da svolgere per migliorare le proprie
conoscenze, per rispondere alle proprie necessita, ma anche nelle strategie da utilizzare per
raggiungere i propri obiettivi.

Nell’ambito dell’autonomia, quale processo decisionale riguardo alle innumerevoli scelte che
intercorrono lungo il percorso personale di acquisizione della lingua straniera, si evidenzia
come fattore decisivo 1’assunzione di responsabilitd come congruenza con lo stesso percorso in

vista degli obiettivi che si intendono perseguire.

10.4.1 Responsabilita

Holec (1981) definiva I’autonomia come ’assunzione di responsabilita per il proprio processo
di apprendimento. Lo studente autonomo ¢ in grado di prendere tutte le decisioni necessarie,

riguardanti il proprio percorso: la determinazione degli obiettivi, la selezione dei contenuti e
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delle strategie adatte per raggiungere lo scopo stabilito e, infine, la valutazione di cid che ha
imparato e delle procedure di acquisizione.

Holec (1981) affermava inoltre che non si tratta di un processo innato, ma puo essere acquisito
grazie anche all’aiuto dell’insegnante. Possiamo supporre che lo studente universitario, grazie
alle esperienze vissute e ai vari anni di studio, raggiunga un’autonomia maggiore rispetto a
coloro che iniziano ad orientarsi nello studio delle lingue, come ad esempio 1 soggetti dello
studio di Bailly (2010) e Litzler (2014) che ricevevano consigli su come orientare il proprio
percorso.

Questo perd non significa che lo studente universitario non abbia bisogno di una guida ma,
semplicemente, che dovrebbe riuscire a gestire il proprio processo di studio in maniera piu
responsabile.

Dal diario della studentessa, € possibile capire come I’autonomia sia un elemento fondamentale
nello svolgimento delle attivita al di fuori dell’ambiente scolastico, dove non si puo fare
affidamento sull’insegnante, ma solo sulle proprie capacita.

La studentessa risulta avere un certo grado di autonomia, perché ¢ in grado di determinare gli
aspetti linguistici che ha bisogno di migliorare, determinando cosi 1’obiettivo da raggiungere.
Di conseguenza, seleziona quei materiali e quelle strategie che ritiene piu adatti ed efficaci per
svolgere quel determinato compito.

Un elemento importante ¢ rappresentato, soprattutto, dall’uso di piu tipi di strategie che devono
essere adatte alle varie attivitd. Possiamo affermare che il loro utilizzo renda il processo
linguistico rilevante, effettivo, favorendo la percezione di avere le capacita per compiere un
determinato compito, elemento fondamentale nell’affrontare una sfida, nel perseguire lo scopo
stabilito e nel continuare lo sforzo intrapreso. Al contrario, ¢ probabile che un uso errato o
ristretto di queste strategie non permetta di sfruttare 1’opportunita offerta dall’ambiente,
dimostrando cosi una mancanza di autonomia.

L’assunzione di responsabilita del proprio processo linguistico significa anche valutare quali
sono le difficolta che lo studente affronta. Dal diario ¢ possibile notare come il tempo e la
stanchezza possano influire nel percorso di autostudio, elementi gia individuati in ricerche
precedenti (Litzler, 2014; Bailly, 2010, Hyland, 2004). Perd comprende che, in queste
situazioni, non potrebbe approfittare dei vantaggi che le attivita di autostudio offrono ed ¢
quindi necessario rinviarle a un altro momento mentre, in altri casi, cerca di trovare una
soluzione alternativa.

Altro punto importante in questo processo ¢ la valutazione di cio che ha imparato. Lo studente
autonomo risulta essere capace di analizzare oggettivamente il proprio percorso linguistico.

Riflette sugli aspetti che ha o non ha acquisito e quindi cerca di individuare il motivo di un
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possibile fallimento o successo per sfruttare queste conoscenze in futuro. Il diario della
studentessa risulta essere una continua valutazione di questo aspetto che 1’aiuta nel determinare
1 punti necessari da migliorare e quelli da tenere in considerazione.

Possiamo quindi dedurre che, se la persona non si rende responsabile del proprio processo di
apprendimento, non potra sfruttare le opportunita presenti nell’ambiente esterno e, di

conseguenza, il processo linguistico non sara efficace.

10.5 Motivazione

Tra i fattori che concorrono alla strutturazione del processo di apprendimento e che si
riscontrano nel diario della studentessa in analisi, oltre all’autonomia appena analizzata, si
evidenzia la motivazione dello studente come spinta verso il miglioramento. Dornyei (2005)
sosteneva che la motivazione ¢ il motore principale che guida ’apprendimento, ma € necessario
avere chiaro I’obiettivo da raggiungere, altrimenti scompare. Inoltre, uno degli elementi che

risulta essere fondamentale nello sviluppare e mantenere viva la motivazione ¢ il piacere.

10.5.1 Migliorarsi

In varie ricerche ¢ stato individuato che gli studenti motivati sentono il desiderio di migliorarsi,
di sfruttare le opportunita a disposizione per raggiungere il proprio scopo (Cheng, 2015;
Hyland, 2004; Bailly, 2010, Van Marseille, 2015; Pearson, 2004), caratteristiche che emergono
anche dal diario della studentessa a sostegno di questa tesi.

Nelle diverse ricerche analizzate risulta evidente come gli studenti abbiano diverse motivazioni
a seconda dei loro obiettivi e anche delle loro esperienze. E possibile supporre che gli stimoli
possano cambiare a seconda dei soggetti e delle lingue studiate dal momento che le necessita e
gli interessi sono diversi e sono forse influenzati dalle diverse situazioni vissute.

A differenza dei soggetti delle ricerche analizzate, la studentessa oltre alla lingua inglese studia
anche il francese e il russo. Questo dato permette di identificare un diverso grado di motivazione
per le varie lingue studiate ma, in tutti i casi, la direzione e gli obiettivi che vuole raggiungere
sono chiari.

Da una parte, la motivazione nello studio della lingua inglese ¢ meno evidente, ma rimane
sempre il piacere, alimentato dalla consapevolezza di poter accedere a materiale autentico,
senza avere bisogno di traduzioni o aiuti esterni. Allo stesso tempo, ¢ possibile notare il bisogno
di perfezionare certi aspetti linguistici, pensiero suscitato dalle conversazioni con persone

madrelingua, oppure dalla visione di film.
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Dall’altra parte, vorrebbe invece raggiungere un buon livello di competenza in francese e russo,
soprattutto a livello orale, favorito anche dal piacere di ascoltarle e di voler affinare il linguaggio
parlato.

Il desiderio di raggiungere questi obiettivi spinge a migliorare quegli aspetti in cui non si ¢
ancora sufficientemente competenti, oppure non si possiedono le capacita adatte. In questo
modo le attivita verranno selezionate in base a cio che si vuole perfezionare e alla loro efficacia
nel conseguire questo scopo.

Krashen (1985), con la teoria del “comprehensible input”, sosteneva che 1 compiti selezionati
devono essere comprensibili, affinché lo studente sia sicuro di avere le capacita per svolgerli.
In questo modo, ¢ possibile progredire costantemente fino al raggiungimento dell’obiettivo
stabilito.

In questo senso le attivita al di fuori dell’ambiente scolastico sono selezionate in base al proprio
livello linguistico e quindi ritenute abbordabili, come anche individuato nello studio di Van
Marseille (2015). Si puo iniziare con qualcosa di piu semplice per passare ad attivita piu
complesse, evitando quei compiti che, all’inizio, possono demotivare lo studente.

Lo studente si rende conto, nel corso del tempo, di avere le capacita per svolgere un determinato
compito, osservando i benefici che ne puo ricavare e i progressi raggiunti, alimentando la sua
motivazione cosi come rilevato nella ricerca di Coskun (2016).

Si puo quindi pensare che, piu la motivazione ¢ forte, maggiore sara il desiderio di migliorarsi
per realizzare 1 propri fini e, come individuato anche da Cheng (2015), di persistere nel percorso

di studio.

10.5.2 Il piacere

Come affermato in varie ricerche (Bailly, 2010; Cheng, 2015; Coskun, 2016), le attivita svolte,
al di fuori dell’ambiente scolastico, vengono percepite come divertimento piuttosto che come
lavoro. La studentessa stessa ribadisce in diverse occasioni che le attivita scelte combinano
studio e piacere, ma sembra che questo secondo elemento prevalga sul primo. Tutto cid non
significa che non ci sia un’attenzione per la lingua e 1’esercizio, anzi, il piacere facilita il
processo di apprendimento, coinvolgendo lo studente attivamente, quasi dimenticando di stare
studiando.

L’apprendimento informale delle lingue straniere offre infatti la possibilita di scegliere cio che
piu interessa, in base anche alle proprie necessita e, allo stesso tempo, permette di approfondire
non solo gli aspetti linguistici, ma anche culturali.

Se si prova piacere nello svolgere le attivita connesse all’acquisizione della lingua, queste

vengono svolte con impegno e motivazione perché spinte dal proprio interesse; in aggiunta la
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curiosita o il desiderio possono spingere a cercare nuove opportunita per indagare un particolare
argomento, per scoprire e approfondire le proprie conoscenze linguistiche e culturali.

Si puo dedurre che nell’ambiente scolastico sia difficile raggiungere questo scopo, perché le
attivita sono considerate per lo piu noiose e poco coinvolgenti e lo studente non puo scegliere
ci0 che gli interessa. Inoltre, anche se lo studente decide di sua spontanea volonta di svolgere
ulteriori esercizi scolastici, € probabile che non siano abbastanza motivanti e, quindi, vengano

abbandonati.

10.5.3 Il piacere della lettura

Per quanto riguarda la lettura, possiamo ricavare aspetti positivi o negativi, a seconda di cosa
si decide di leggere. Se il testo attrae I’attenzione dello studente € molto probabile che avvenga
ci10 che Krashen (2009) definisce come lettura estensiva: le persone imparano a leggere meglio
se leggono molto. Il concetto chiave ¢ che il contenuto deve essere comprensibile, cio¢ si
devono attivare i processi di decodifica e comprensione della lingua, interessante, cio¢ deve
essere scelto personalmente, in autonomia ed essere in linea con le necessita personali, per
suscitare nello studente gioia, piacere e soddisfazione nella lettura. Si tratta quindi di
selezionare quei testi che 1’individuo vorrebbe leggere, anche nella propria lingua madre, nella
quale non intervengono difficolta di decodifica.

Anche nello studio di Hyland (2004) viene riportata 1I’importanza di dedicarsi a letture
piacevoli, coinvolgenti che rendano il compito piu leggero che, con molta probabilita,
stimoleranno lo studente alla pratica della lettura in lingua straniera.

Le letture personali sono scelte per il puro piacere di leggere per immergersi in un testo dai
contenuti interessanti e coinvolgenti, tanto da poterlo fare ovunque e in qualsiasi momento,
anche se stanchi.

Krashen (2009) ipotizzava inoltre che fosse un diritto dello studente abbandonare quelle letture
poco coinvolgenti per passare ad altro, ma questo ¢ possibile solo al di fuori dell’ambiente
scolastico, in quanto spesso le scelte dei libri dipendono dalla volonta del docente e possono
essere demotivanti per lo studente.

Dal diario della studentessa, ¢ possibile notare questa differenza. Da una parte, prova piacere
nel leggere in inglese, in quanto attratta dalla storia; dall’altra parte, ritiene i romanzi francesi
da leggere per un esame universitario noiosi e, a volte, complicati, anche se interessanti dal
punto di vista linguistico.

La lettura deve quindi essere fonte di piacere, in grado di invogliare lo studente a intraprendere
questa attivita anche in lingua straniera, aumentando le possibilita di praticarla e rendendola al

tempo stesso sempre piu rapida, scorrevole e facilmente comprensibile.
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11. Conclusione

L’analisi del diario della studentessa, oltre ad offrire nuove prospettive sull’apprendimento
informale delle lingue straniere, ha permesso di confermare quanto gia individuato nelle
ricerche precedenti, analizzate in questa tesi.

11 diario offre pero delle limitazioni, poiché ¢ possibile analizzare il processo linguistico solo
per un certo periodo. Probabilmente, le attivita della studentessa cambieranno fra qualche tempo
e 1 dati che possediamo dovranno essere aggiornati.

In questo studio ¢ stato possibile indagare non solo lo studio della lingua inglese, ma anche di
altre lingue, come francese e russo. Dobbiamo tenere in considerazione che 1I’apprendimento di
diverse lingue straniere, non solo dell’inglese, non € necessariamente legato al percorso di studi,
perché I’individuo puo decidere autonomamente di dedicarsi alla loro acquisizione. Per questo
motivo, diventa importante investigare anche questo aspetto.

Le attivita informali assumono un ruolo fondamentale nello studio delle lingue. Al di fuori
dell’ambiente universitario e, in generale, di quello scolastico, soprattutto in questi ultimi anni,
grazie alle nuove tecnologie, vi ¢ un maggior numero di opportunita da sfruttare e cogliere per
unire dovere e piacere.

L’apprendimento informale risulta utile per consolidare conoscenze gia acquisite o migliorarle
e offre diversi strumenti per far fronte alla mancanza di opportunita nell’ambiente in cui si vive
e si studia, fornendo ampie possibilita, indispensabili per raggiungere una buona competenza
linguistica.

Attraverso 1’analisi del diario ¢ stato possibile evidenziare i vantaggi e la rilevanza
dell’autonomia e della motivazione nel processo linguistico. Pit1 uno studente ¢ autonomo e piu
¢ in grado di prendere ’iniziativa, di riflettere su come migliorare se stesso e la lingua studiata
e di dirigere il proprio percorso di studio, indipendentemente. E necessario perd un forte stimolo
per perseguire 1 propri obiettivi, altrimenti si rischia di perdere 1’orientamento.

Infine, ¢ importante sottolineare che I’analisi del diario ¢ limitata solo a un campione, ma il
processo linguistico non ¢ uguale per tutti e, in altri casi, i risultati potrebbero essere diversi.

Per avere una visione piu completa, sarebbe utile poter investigare piu soggetti.

102



References

Alvarez 1. (2012), From Paper to the Web. The ELP in the digital era, in Kuhn B. & Perez. M.
L (eds.), Perspective from the European Language Portfolio. Learner Autonomy and Self-

Assessment, Routledge, London.

Bailly, S. (2011), Teenagers Learning Language Out of School: What, Why and How do they
learn? How Can School Help Them?. In: Benson, P. and Reinards, H. (eds.) Beyond the
Language Classroom, pp. 119—131, New York, NY, Palgrave Macmillan.

Benson, P. (2011), Language Learning and Teaching beyond the Classroom: an Introduction
to the Field. In: Benson, P. and Reinards, H. (eds.) Beyond the Language Classroom,
Basingstoke, Palgrave Macmillan, pp. 7-16.

Cheng, C. (2015), Perceptions of and Experiences with Vocational College English Majors’
Out-of-class English Learning in Taiwan. Journal of Language Teaching and Research. Vol.

6, No. 4, pp. 737-748.

Colardyn D. & Bjornavold. J. (2004), Validation of Formal, Non-Formal and Informal
Learning: Policy and Practices in EU Member States. European Journal of Education. vol.39,

#1, pp. 1-21.

COSKUN, A. (2016), Benefits of Out-of-class Speaking Activities for EFL Students.
Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi. 5(3), 1448-1464.

Dornyei, Z. (2005), The Psychology of the Language Learner: individual differences in

second language acquisition, Routledge, London.

Lai, C. (2015), Perceiving and traversing in-class and out-of-class learning: Accounts from
language learners in Hong Kong. Innovation in Language Learning and Teaching. 9.3, 265—

284.

Litzler, M. F. (2014), Independent Study Logs: Guiding and Encouraging Students in the
Process of Language Learning. Journal of Language Teaching and Research. Vol.5, No.5,
pp-994-998.

Maros, M. & Saad, N. (2016), The out-of-class Language Learning Strategies of International
Students in Malaysia. International Journal of Asian Social Science. 6 (8): 478-486.

103



Nunan, D.& Choi, J. (2018), Language Learning and Activation In and Beyond The
Classroom. Australian Journal of Applied Linguistics. 1 (2), 49-63.

Pickard, N. (1996), Out-of-class language learning strategies. ELT Journal. 50(2), 150-159.
Rogers, A. (2014), The Base of the Iceberg: Informal Learning and Its Impact on Formal and
Non-formal Learning, Opladen; Berlin; Toronto: Verlag Barbara Budrich.

Rubin, J. (1975), What the “Good Language Learner” Can Teach Us. TESOL Quarterly. Vol.
9, No.1, pp. 41-51.

Schugurensky, D. (2007), Vingt mille lieues sous les mers: Les quatre défis de I'apprentissage

informel. Revue frangaise de pédagogie : Recherches en Education. 160, 13-27.

Trinder, R. (2017), Informal and Deliberate Learning with New Technologies. ELT Journal.
volume 71, issue 4, pp. 401-412.

Online Resources

Benson, P. & Reinders, H. (2017), Research Agenda: Language Learning Beyond the
Classroom. Language Teaching. 50.4, pp. 561-578. Available online at:

«https://www.researchgate.net/publication/319741506 Research agenda Language learning

beyond the classroom » [Ultimo accesso 23/10/2018].

Cedefop (2016), Linee guida europee per la convalida dell'apprendimento non formale e
informale. Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni. Cedefop reference series; No 104.

Available online at: « http://www.cedefop.europa.eu/files/3073 it.pdf » [Ultimo accesso:

7/10/2018].

CedefoP (2000) Glossary, in: Making Learning Visible (Thessaloniki, Cedefop). Available

online at: « http://www.cedefop.europa.eu/it/events-and-projects/projects/validation-non-

formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary»

[Ultimo accesso 15/10/2018].

Eaton. S.E. (2010), Formal, non-formal and informal learning: The case of literacy, essential
skills, and language learning in Canada, Eaton International Consulting Inc. Internet edition

available at: «https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED508254.pdf» [Ultimo accesso 23/09/2018].

104


https://www.researchgate.net/publication/319741506_Research_agenda_Language_learning_beyond_the_classroom
https://www.researchgate.net/publication/319741506_Research_agenda_Language_learning_beyond_the_classroom
http://www.cedefop.europa.eu/files/3073_it.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/it/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary
http://www.cedefop.europa.eu/it/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED508254.pdf

Hyland. F (2004), Learning Autonomously: Contextualising Out-of-class English Language
Learning. Language Awareness. 13:3, 180-202. Available at:

« https://hub.hku.hk/bitstream/10722/43524/1/101078.pdf?accept=1 »

[Ultimo accesso 7/12/2018].

Inozu J., Sahinkarakas, S., Yumru, H. (2010), The nature of language learning experiences

beyond the classroom and its learning outcomes. US-China Foreign Language. Volume 8,

No.1, (Serial No. 76), Available at: «https://www.researchgate.net/publication/260386823»
[Ultimo accesso 12712/2018].

Krashen, S. (1982), Principles and Practice in Second Language Acquisition, Internet edition
(1st ed. 2009).
Available at: « http://www.sdkrashen.com/content/books/principles and practice.pdf »

[Ultimo accesso 27/01/2019].

Lai, C. & Gu, M. (2011), Self-regulated out-of-class language learning with technology.
Journal of Computer Assisted Language Learning. 24:4, 317-335. Available online at:
«https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09588221.2011.568417 »

[Ultimo accesso 4/11/2018]

Litzler, M. F. & Bakieva, M. (2017), Learning Logs In Foreign Language Study: Student
Views On Their Usefulness For Learner Autonomy. Didactica Lengua y Literatura. 29,
pp.65-80. Available online at:

« https://revistas.ucm.es/index.php/DID A/article/viewFile/57130/51559 »

[Ultimo accesso 10/10/2018].

Livingstone, D. (1999), Exploring the Icebergs of Adult Learning: Findings of the First
Canadian Survey of Informal Learning Practices. Ottawa: Social Sciences and Humanities
Research Council of Canada. Revised version of a paper presented at the Annual Meeting of
the American Educational Research Association (Montreal, Quebec, Canada, April 19-23,
1999). Available online at: « https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED436651.pdf »

[Ultimo accesso 20/09/2018].

Nunan, D. (2015), Beyond the Classroom: A case for out-of-class Language Learning. In
Nunan, D & Richards. J.C (eds), Language Learning Beyond the Classroom, New Y ork,
Routledge. Available online at: « https://nsjle.org.au/nsjle/media/2014-NSJLE-05-DAVID-
NUNAN.pdf » [Ultimo accesso18/10/2018].

105


https://hub.hku.hk/bitstream/10722/43524/1/101078.pdf?accept=1
https://www.researchgate.net/publication/260386823
http://www.sdkrashen.com/content/books/principles_and_practice.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09588221.2011.568417
https://revistas.ucm.es/index.php/DIDA/article/viewFile/57130/51559
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED436651.pdf
https://nsjle.org.au/nsjle/media/2014-NSJLE-05-DAVID-NUNAN.pdf
https://nsjle.org.au/nsjle/media/2014-NSJLE-05-DAVID-NUNAN.pdf

Oxford, R. L. (2003), Language Learning Styles and Strategies: an Overview. GALA, 1-25.
Available online at: « http://web.ntpu.edu.tw/~language/workshop/read2.pdf »
[Ultimo accesso 10/12/2018].

Pearson, N. (2004), The idiosyncrasies of out-of-class language learning: A study of mainland
Chinese students studying English at tertiary level in New Zealand. Proceedings of the
Independent Learning Conference 2003. Available online at:

«https://docplayer.net/22480303-The-idiosyncrasies-of-out-of-class-language-learning-a-

study-of-mainland-chinese-students-studying-english-at-tertiary-level-in-new-zealand.htmly

[Ultimo accesso4/12/2018].

Shugurensky, D. (2000), The Forms of Informal Learning: Toward a conceptualization of the
Field. WALL Working Paper. No. 19, pp. 1-9. Available online at:
«https://tspace.library.utoronto.ca/bitstream/1807/2733/2/19formsofinformal.pdf »

[Ultimo accesso 15/09/2018]

Song, D. & Bonk, C. J. (2016), Motivational Factors in Self-Directed informal Learning from
Online Learning Resources. Cogent Education. 3, issue 1. Available online at:
«https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2016.1205838»

[Ultimo accesso 10/9/2018].

Tanako, T. (2009), Diary Studies: Their Potential to Explore Learner Perspectives on Second
Language Learning. Doshida Studies in English. 85, pp. 57-70. Available online at:
«https://doors.doshisha.ac.jp/duar/repository/ir/14734/020000850003.pd

[Ultimo accesso 26/10/2018].

Tough, A. (2002), The Iceberg of Informal Adult Learning. NALL Working Paper. No. 49, pp.
1-8. Available online at: « https://nall.oise.utoronto.ca/res/49AllenTough.pdf »
[Ultimo accesso 20/09/2018].

Van Marsenille, A. (2015), Informal Language Learning: The Perspective of Higher Education
Students in Brussels. A Case Study. EAD thesis The Open University. Available online at:
«http://oro.open.ac.uk/44823/ » [Ultimo accesso 29/11/2018]

Sitography

«https://www.sk.com.br/sk-krash.htm|»

«https://it.pearson.com/aree-disciplinari/english/motivation/extensive-reading-improve-

fluency-english.html#»

106


http://web.ntpu.edu.tw/~language/workshop/read2.pdf
https://docplayer.net/22480303-The-idiosyncrasies-of-out-of-class-language-learning-a-study-of-mainland-chinese-students-studying-english-at-tertiary-level-in-new-zealand.html
https://docplayer.net/22480303-The-idiosyncrasies-of-out-of-class-language-learning-a-study-of-mainland-chinese-students-studying-english-at-tertiary-level-in-new-zealand.html
https://tspace.library.utoronto.ca/bitstream/1807/2733/2/19formsofinformal.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2016.1205838
https://doors.doshisha.ac.jp/duar/repository/ir/14734/020000850003.pdf
https://nall.oise.utoronto.ca/res/49AllenTough.pdf
http://oro.open.ac.uk/44823/
https://www.sk.com.br/sk-krash.html
https://it.pearson.com/aree-disciplinari/english/motivation/extensive-reading-improve-fluency-english.html
https://it.pearson.com/aree-disciplinari/english/motivation/extensive-reading-improve-fluency-english.html

Bibliography
Balboni, P. (2013), Fare Educazione Linguistica. Insegnare Italiano, Lingue Straniere e
Lingue Classiche, Torino, UTET Universita.

Benson, P. (2006), Autonomy in Language Teaching and Learning. Language Teaching. 40,
21-40.

Brougere, G. (2007), Les Jeux du formel et de I’informel. Revue frangaise de pédagogie :
Recherches en Education. No. 160, pp. 5-12.

Brougere, G. & Bézille, H. (2007), De 1’'usage de la Notion d’informel dans le champ de

I’éducation. Revue francaise de pédagogie : Recherches en Education. 158.

Callanan, M., Cervantes, C. & Loomis, M. (2011), Informal Learning. WIREs cogn Sci. Vol
2, Issue 6, pp. 646-655.

Celik, S., Arkin, E., and Sabriler, D. (2012), EFL learners’ use of ICT for self-regulated learning.
The Journal of Language and Linguistic Studies. 8 (2), 98-118.

Curtis, A. & Bailey, K. M. (2009), Diary Studies. On CUE Journal. 3(1), pp. 67-85.

Doyle, H., & Parrish, M. (2012), Investigating students’ ways to learn English outside of

class: A researchers’ narrative. Studies in Self-Access Learning Journal. 3(2), 196-203.

Freeman, M. (1999), The language learning activities of students of EFL and French at two

universities. Language Learning Journal. 19:1, 80-88.

Najeeb, S.S.R. (2013), Learner Autonomy in Language Learning. Procedia- Social and
Behavioural Sciences. Vol. 70, pp. 1238-1242.

Ryan, R. M. & Deci, L. E. (2000), Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions
and New Directions. Contemporary Educational Psychology. 25, 54-67.

Ryan, R. M. & Deci, L. E. (2006), Self-Regulation and the Problem of Human Autonomy:
Does Psychology Need Choice, Self-Determination, and Will?. Journal of Personality. 74:6,
pp. 1557- 1586.

Sayer, P., & Ban, R. (2014), Young EFL students’ engagements with English outside the
classroom. ELT Journal. Vol. 68/3, pp. 321-329.

Straka, G. A. (2004), Informal Learning: genealogy, concepts, antagonism and questions,
ITB- Forschungsberichte 15.

107



Ushioda, E. (2008), Motivation and Good Language Learners, in Griffiths, C, (ed), Lessons
from Good Language Learners, Cambridge University Press, pp 19-34.

Online Resources

Bentley, T. (2000), Learning Beyond the Classroom. Educational Management &
Administration. 28(3), pp. 353-364. Available online at:
«http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.824.3165&rep=rep | &type=pdf »
[Ultimo accesso 25/09/2018].

Livingstone, D. (2002), Mapping the Iceberg. NALL Working Paper. No. 54, pp. 1-10.

Available online at: « https://nall.oise.utoronto.ca/res/54DavidLivingstone.pdf »

Helnel, A. (2008), What is a Good Language Learner. Published online at:
«https://www.researchgate.net/publication/317614224 What is a_Good Language Learner
2008 » [Ultimo accesso 25/09/2018].

Iragui, J. C. & Lindsay, D. (2006), Introspection in Second Language Acquisition: Some Data
from Learner’s Diaries. Revista de lenguas para fines especificos. No. 1. Available online at:

«https://www.researchgate.net/publication/45314831 Introspection in Second Language A

cquisition_research Some_data_from learners'diaries » [Ultimo accesso 26/09/2018].

Knight, T. L. (2007), Beyond the classroom walls: a study of out-of-class English use by adult
community college ESL students. Dissertations and Theses. Paper 4049. Available online at:

«https://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5058&context=open access

etds »

Matsumoto, K. (1987), Diary Studies of Second Language Acquisition: a Critical Overview.
JALT Journal. Issue 9.1.

Available online at: « https://jalt-publications.org/jj/articles/2833-diary-studies-second-

language-acquisition-critical-overview » [Ultimo accesso 7/09/2018].

Rogoft, B., Callanan, M., Gutierrez, K. & Erickson, F. (2016), The Organization of Informal
Learning. SAGE Journals. Vol. 40, Issue 1. Available online at:
«https://www.researchgate.net/publication/312126904 The_Organization_of Informal Learn
ing »[ Ultimo accesso: 17/09/2018].

108


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.824.3165&rep=rep1&type=pdf
https://nall.oise.utoronto.ca/res/54DavidLivingstone.pdf
https://www.researchgate.net/publication/317614224_What_is_a_Good_Language_Learner_2008
https://www.researchgate.net/publication/317614224_What_is_a_Good_Language_Learner_2008
https://www.researchgate.net/publication/45314831_Introspection_in_Second_Language_Acquisition_research_Some_data_from_learners'diaries
https://www.researchgate.net/publication/45314831_Introspection_in_Second_Language_Acquisition_research_Some_data_from_learners'diaries
https://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5058&context=open_access_etds
https://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5058&context=open_access_etds
https://jalt-publications.org/jj/articles/2833-diary-studies-second-language-acquisition-critical-overview
https://jalt-publications.org/jj/articles/2833-diary-studies-second-language-acquisition-critical-overview
https://www.researchgate.net/publication/312126904_The_Organization_of_Informal_Learning
https://www.researchgate.net/publication/312126904_The_Organization_of_Informal_Learning

Tavakoli, N., Shakeri, N. & Ghanbarzadeh, T. (2016), Language Learning Beyond the
Classroom. International Journal of Research in Linguistics, Language Teaching and Testing.
Vol. 1, special issue 1, pp 59-70. Available online at:

« http://ijrlitt.com/fulltext2/paper-28102016211149.pdf » [Ultimo accesso 17/10/2018].

Van Marsenille, A. (2017), Informal learning activities for learners of English and for learners
of Dutch. In Q. Kan & S. Bax (Eds), Beyond the language classroom: researching MOOCs
and other innovations (pp. 141-152). Available online at:

« https://research-publishing.net/publication/chapters/978-1-908416-53-7/677.pdf » [Ultimo
accesso 3/12/2018]

109


http://ijrlltt.com/fulltext2/paper-28102016211149.pdf
https://research-publishing.net/publication/chapters/978-1-908416-53-7/677.pdf

	Abstract
	1. Вступление
	Parte 1. Quadro Teorico
	2. L’apprendimento delle lingue fuori dalle mura della scuola
	2.1 L’apprendimento informale delle lingue
	2.2 L’apprendimento della lingua al di fuori della classe
	2.3 Differenze nell’apprendimento delle lingue dentro e fuori dalla classe
	2.4 Opportunità di apprendimento al di fuori dalla classe

	3. Le politiche europee per la convalida dell’apprendimento informale
	3.1 L’iceberg dell’apprendimento informale
	3.2 La convalida e la valutazione dell’apprendimento informale
	3.3 European Language portfolio (ELP)

	4. Literature Review
	4.1 Ricerche sull’apprendimento delle lingue al di fuori dell’ambiente scolastico

	Parte 2. Lo studio
	5. Domande di ricerca
	5.1 Metodo
	5.2 I soggetti
	5.3 Materiali
	5.4 Procedure

	6. Analisi
	6.1 Quali sono le opportunità di auto studio che uno studente coglie al di fuori dell’università e come vengono sfruttate?
	6.1.1 Abilità di Lettura
	6.1.2 Webtoon e manga
	6.1.3 Libri
	6.1.4 Articoli

	6.2 Abilità di scrittura
	6.2.1 Messaggi
	6.2.2 Dettato

	6.3 Abilità di ascolto
	6.3.1 Film, serie televisive
	6.3.2 Cartoni
	6.3.3 Audio e video
	6.3.4 CD-ROM

	6.4 Abilità del parlato
	6.4.2 Messaggi vocali
	6.4.3 Skype
	6.4.4 Opportunità mancate


	7. Si percepiscono miglioramenti nella lingua e negli atteggiamenti?
	7.1 Parlato
	7.1.1 Lingua russa
	7.1.2 Lingua inglese

	7.2 Lettura
	7.2.1 Lingua russa
	7.2.2 Lingua inglese
	7.2.3 Lingua francese

	7.3 Ascolto
	7.3.1 Lingua inglese
	7.3.2 Lingua francese
	7.3.3 Lingua russa

	7.4 Scrittura
	7.4.1 Lingua inglese
	7.4.2 Lingua russa
	7.4.3 Lingua francese


	8. Quali sono le reazioni nei confronti delle attività?
	8.1 Delusione
	8.2 Felicità e soddisfazione
	8.3 Stupore
	8.4 Irritazione
	8.5 Nervosismo
	8.6 Impazienza
	8.7 Desiderio

	9. Quali sono i fattori che influenzano o impediscono lo svolgimento dell’attività?
	9.1 Stanchezza ed esami
	9.2 Malessere
	9.3 Tecnologia
	9.4 Elementi di disturbo
	9.5 Stati d’animo
	9.6 Strategie

	10 Discussione
	10.1 Opportunità nell’ambiente esterno
	10.2 Le nuove tecnologie e i social
	10.3 Il lavoro
	10.4 Autonomia
	10.4.1 Responsabilità

	10.5 Motivazione
	10.5.1 Migliorarsi
	10.5.2 Il piacere
	10.5.3 Il piacere della lettura


	11. Conclusione
	References
	Online Resources
	Sitography
	Bibliography
	Online Resources

