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ABSTRACT

B Hacrosmeit pabore wuccienyercd, Kak BUAeOMarepual CIOCOOCTBYET peasn3aluu
MEXKYJIBTYPHOI'O ITOJXO0AA B KOHTEKCTE IPENOAaBaHUs UTAJIbIHCKOIO sA3bIKa HHOCTpaHLaM. PaboTa
JIEIIATCA HA JIBE YaCTHU: TEOPETUUECKYI0 U IIPAKTUUYECKYI0. B mepBoii 4acTu Mbl aHAIM3UPYEM, Kak
BUJICO MOXKET YAYUYLIMTh IPOLECC IPENOJaBaHus MHOCTPAHHOIO S3bIKAa KaK Ha 00pa3oBaTeIbHOM,
TaK U Ha HaydyHOM ypoBHe. To ecTb B paboTe paccMaTpuBaeTcs, Kak BUJEO MOXKET CIIOCOOCTBOBATh
A3BIKOBOMY U MEXKKYJIBTYPHOMY 00Opa30BaHUIO, a TAKXKE KAK TAKO€ MYJIbTUMEIUNHHOE CPEICTBO KaK
YouTube MoxeT craTh MOJE3HBIM MHCTPYMEHTOM MJisi 3TuX Lenedl. Bo Bropoil wactu paboTb
[IPEUIaraloTcsl BUJEOMATepUaibl C YYEOHBIMH KapTOYKaMH, KOTOPbIE MOXHO HCIIOJIb30BaTh B
KJIacce JUIs YIIYUIIEHUS SI3bIKOBOM M MEKKYJIBTYPHON KOMIIETCHIINH.

OtoOpaHHblE  NPUMEPBl  OTHOCATCA K  A3BIKOBBIM  YPOBHSM, II€PEYMUCICHHBIM B
"OO011eeBpONEeHCKUX KOMIIETEHLIUAX BIaICHHUSI HHOCTPAHHBIM S3BIKOM".

B nepBoil miaBe paOOThl aHAJIM3UPYIOTCSI MPEUMYIIECTBA U HEIOCTAaTKU BUIEOMATEpUAJIOB B
obOpasoBareabHOM KOHTEKcTe. Kpome Toro, B paboTe paccCMOTpPEHBI HOBEHINIME OTKPHITHS B cdepe
HEpOHAyKl TMpH BOCHPHUATHUM HH(GOpPMALMU IOCPEACTBOM ayIMOBHU3YaJIbHOTO MaTepHaa.
IIpyHuMas BO BHUMaHHE AMJAKTUYECKOE IPOCTPAHCTBO, MBI BHJHM, YTO CTYAEHT HAaXOAUTCA B
HETIOCPECTBEHHOM KOHTAKTE C S3BIKOM/KYNBTYPOH, a MpernojaBaTeb SBISAETCS MOCPETHUKOM U
KOHTPOJIEPOM 3TOro KoHTakTta. OH BbIOMpaeT HaWIyd4llIMe CTPaTeruy, 4ToObl  CTUMYJIUPOBAThH
y4eOHbIIl MpoLecc M HaXOAWT HPAaBUIbHBIM METOA M IOAXOX B 3aBUCHUMOCTH OT JIMYHOCTH, C
KOTOpOU OH uMmeeT neno. lIpemogaBarens 3HAET, 4TO y KaXKIOro Y4YEHUKa B KJIAcCE €CThb CBOS,
YHHUKaJIbHAsl CTPYKTypa 3HaHUM. Kaxiplil ydeHUK MMeeT COOCTBEHHBII CTUIb 3HAHUSA U OOyYEHHUHU.
OTO 3HAUWT, YTO MHCIOJIb3YyeMble MaTepuajbl JOJKHBl OTJIMYAThCA JUHAMUYHOCTBIO U
pa3sHooOpa3ueM, 4ToObl HE OT/aBaTh HNPEANOUTEHUs OJHOMY THNaxy yueHuka. [lo-Buaumomy, sta
TE€XHUKAa — OTIMYHAs BO3MOXKHOCTb JUI OJaronpusATHOIO Pa3BUTHUS KOTHUTHBHBIX NPOLIECCOB U
yueOHoi gesrenbHOCTH. C  3TOW TOYKM 3peHUs BHUICOMATEpHalbl OONANAIOT  OTIUYHBIM
MTOTEHI[UAJIOM.

B nepBoif yactu naHHOM pabOThI M3ydarOTCS NMPUYUHBI, 110 KOTOPHIM BUAEOMATEpUA MOXKET
CTaTh OTIMYHOM MOAJIEPXKKOM JUIsl mporecca oOydeHMs ydamuxcs. MOTHBALMIO YYEHHKa HaJo
MOCTOSIHHO TOJJICPXKUBATH, TOCKOJIbKY M3yU€HHE s3bIKa 0e3 MOTHBAllMM HEBO3MOKHO. MOTHBAINH
MOTYT CIIOCOOCTBOBaTh Pa3HblE€ MPHUUUHBI: JIOJL, MOTPEOHOCTh WK yAOBOJIbCTBHE. OOS3aHHOCTD
WIN NOTPEOHOCTh OOBIYHO HE OTIMYAKOTCS JIOJITOCPOYHOCTHIO, a YIOBOJIBCTBHE, HA0OOPOT, MOXKET

CTUMYJIMPOBATh U3YUCHUC A3bIKA. MoTtuBanus TECHO CBS3aHa C XapaKTepoM HH(bOpMaIlI/II/I, KOTOpPYIO



nojiy4aer cTyAeHT. Kak npaBuiio, Mojay4uB CTUMYII, MO3T Y€JIOBEKa OL[EHUBAET MH(OPMAIIUIO: CTOUT
ee YIep)KHMBaTh WIM HeT? OJTO JAenaeTcs Ha OCHOBE CIEAYIOUMX [apaMeTpoB: HOBM3HA,
MIPUBJIEKATEIILHOCTh, (YHKIIMOHAIBHOCTh, OCYHIECTBUMOCTh M IICHXOJOTHMYEcKass U ColMaJbHas
Oe3onmacHOCTb. Buaeo MokeT crtarh HocuTeneM HHGOpMalMM, NPHUATHBIM Ui CTYACHTOB,
MIOCKOJIbKY OHO SIBJISIETCS COBPEMEHHBIM CHOCOOOM KOMMYHHUKAIMM U OJIM3KO K TMOBCEIHEBHOM
XKHU3HU ydamuxcsi. Kpome Toro, BHIEO MO3BOJSET CO3[aBaTh Oosiee pa3sHOOOpas3HbIE 3aJaHus, a
TaKXe MMOMOTAaEeT BOCTIPUATHIO HH(OpMaIuu Omarogapsi BU3yallbHOMY W300pakeHnt0. Bumeo taxxke
YIy4IIaeT CIOCOOHOCTH K HAOJIONEHUIO YYallerocs M 3acTaBisieT €ro 3aJyMaTbCsi O PeabHOM
JKU3HU.

ITomumo 3TOTO, BUJIEOMAaTEPHa CIOCOOCTBYET 3alIOMMHAHNIO UH(POpPMAIIUH, T.K. BU3YyaJIbHbIE U
CIIyXOBbl€ KOMITOHEHTBHI SBJSIOTCA IIEHTPAJIbHBIMU JJIsi 3aKperuieHuss B MaMaTh cTuMmyna. B
YaCTHOCTH, KOTJIa BU3yaJlbHas M CIyXOBas HH(GOpMAaLUs MPEeICTaBlIeHa B KAYECTBE BUJIEO.

AyIMoBH3yalIbHBI MaTepuall TaKKe MOXKET CHOCOOCTBOBATH 3allOMUHAHHMIO WH(pOpPMALUU
Onarofaps TOMY, YTO OH 33J€MCTBYET 00a MOTyIIapys TOJIOBHOIO MO3Ta U CJIEIYeT €CTECTBEHHBIM U
MPUBBIYHBIM CIIOCO0aM 0OpaOOTKU HOBOM JJisi ueroBeKka MHGOpMAIMK: 3pUTeNbHAas UHPOpMAIHs
aHaAJIM3UPYeTCs B MIPABOM IOJyIIApUU DIOOATbHBIM IyTEM, a 3aT€M 3BYK aHAJIU3UPYETCS B JIEBOM
MOJMYIIAPUH aHATUTHYECKUM myTeM. Kpome Toro, ansi ycBoeHus: MHGOpMalMu HEOOXOJUMBI TPH
AIIEMEHTA: MOTHBAIMS, KOTOpas MOJJIEPKUBACT BECh MPOILECC YCBOEHUS WH(OPMAIUH; 3MOIIMH,
KOTOpBIE TMpeApacnojaraloT ydyeHHKa K OOYy4eHHMIO, a TaKKe KOTHUTHBHBIE IIPOLIECCHl. OTH
HPOIIECChl B3aMMO3aBUCHMBI, @ SMOLIUH SBIISIOTCSI OCHOBOM JKEIaHUS YUUTHCS. YUYalMHCA CMOXKET
YCBOUTH HMH(OPMAIMIO TOJBKO B MPUATHOW M CIOKOMHOM OOCTaHOBKE: MO3r BbIpadaThIBaeT
HOpaJpeHaJINH, KOTOPBIH CHOCOOCTBYET 3allOMHHAHUIO. OMOIMOHAIBHOE KayeCTBO HOBOM
uHbOpMaAIMN TAaK)Xe CIHOCOOCTBYET STOMY CIOXHOMY Tmpoueccy. [loaTomy, ¢ Touku 3peHHs
napaMeTpoB, IO KOTOPBIM Hall MO3I OLIEHMBAE€T HOBYIO HH(MOPMALMIO, MBI CUUTAEM, 4YTO
BUjieoMaTepual ABisieTcs 23pPEeKTUBHBIM CPEACTBOM Il TyMaHUTapHO-apPHEKTUBHOTO 00yUESHHUS.

HecmoTpsa Ha TO, YTO MCNONIB30BaHME BHJIEOMAaTepHaa OTIMYAETCS PSAAOM IOJIOKUTEIbHBIX
aCIeKTOB, IMPENoAaBaTeNlb JOKEH TaKKe YUYUTBIBaTh HEKOTOPbIE TPYAHOCTH, KOTOPBIE MOTYT
BO3HUKHYTh B Iporecce oOydeHusd. BuaeomHdpopmanuss MOXeT BOCIPHUHHUMATbCS YUEHHKOM
naccuBHO. OOBIYHO 3TO NPOMCXOIUT, KOTJA YYEHMK HE MOHHMMAaeT TO, 4YTO OH HaOIoiaeT.
KornuTtnBHas mneperpy3ka MOXeT ObITh OOYyCJIOBJEHa S3bIKOBBIM YPOBHEM, a TaKKe pa3zHULEH
KyabeTyp. [Io3TOMY OYeHb BaXKHO, YTOOBI YUUTENb C OCTOPOKHOCTBIO BBIOMpPAJ BHAEOMAaTEpHUAI JIIs
ypoka. OH JOJDKEH YyYHUThIBaThb TAaKHE MapaMeTpbl, KaK: KOJIMYECTBO YYEHHMKOB, Kaue€CTBO 3BYKA,
A3BIKOBOM ypOBEHb Kjacca, THUI IPEAJAaraéMoro s3blKa, B3aMMOCBA3b MEXIy 3BYKOM U

M300pakKeHUEM.



Bo Bropoii wactm maHHOW pabOTBl paccMaTpuBalOTCAd MPEUMYILIECTBA U HEIOCTATKU
WCIIOJIb30BaHUsI BUJEO, C KOTOPBIMU CTaJKHUBAaETCs IpernojaaBarenb. Bumeo MOXKeT yaydlIuTb
OTHOIIIEHUSI C TMpernojaBaTeleM Kak ¢ 00pa3oBaTelbHOW, TaKk M C JUYHOM TOYKU 3pEHUS.
AynunoBusyanbHasi HHGOpPMaLUs M03BOJSET TPEHUPOBATh OOJIbIIEee KOJTUYECTBO HABBIKOB, BKIIHOUAs
3pUTENbHBIE, CIYXOBble M KHHecTeThdyeckue. Takum oOpa3oMm, BuaeOMaTepuall MOXKET CTaTh
U/ICaJbHBIM CPEACTBOM JUISI BBIPAOOTKHM Pa3HBIX HABBIKOB. YUHTHIBAas POJb SMOLMI B y4eOHOM
npouecce U 00y4eHHH MHOCTPAHHBIM sI3bIKaM, BUAeoMaTrepHall CllocOOEH 3aMHTepecoBaTh YUEeHUKA
KaKk Ha 5MOIIMOHAJIBHOM YpOBHE, TaK M Ha YpOBHE BOCIHpHATUsA HMH(popMmauuu. Buneomarepuan
TpeOyeT MOHMMaHUs, pa3MbILIUIEHUS U o0cyxeHus. Kpome Toro, on obecneunBaeT nHpopMalme,
© KOTOPYIO CTYIEHT MOXKET OOCYKIaTh CO CBEPCTHHKAMHU WA OJM3KAMH BHE IIKOJIBHOTO
npocTpaHcTBa. Bujeo Takke WHTErpupyeT BepOaibHBIA CMBICI B IKCTPaBEepOETbHBIA KOHTEKCT, a
TaKK€ B KOHTEKCT, B KOTOPOM IPOUCXOAMT Kakasg-nubo cueHa. Kpome Toro, Buaeo MoOXer
o0ecreynTh KOHKPETHBIM Moaxo K MH(popManuu, KoTopas 0e3 HMCIOoJIb30BaHUS BHAEOMaTepHala
ocTajiacb  Obl abcTpakTHOW  (HampuMmep,  IUATONMYECKas  Bapuamus  s3bIKA).
[Tomumo 53TOrOo, € MEXINYHOCTHOM TOYKHU 3pEHUS, MCIOJIB30BAHUE TEXHOJIOTUU TO3BOJIUT
paclIMpuTh BHEAyAUTOPHBbIE BO3MOXKHOCTH Yydamierocs. OJHako, HEOOXOOUMO HHTErPHUpPOBATH
TEXHOJIOTHIO B pPa0O4YMii KOHTEKCT, NpPUHMMAas BO BHUMAaHHWE YHUKAaJbHbIE BO3MOXXHOCTU U
XapaKTEPUCTUKH KaXXJOTO I0JIb30BaTeNd. TpyIHOCTH, C KOTOPBIMH MOXET CTOJKHYTBCS
MIPETo/IaBaTeNb, MPEXKEC BCErO CBA3AHBI C MOA00pOM U 00paboTKOM yd4eOHOro MaTepHaia.

Jlo HelaBHETO BpeMEHHM OCHOBHasl MpobieMa Oblila CBA3aHa C OBICTPBIM YCTapEHUEM y4eOHOTro
Marepuaia, a Takke C aBTOpCKUMH mpaBamu. CerofHs 3Ta mpobieMa HeakTyalbHa, MOCKOJIBbKY
YouTube no3BosnsieT MOCTOSHHO OOHOBIIATH MaTepUal, UCTIOIB30BaTh €ro OECIUIaTHO, a TAKXKE JIETKO
JENUTHCSA UM €O cTyAeHTaMH. C TOUKH 3peHUs METOJIUKH, YUUTENb JI0JKEH 00OpaTUTh BHUMaHHUE Ha
psan npobnem. Bo-nepBbIX, €My HYXHO BBIOpaTh HOAXOAALIMM s HpeAcTosAled paboThl
BuaeoMarepua. 1103ToMy oH 1OMKEH MMETh BBUY YCBOEHHBINM KJIaCCOM MaTepuajl U BEPHYTHCS K
HEMY Iepes] MPOCMOTPOM, YTOOBI AKTUBH3UPOBATH BHHUMAaHHME YYEHUKOB. [IpOmOMIKHTENBHOCTD
BUJiEOMaTepuana — TakXKe BaKHBIM (axkTop, MockoibKy uepe3 5-10 MUHYT BHUMaHuE OOBIYHO
nanaeT. Ecnu kiaccy npeanaraercst 6onee AIMHHBIM BUeOMaTepuai, ero CleAyeT NepuoIudecKu
IIPEPBIBATE U YE€PENOBATh YIPAKHEHUSIMHU.

Kpome Toro, He00xo1MMO BBIOpaTh MOIXOMAIINNA HHCTPYMEHT IS TTOKa3a MaTepuaina. B mkomne
MOXET OBbITh MHTEpaKTHBHasg MynbTuMenuitHas nocka (MMJI), a B goMamiHeM KOHTEKCTE XBaTHT
komnbtoTepa. C TOUKM 3pEeHHUs COAEp KaHUs, BUIEOMaTepHall MOJNe3eH Ul CaMbIX pa3HOOOpa3HBIX
LEeJEeH: OH MOXET IOMOYb B M3YYEHMHM TOM WJIM MHOM TEMBI, a TakXke s €€ NOBTOPEHUS WIH

yrryosienust. O4eHb BaXXHO MIPABMWIILHO CTPYKTYpUPOBATh MaTepuall. AHaU3 CIEAYET pa3ieIuTh Ha



TpHu 4acTu. llepBasg — 3Tanm MOArOTOBKM, HA KOTOPOM CTHUMYJIHMPYETCS MOATOTOBKA K BOCHPHUATHIO
uHpopmanui. BTopost — OCHOBHOW 3Tar, Ha KOTOPOM CJEIyeT MOCTaBUTh KOHKPETHYIO Elb.
TpeThst — 3Tan KOHCONMHUIAIUHU, Ha KOTOPOM (PUKCHpYETCsl TOCTaBIIEHHAs 1IElIb.

Taxum 00pa3oM, MBI CYMTAaeM, YTO BHJIEOMATEPUA SIBISIETCA CBOCOOPA3HBIM “MOCTOM’ MEXIY
dopmanbHBIM U HepopMaJbHBIM 0OyueHHeM. Buneomarepuan sBIsS€TCS 4acThIO MOBCEAHEBHOM
JKU3HU YUEHHKA, YacThbIO €T0 JI0CYyTra, a TAaKXKe CBA3bIO0 C BHEIIHUM MHpoM. Heobxoaumo yacTuiHO
OTOMTH OT CTaHAAPTHOTO “HIKOJIBHOTO” BOCHPUATHSA Y4eOHOTo marepuasa, MOTOMY YTO B Halle
BpEMS CIIMIIKOM OOJBIIOE KOJIUYECTBO HH(OpPMALMK TOJAETCS HMMEHHO MYIBTUMEIUNHBIM
oOpa3om. B ominume oT yuurens, ydeHUK CUATAETCS "MPeACcTaBUTENIeM HU(PPOBOTO MOKOJIEHHA", TO
€CTh YEJIOBEKOM, POXJIEHHbIM B LU(ppoBoe Bpems. VIHTEHCUBHBIM M TNOCTOSIHHBIN KOHTAakKT C
TEXHOJIOTME HECOMHEHHO ONpeneNseT CTHIb OoOydeHHUs ueroBeka. MynbTUMeIuiiHas KynbTypa
OTIIMYAETCS MYJIBTHCEHCOPHBIM MOJXO/I0M: OJHOBPEMEHHO 3aJI€HCTBYIOTCS 3pEHUE, CIYX, OCSI3aHHE.
B dacTHOCTH, y COBpPEMEHHBIX YYEHHUKOB OCOOEHHO pa3BUTO BHU3yalbHOE MbInuleHHe. OHH
IPUBBIKJIN pabOTaTh C BU3YyaJIbHBIMU KapTHHKaMU. [IoMHMO HOBBIX HaBBIKOB, MOSBUIMCH HOBBIE
MPUBBIYKU: OTKPBITOCTh K MHpY, JIFOOOMBITCTBO, HE3aBUCUMOCTh B INPOIIECCE OCBOCHUS M MOMCKA
uHbOpMaIK, TPHUBBIYKA K COTPYAHHYECTBY B paboTe U CO3JaHUHM KOHTEHTA, CIIOCOOHOCTh
OJHOBPEMEHHO pelIaTh HECKOJIBKO 3a/ad, OTPHULIAHWE TOTO aBTOPUTETA, KOTOPBIM OrpaHUYMBAET
OPUIMHAJIBHOCTB CTyAeHTa. [109TOMY, HECMOTpPsSI Ha HOBU3HY 3TOTO IMOAXOAA, YYUTENb HE JOJIKEH
€ro OTPULATb.

Crnenyer MCHoibp30BaTh MOTEHLIMAN 3JIEMEHTOB, KOTOPBIE SIBJISIOTCS YacThlO BHEAYIUTOPHOIO
mupa (HedopmaiabHOe OOy4eHHME) W WHTErpUpPOBaTh HMX B TNPUBBIYHBIA IIKOJBHBIA KOHTEKCT
(popmansHoe oOyuenue). lllkomy Hamo paccMaTpuBaTh HE KaK CTATHYHBIA IIEHTP 3HAHWN, a B
Ka4eCTBE MPOBOJHMKA, KOTOPBIM MMOMOTraeT IMOJYYUTh JOCTYN K 3THM 3HaHusAM. lllkoma moimkHa
MIOMOTaTh YUEHUKY OPUEHTHPOBATHCS B MUPE U (POPMHUPOBATH €r0 KPUTUYECKOE MbIIIeHUE. Takum
00pa3oMm, ayTMOBU3YaJIbHBIN MaTepua criocoOCTBYeT OOHOBICHUIO TPAJUIIMOHHOTO BEPTUKAIBLHOTO
OTHOILIEHUSI MEX]ly YYUTEIEM M YUYEHUKOM, B IOJIb3y Oojiee paBHONpPABHBIX OTHOLUEHWH, IpHU
KOTOPBIX Ka)Iblii BHOCHT COOCTBEHHBIN YHHUKAJNIbHBIA BKJIaA. B padory. Hampumep, cTymeHT 9acTo
o0mamaeT OONBIIMM KOJTUYECTBOM TEXHOJIOTUYECKUX KOMIETEHIIMM, HEeXelU yUUTeNb, a TaKKe OH
Oosee HHGPOPMHUPOBAH O HOBBIX CPEACTBAX OOIICHHS.

Haxownern, B 1anHo# paboTe uccienoBatach B3aUMOCBS3b MEK]Iy HOBBIMU OTKPBITUSMH B cepe
HEHUpOHAyKH U JUAAKTUKH. MBI paccMOTpEIH BIMSHHUE STHUX OTKPBITHI Ha y4eOHbIN mpolecc ¢
MCIIOJIb30BaHUEM BHJeoMaTepuaia. B mocnennue roasl HHTEpeC HaAy4YHOTO COOOIIEecTBa OOpaTUIICS
K B3aUMOJIECHCTBUIO MEXKIYy YMOM, TEJIOM M OKpykaroomuMm MupoM. [Ipum TpaaunnoHHom

KOTHUTUBHOM IIOAXOJAC CYHUTAJIOCH, YTO B MPOLECCC IO3HAHUA MHpPA pasyM PYKOBOAWUT TCIOM.

4



CeronHg 3TOMY MOAXOMY NIPOTHUBOIMOCTABISETCS MOAXOJ BOIUIOMIEHHOTO Mo3HaHus. CoracHo
ATOMY TOJIXOTY, TE€JIO YETOBEKAa MMO3HAET OKPYKAIOIIUN MHUP.

B KOTHUTUBHU3MEC MO3I' YCJIIOBCKA CpaBHI/IBaIOT C KOMHI)IOTepOM, KOTOpBIfI II0O3BOJISICT HaAM
BBITIOJIHATh CaMble pa3HbIE oepanuy. B MO3ry HaxoJasaTcs MEHTAJIbHBIEC TIPEICTABIICHUS, KOTOPHIE,
10 CYTH, SIBISIOTCS JBOMHBIMU OOBEKTAMHU: OHU MPEACTABISIOT COOOM MBICTh U PEAbHBIN 0OBEKT.
OTH NpeJCTaBICHUS CBSI3aHBI IPYT C JPYTOM U MO3BOJISIIOT YEJIOBEKY JIEHCTBOBATh; MBICIIb SIBJISIETCS
LENbI0, B KOTOPOH MEHTaJIbHbIE MpPEJICTaBICHUs JCHCTBYIOT Ha Jpyrue OOBEKTHl (HampHuMep,
MBIIIIBl PYK, KOTOPBIE YTO-TO TOJHHUMAIOT). DTH TPEICTABICHUS HMCXOIAT M3 CAMbIX Pa3HBIX
croco0oB ocsizaHus. UYTOOBI UX KOMOMHHPOBATh, UX CIEAYET MEPEBECTH HA OOIIUMN S3BIK — S3BIK
MBIIJICHUS. I/IMGHHO H03TOMy JJIA MBIIIIJICHUA KIIFOUECBBIMU IIOHATUSIMHA CUUTAKTCA
KOM6I/IHa6eJ'II)HOCTI) 158 HpOI/ISBOJII/ITeJ'IBHOCTI). MBIC.]'II/I SBIIAOTCS CHMBOJIMYECKUMHU €JIUHUIIaMU,
KOTOPBIE MOXKHO OOBEAMHUTH U CHOPMUPOBATh HOBOE MOHATHE. OMHAKO Y KOTHUTHBHOTO TOX0/1a
€CTb KPYITHOE OTPaHUYEHUE, KOTOPOE 3aKII0YaeTCsl B HATUBU3ME. MBI HE pacioiiaraéM MEHTAJIbHOU
(opMOIl HEKOTOpBIX MOHATUN (HAIpUMEp: Kak S MOTY NPHUMEHUThH MOHSATHE 3E€JIEHOI0 1IBETa K
BEllaM, €CJIH Y MEHS 3TOrO MOHATHS HET?), MO3TOMY MbI IpEAIoiaraeM, 4YTo IpUMEHsSeM JIpyrue
MOHATUS K KaKOMY-IHOO OOBEKTY, MEHTaJIbHOE MpelcTaBlIeHne (GOPMHUPYETCsl Takke Ha OCHOBE
CXOJICTBA C JPYTUMU OOBEKTaAMH.

B moaxozae BOIUIOIIEHHOTO MO3HAHUS, HA0OOPOT, TIIABHBIM JCHCTBYIOIINM JIUIIOM B MPOIECCe
BOCHpI/ISITI/ISI SABIISICTCA TECIIO. HOHHTI/ISI SABIIIFOTCA KOITUSIMHA onepaum‘/'l, HOCpC}ICTBOM KOTOpBIX Hala
OpraHW3M II03HAET OKpYyKaromuii Mup. [loaToMy, ecnu Mbl TIpEICTaBUM CaMUX CeOsl B KaueCTBE
buIbTpa MEXIy MHPOM M TOHSATUSMHU, Y KaXIOTO OyIeT CYObEeKTHBHOE TMpe/CTaBIeHHE 00
oKpyxatomeM Mmupe. Eciam Mbl XOTUM OOBSICHUTH KOMMYHUKAOETHbHOCTh TMOHSTHM, MBI JOJKHBI
HpCHHOJ’IO)KI/ITB, YTO MCHTAJIBHBIC HpG}ICTaBHeHI/IH SABIIAKOTCS HpOTOTI/IHaMI/I, CO6I/IpaIOHH/IMI/I
XapaKTEPUCTHKN KAKOTO-THOO Kilacca 0ObEKTOB. TakuMm 00pa3oM, €CliM OmpeeieHHass KaTeropus
MOJIETTUPYETCS B CO3HAHUU, JAXKE €CIM OHAa OTIMYAETCs, €€ BCE PAaBHO MOXHO IepenaTh
co0OeceHIKY, MTOCKOIbKY OHA SIBISICTCS YacThIO TaKOW KaTeropuu y cobecemHuka. [Ipu maHHOM
MOJIX0/I€ BO3HUKAET €Ie OJIMH BOMPOC: KaKHUM 00pa3oM MbI OOBSICHSIEM aOCTpaKTHBIE MOHSATHS,
KOTOPBIX HET B OKpykaroriem mupe? /[e10 B TOM, 4TO 3TH TOHITHS PacCMAaTPUBAIOTCS B KaueCTBE
KOHKPETHBIX HAeH (Hampumep, MOpaJIbHOE Kaue€CTBO CBSI3bIBAETCS C KOHTEKCTOM, B KOTOPOM OHO
HpOSIBJISIeTCSI), HO MBI HE quTBIBaeM, qTo Ka)I(l[BIﬁ YCIIOBCK MOXKET HCTOJIKOBBIBATH O3THU ITOHATHUSA
M0-CBOEMY.

Takum oOpazom, B 000MX IMOAXOJAX €CTh HEPEIICHHBbIC Ha CETOMHSANIHUN JIEHb BOIPOCHI.
OpnHako, MOAX0/1 BOIUIOIIEHHOTO TTO3HAHMSI B TIOCTIEIHEE BpeMsi BCce OOJIbIle MPHUBIIEKaeT BHUMAaHUE

y4eHbIX. biaromaps OTKpBITHIO 3€pKaJbHBIX HEWPOHOB, YYEHBIE IIEPECMOTPEIN pOJb Tela B



nporecce BocmpusaTus. TeM He MeHee, 9T HCCIeNOBAaHMs TOKa CUMTAIOTCS BeChMa JOCTOBEPHOM
runoTe30i. OHM OBITH TIPOBEICHBI HA 00€3bsHAX W JIFOISIX C UCTIONH30BAHUEM PA3TUIHBIX METOJIOB,
a BOBJICUECHHBIE B OTH TPOIECCH OOJACTH MO3Ta SIBIISTIOTCS MO pa3Mepy OOJbIIe y JIONCH, YeM Y
00e3bsH.

VY4eHble OnpeneNuian Ui JIIOJCH JBE OTIMYHBIE KAaTerOpUU — KAHOHUYECKHUE HEHWPOHBI U
3epKaibHble HeWpoHbl. KaHOHWYEeCKHMe HEHPOHBI AKTUBHPYIOTCS B TPHUCYTCTBHH JIOCSATAEMOTO
00BEKTa U OIPEIEIISIOT €T0 XapaKTePUCTUKU. 3epKaTbHbIE HEMPOHBI MOTYYArOT ATy HHPOPMAITHIO 1
AKTUBUPYIOT JBUTATENbHYIO CHUCTEMY C ILENbI0 JaTh OTBET, HO BBIMIOJHEHHE 3TOTO0 OTBETa
OJOKHpyeTCs MEeXaHU3MOM yrpasieHus. [loxoxke, 3epkanbHble HEHPOHBI YYaCTBYIOT B IOHUMAHHUH
JNEHCTBUI JAPYroro 4ejoBeKa W B IMOMBITKE MPOTHO3HPOBAHHS TOTO, YTO €IIE JOJKHO IMPOW3OUTH.
TakuMm 00pa3oM, MOXKHO TIPEIIOJIOKHTh, YTO 3TH MEXAHH3MBI HCIIOJIB3YIOTCS MO3TOM TaKXKe JUIS
pacmindpoBky sSMmouuii uyernoBeka. OHM SBIAIOTCS OJHUM M3 OCHOBHBIX HWHCTPYMEHTOB,
UCIIONb3yEeMbIX YEJOBEKOM NpH TO3HAHWU M Ja4e TOBEIeHUYECKHX OTBETOB. C OIHOW CTOPOHBI,
VYEHBIC €Ille HE BBISICHUIN, HACKOJBKO MBI MOXXEM TOHHMATh AMOIIMU, W B JAHHOM CIIy4ae He
YMECTHO TOBOPUTH 00 y3HaBaHWH. C Ipyrod CTOPOHBI, YICHBIC 3aMETHIIM, YTO CYIIECTBYET CBS3b
MEXIy 3€epKalbHBIMM HEHpOHAMH W JBUTaTeIbHOW CHCTEMOH (Hampumep, Hpu HaOIIOIEeHUN
BBIpKSHHSI JIHIIA YyeoBeka). [[oaToMy ydeHble CYMTAIOT, YTO 3epKalbHbIe HEHPOHBI OTBETCTBEHHBI
3a y3HaBaHWE W y4YacTHe, HO YTO KOTHHTHBHBIA KOMIIOHEHT HEOOXOauM Jyisi Oojiee TITyOOKOTO
MOHMMAaHUA ITHX (PEHOMEHOB.

B BomIomieHHbI MOAXOA TakKe BKJIIOUaeTcss TeopHs s3bika. [loxoxke, MOMHUMO OOBIYHOU
JBUTATEIHHON JEeATENLHOCTH, JBUTATEIbHAs CHUCTeMa MPUHHMAeT ydacTHe B MOHMMAHUU S3BIKA.
Cormacao Action Compatibility Effect (3pdpexT coBMECTUMOCTH NEHCTBHUII), YEIOBEK OBICTpee
BBITIOJTHSICT JICHCTBUS, €CIIM OHU COOTBETCTBYIOT HANPABICHHIO JIBW)KCHUS, BBHIPAKACMOMY KaKUM-
6o mpemiokeHueM. Kpome Toro, ciymias onpeaesieHHbIe TNIaroiibl, BhIpaKkarollue Kakue-I1udo
JNEHCTBUS, B MO3TY 4YelOBEeKa aKTUBUPYIOTCA 0OnacTd, MpedHa3HAuYeHHbIE WMEHHO Ui JTOTO
JICUCTBUA.

OTH OTKPBITHS W THUIOTE3bl TPHUBEIH YYCHBIX K TIEPEOICHKE IIeJIOr0 psijia IMPHHIIMIIOB
npenoaaBanus. Bo-mepBbIX, OMBIT BhIIIET HA MEPBOE MECTO B Ccroco0e BOCIPUSATHS PEabHOCTH.
['oBopst 00 M3y4eHNHN WHOCTPAHHOTO SI3bIKA, HAM HEOOXOAMMO YYHTHIBATh, UTO JTFOOON YUCHHK YiKe
SIBIISIETCSI HOCUTEJIEM TIPEBAPUTEIIBHBIX 3HAHUH, a TaKKe, YTO OH B CBOW JKU3HH YK€ U3yUWIT OJTUH
S3bIK, Ha KOTOPOM B €ro MO3Ty OCHOBBIBAIOTCS MHOTHE TOHsTHA. [loaTomy, pabortas c
BUJICOMaTepUaiaMy, IeJIeco00pa3HO aKTUBHPOBATh MPEAbIAYIINE 3HAHUS Yywamierocs. Beiie
TOBOPUJIOCH O BaXKHOCTH 3MOIIHH B Mpoliecce 00ydeHus], a TakKe O TOM, KaK BHJIEO CIOCOOCTBYeT

3allOMMHAHUIO U 3aMHTEPECOBAHHOCTH ywamierocs. IIpu mpocMoTpe BUAEO YYEHHMK CpaBHUBAECT



cebsl ¢ mepcoHa)kaMy MM COOBITUSIMU, KOTOPbIE OH BUAMT HA dKpaHe. ITO MPOUCXOIUT Oraromaps
MEXaHU3MY 3€pPKaJIbHBIX HEHPOHOB, C TIOMOILIBI0 KOTOPBIX MBI yCBaWBaeM HWH(OPMAIHIO,
MPUILIEANIYI0 K HaM U3 BHEIIHEro Mupa. bosee Toro, mockolbKy 3epKajbHble HEHPOHBI SIBIISIOTCS
OCHOBOW JUIsI MMMTAlMU JEWCTBUI poxuTenell cOo CTOPOHBI HOBOPOXKIECHHBIX, MBI MOXKEM
IIPEANOI0KUTH, YTO TO K€ CaMO€ IPOUCXOAMT B IMPOLIECCE H3YyYEHHUs s3blKa. B BOIIOIIEHHOM
MOJXOJE €CTh OJMH NpoOJIeMaTUYHBIA BOMPOC, OH KacaeTcsl aOCTpaKTHbIX NMOHATHH. ComnacHo
MOCJIETHUM HCCIIEIOBAaHUAM, Y4eOHBI MpPOIECC M aHalIM3 aOCTPAaKTHOTO S3bIKa TECHO CBS3aH C
sMoiusIMH. TakuM oOpa3oM, Mbl HaOJIIOaeM TECHYIO B3aUMOCBS3b MEXIY MPEIbIAYIINM OIBITOM
YyU€HHKa, YMOIIMOHAIBHBIM Kaue€CTBOM BXOASIIEH HH(OpMALIUU U €€ YCBOCHUEM.

Bo BTOpO#i 1aBe MpencTaBiI€Hbl 3JEMEHTHI, KOTOPHIE COCTABISIOT MOJAEIb MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMYHHUKaTUBHON KomrieTeHIMu. Kpome TOoro, roBOpuTcsS O TOM, Kak BHJEOMAaTepuas MOXKET
UCTIOJIb30BaThCsl B KAYECTBE MHCTPYMEHTA Pa3BUTHS ATOTO HaBBIKA.

SI3BIK U KyJNBTYpa — JIB€ HEOThEMJIEMbIE COCTABIISIIONINE Tporiecca o0yueHus. Llenpro nzyueHus
A3bIKa SBJISIETCS KYyIbTypalu3alus, TO €CThb MOHMMAaHHE COOCTBEHHBIX KYJIBTYPHBIX MOJENIEH U
MoJieNiel APYTruX Halui; s yYeHHKa OKOHYaTeIbHOM I1eJIbI0 JAaHHOTO Mpoliecca SBISETCS BXOJ B
HOBOE 0OLIEeCTBO, OOIIEHHE, B3aUMOJCHCTBHE C 3TUM OOILIECTBOM M CaMoOpealu3alus, TO €CTb
IIPECIICOBAHNE JIMYHBIX Lened. Mopenb MEXKYJIbTYpHOW KOMMYHUKAaTHMBHOW KOMIIETEHIIUU
IIOMOTaeT OPUEHTUPOBATHCSI B JIaHHOM HampasieHud. OHa OCHOBaHa Ha TOM, YTO OOLIEHHE
ABJIsieTCs 0OMEHOM (P PEKTUBHBIX COOOIIEHUH, TO €CTh JOCTHKEHUEM LIEITH.

Mopnenb — 3T0 UHCTPYMEHT JAJsl HAOIIOACHUS 3a OKPY)KaroLMM MUpoM. KynbTypHyro Monens
HENb3s IMOJIOTHATh IOJ KECTKYIO CXEMy, IOTOMY 4YTO BCSKas KyJIbTypa IOCTOSSHHO MEHSIETCS, a
BCTpeYa C APYIMM YEJOBEKOM BCErJa yHUKaJdbHA M, B HJealie NMpH OOIIEHUH HYXHO H30erarh
CTEPEOTUIIOB WJIU APIIBLIKOB. BeTynas B MEXKYIBTYPHYIO MOZIEIb, Mbl HE 00513aHbI OTKa3bIBATHCS OT
COOCTBEHHBIX LIEHHOCTEH, HO HEOOXOAMMO MPUHUMATh LIEHHOCTH TOW CTpaHbl, KyAa Mbl IPHEXAIIH.
Hanpotus, Takoil moaxox Noapa3syMeBacT O3HAHUE APYroi KylIbTypbl, TEPIMMOCTD IO OTHOIIEHHUIO
K pPa3InYUI0 MEXAY JIIOAbMM (€ClIM pazIuuus HE MEepexoasT MOopor ToW Oe3HpaBCTBEHHOCTH,
KOTOPYIO MBI, COTJIACHO HAILIUM CTaHAapTaM, HE FOTOBHI MIPHUHATH), YBAKEHUE Pa3INUHii, KOTOpbIE
HE MOPOXJAIOT MOPAJIbHBIX MPOOIEM, a OTHOCATCA K Pa3HOM MCTOpUHM pasHbIX KyabTyp. HyxkHO
IIPU3HATh, YTO HEKOTOPBIE KYJIBTYPHBIE MOJENM MOTYT OKa3aTbCsl Jake JIydlle HAlUX, U B ATOM
Clly4ae yMECTHO MOIpPOOOBATh MOCTAaBUTH IOJ BOIPOC TE€ KYJIBTYPHBIE MOJAEIHU, C KOTOPBIMHU MBI
BBIpOCIH. MEXKYIBTYPHOCTh — 3TO LENbI MOAXOA K KH3HH, KOTOPBI HYKHO TIOCTOSHHO
pasBuUBaTh. ODTOT MOJXOJ] YUYUTHIBAeT OOraTcTBO, NPHUCYIIEEe Pa3zHOOOpa3uio, U CIOCOOCTBYET
B3aMMOJIEHCTBHIO MEXAY CAMBIMU Pa3HBIMU KYJIbTYPAMH.

MOIIGJH) JACIINTCA Ha HHTCIIJICKTYAaJIbHYIO u MPAKTHUYCCKYIO KOMIICTCHIUIO. B



WHTEIJICKTYyalbHOW YacTH HAXOAWTCS MEHTaJbHOE ‘TporpamMMmHOe oOecrneueHue” (software
mentale), TO €CTh IIEHHOCTH, KOTOpBIE MBI yCBaMBa€M W3 TOTO KOHTEKCTAa, K KOTOPOMY MBI
MPUHAUICKAM, W © KOTOpbIe MBI 4acTO HE OCO3HaeM; KpOME TOro, K WHTE/UICKTYaJIbHOM
KOMITETEHIIUM OTHOCHUTCSI KOMMYHHMKATHBHOE ‘“IporpaMMHOE oOecreueHue”’, KOTOPO€ BKIIOYAeT
BepObanpHOe U HeBepOampbHOe oOmeHwe. KommeTeHIss COCTOMT W3 MEHTaJlbHOTO |
KOMMYHHUKATHBHOTO TPOTPAMMHOTO oOOecrieueHusi. B mpakTUYecKod KOMIETCHIIMA HaXOIUTCS
KOHTEKCTHOE TMpOTrpaMMHOE OOecreyeHne, KOTOpOoe OTBeyaeT 3a ympaieHHe 3(PPeKTUBHOCTHIO
KOMMYHHKAIMH MPU HallleM OOIIEHUH C BHEITHUM MUPOM.

OCHOBHBIMU IIEHHOCTSIMH 1000 KYyITBTYpBI SIBISIFOTCSI TIOHATHS BPEMEHH, OOIIECTBEHHOCTH/
YaCTHOCTH, MEPApPXUH, CEMbU M 4YECTHOCTH. Kakmas KympTypa MO-CBOEMY OTHOCHUTCS K TaKOMY
MIOHSTHIO, KaK BpeMs: HAIPUMED, B PAa3HBIX KYJIbTypax €CTh Pa3HbIC MOHATHUS ITYHKTYaTbHOCTH HITU
MOHUMaHWEe BpeMeHW Kak “‘meHer”. IloHATHS OOIIECTBEHHOCTHM W YAacTHOCTH CBS3aHBI C
yIOpaBIeHHEM MPOCTPAHCTBOM, a HEPApXHH — C POJIIMH, OCHOBAaHHBIMH Ha BO3pacTe WJIM Ha
3acmyrax. [IoHsTHE CeMbH OIpeNesieT OTHOMICHHSI MEXKIy WwieHaMd. [[oHSITHEe YEeCTHOCTH BIUSET
Ha JIOCTOBEPHOCTH OOCIIAHUH HITH JIOSUTBHOCTH MEXKTY JTFOIbMH.

HesepOanbHoe oOIIeHHE YacTO HEJOOIEHUBAETCS MO CpaBHEHHUIO ¢ BepOaibHBIM. OfHAaKo, HE
CTOUT 3a0bIBaTh, UTO OOJIbINAS YACTh HHPOPMAIIMKM BOCTIPUHUMAETCS HAMU HE Yepe3 CIIyX, a 4epes
3penne. HeBepbasibHOE OOIIEHUE JENUTCS HA YeThIpe 00JIacTU: KUHECUKA, TPOKCEMHUKA, BECTEMHUKA
W 3HAYCHHUE MpeaMeToB. Bce 3TH AIeMEHTHI MepealoT COOOMICHHS, KOTOPhIe MOXKHO Iepe/aTh B
npyroe none. KnuHecuka cBsizaHa C sI3bIKOM TeJla: OHA BKIIIOYA€T MUMUKY, YABIOKY, MTOJIOKEHUE PYK U
HOT, TIOT, 3amaxu u 3Byku. [Ipokcemuka cBsi3aHa ¢ JTUYHBIM MPOCTPAHCTBOM, T.€. PACCTOSHHUEM OT
npyroro 4yenoBeka. OHO wu3MmepsieTcss JUIMHOW oOnHOM pyku (60 cMm), HO cCoKpalaercss Win
YBEJIMYUBACTCS B Pa3HBIX KyJIbTypax. [IpoKCeMHKa YYHTHIBAET TaKHE IOHATHS Kak JI0OOBOE,
OO0KOBOE paccTosHUE, TOLIeTyl 1 pabouee MecTo Kak JIMYHOE MPOCTPaHCTBO. BecTeMuka cBsizaHa ¢
ONCKIONM C TOYKH 3peHus (GopMadbHOCTH WU HE(HOPMATbHOCTH M  COOTBETCTBUIO
KOMMYHHUKAaTHBHOMY COOBITHIO. HakoHen, 3HaueHWe TPEIMETOB 3aHUMAETCS TOHSITHIMH,
nepeaBacMbIMA C TTOMOIIBIO OOBEKTOB, MPEXKIEC BCETO CHMBOJIAMH COIMAIBHOTO CTaryca. JTH
00BEKTHl MOTYT OBITh  HHJIMKATOpaMH OOraTrcTBa, W3bICKAHHOCTH, YBAXEHHS M BEXKIMBOCTH
YeNoBeKa.

BepOasbHbII KOJ HampsIMYIO CBSI3aH C SI3BIKOM, TO €CTh CO 3BYKOM, BBIOOPOM CJIOB M TEM,
npoOJieMaMi CHHTAKCHCA WM TPaAMMATHKH, BOTIPOCUTEIIEHBIMH WM OTPHUIATEIHHBIMU (hpa3amu,
CTPYKTYpOM TEKCTa U KOMMYHHUKATUBHBIMH MPHEMaMHU. 3ByK UMEET OTHOIIEHHUE K S3bIKY TOJBKO B
KadecTBe “lIyma”’, HalpUMep, B KaueCTBE TPOMKOCTH rojioca. BeiOop ClIOB U TeM yka3bIBaeT Ha To,

Kaku€¢ #u3 TEM pPAa3pClICHLI B OHPGHGHCHHOﬁ KyJIbType, a KaKu€¢ HU3 HHUX CUUTAIOTCA



OCKOpPOUTENHHBIMU WU 3alpPeTHHIMU. B CBSI3M ¢ TpaMMaTUYeCKUMH AacleKTaMH TaKXe MOTYT
BO3HUKHYTh NPOOJEeMBbl. B HEKOTOPBIX KyIbTypax HaONIOIAeTCs CKIOHHOCTh K HCIOJNBb30BAHHIO
ornpeeNneHHbIX (opMys, KOTOpble Henb3si OyKBaJIbHO MEPEBECTH Ha fA3bIK colecenanuka. Mx Hamo
KOHTEKCTYyaJu3upoBaTh il codeceannka. Kpome Toro, ocodyro poib Urpaet 3HauYeHHE OTPUIIAHHMA
U BOIIPOCOB, NMOCKOJIBKY B PA3JIUYHBIX KYJIBTYPax 3TH KaTeropuu paboTaroT no-pazHomy. CTpyKTypa
TEKCTa CBSA3aHA CO CTPYKTYPOU MPEATIOKEHUN: KaKIbIi SI3bIK UMEET CBOIO TEHJCHIIMIO K CO3JJaHUI0
Oonee WM MEHEEe KOPOTKUX TMPEAJIOKEHHE WM K HCIOIb30BAaHUIO WM HEUCIOJb30BaHUIO
runorakcuca. KoMMyHUKaTUBHBIE TIpUEMBI JensaTcs Ha “up” u “down” (“BBepx” W “BHU3”) B
3aBUCUMOCTHU OT TOTO, HACKOJIBKO OHU ITIOMOT'al0T FOBOPSILEMY UEJIOBEKY. 10, UTO B Balllel KylbType
MOJKET CUMTAThCSI HOPMOH1, B IPYrof KYJIBTYpE MOXKET pacCMaTpUBaThbCA KaK YTO-TO HETaTMBHOE U
HapymuTh 3 HEKTUBHOCTH OOIIIECHUS.

KoMMyHUKaTHBHBIE COOBITHS CBSI3aHBI C COIIMAIILHBIMM MOMEHTaMH B Pa3HBIX KyJabTypax. B
YaCTHOCTH, aHAJM3UPYETCS YIpPABICHHE [UAJOrOM, IEPEephIBbI, May3bl, MOJIYAaHHE U CIOCOO
3aBEepLIEHUs pa3roBopa.

ConuanbHble KOMIETEHLUU CBS3bIBAIOT MHTEUIEKTYaJbHYI0 KOMIIETEHIIMIO C MPaKTUYECKOM.
OHU BKJIIOYAIOT CIMOCOOHOCTH HAOMIOAATh, JEIEHTPATN30BaTh, OTIAIATHCS, PENSATUBU3UPOBATH,
NPUOCTAHABIMBAThH CY)KJCHHE, a TAK)Ke YMEHUE aKTHBHO CIIyIIaTh cOOECEAHNKa, yMEHHE TOHUMATh
€ro Ha SMOIMOHAJILHOM YpPOBHE (dMIIATHS M SK30TONHS) M JIOTOBAPUBAThCA. YMEHHE HAOIIONATh
MOJPa3yMeBAET TOTOBHOCTh OCTAaBUTh B CTOPOHE CBOW NMpPEAbIAYIIMHA OMBIT U WIEH HPU BCTpEUe C
JIpyrUM dYeloBeKoM. JlelleHTpanu3alus CBs3aHa C yMEHHEM HaOmogarh coObITHE Kak Obl co
CTOpOHBI, 0cOOEHHO Halmomas co cTopoHbl cebs. OTnaneHue MoApa3yMeBaeT SMOILMOHAIBHOE

OTCTpPAaHCHUEC OT CUTYyalluu, yTOOBI N30€KaTh CIIMIIIKOM CHIIBHOM pcaKknuuu.

PenstuBuzanus cBsi3aHa ¢ OCO3HAHHMEM TOTrO, YTO MbI HaOJIOAAaeM 3a BHEUIHMM MHUPOM IOJ
MOCTOSIHHBIM BIIMSTHUEM HAIed KynbTypbl. JTO O3HAuYaeT, 4TO Halle HaOMIOJeHHE MOXKET ObITh
YaCTUYHO BEPHBIM, a TAKXKE, YTO HEOOXOAMMO MOCTaparbcs yAOCTOBEPUTHCS B 3HAYEHHUH, KOTOPOE
MBI NIPUIAEM BELLlaM U MOBEJEHHIO. J{najor ¢ Ipyroi KyiabTypoil, Kak MpaBUiIo, HE IO3BOJISIET Cpasy
HOCTUTHYTh €€. DTOT JUaJIor TpeOyeT TepIeHUs C Halled CTOPOHBI, a TAKKe YMEHHs IPaBUIIBHO
OLICHUTH CUTYallUI0 HA OCHOBAaHUU JaHHbBIX, KOTOPBIMU MBI PACIIOJIaracM B ONPEACICHHBI MOMEHT.
Huanor Taxke MOApa3yMeBAaeT CHOCOOHOCTh CIYIIATh AaKTHUBHO. AKTHBHOE CIylIaHHe TpeOyer
pa3BUTHS TAaKUX HABBIKOB, Kak 00O0OlIeHHE, Nepe@opMyIUpOBaHUE, YMEHUE CIpPALIUBaTh, YTOObI
BEPHO IMOHATH COOOIIEHUE U MPUHSITH TO, YTO APYroi OOIIAeTcs, U OLIEHUTb, HAJI0 UHTErPUPOBATh
€ro B Hally JUYHOCTh. [loMMMO 3THUX palMOHAIbHBIX HAaBBIKOB, IIPU AaKTUBHOM CIyLIaHUH

HEOOXOIMMO YMETh HMOIMOHAIBHO MOHMMAaTh COOECeJHHKA. OMMAaTHUs — CIHOCOOHOCTD



aCcCoOMMUpOBaTh COOCTBEHHBIM JIMYHBIM OIBIT C OIBITOM CO6CCCIIHI/IKa. OK30TONHUS II03BOJISICT

0CO3HaTh Pa3HO0Opa3ye KUZHEHHOTO OMbITA APYroro 4YeaoBeKa MonpoooBaTh MOHATH €T0.

B 3akimroueHne MOXKHO CKa3aTb, 4YTO LCJIBIO MC)KKy.]'II:TypHOfI KOMMYHHKaINH SBJISICTCS Pa3BUTUC
COMMaJIbHBIX KOMH@TCHI.[HIZ, YFHYGHCHI/IC 3HAHHUS COOCTBEHHOM KYJIbTYpPbl H CIIOCOOHOCTH

3 PEeKTUBHO 0OIIATHCS C MPEACTABUTEISIMU TY>KOU KYIBTYPHI.

Buaeomarepuan MOXXHO HCIONB30BaTh Ul OOBSICHEHUS BBIIICIEPEUUCIEHHBIX 3JIEMEHTOB
MOJIENH, a TAKXKE IS IPENoJaBaHus MEXKYJIBTYPHON KoMIleTeHIMH. biiaronaps Buaeomarepuaiy,
YUYEHUK MOXKET 3a/aBaTbCsi HOBBIMM BOIIPOCAMM, a TAaK)XXE CPAaBHMBATh CBOE ‘‘TIPOrpaMMHOE
oOecrnieueHre” ¢ apyruMu ctpaHaMmu. OH MOMMET, 4TO TEPMHH K)/1bmypd, O CyTH, MOAPA3yMEBAET
MHOI'O pa3HbIX OTBETOB HAa OHU M T€ k€ BONPOCHI U MOTpeOHOCTH. [l03TOMY OH OTKaXkeTcsi OT
MOpaJIbHBIX KaTeropuil M MOCTapaercs MOHATh NPUUMHBI Kakoro-nubo spiaeHus. OH CMOXeT
pa3BUTH Oojee CO3HATENbHBIH W KPUTHYECKMH TOAXOA K KHM3HM. Bo Bpems mpocMmorpa
BUJIEOMAaTepUaa, y4Jaluics NOHHMMAET, YTO OH cMompum Ha MHUP Kak IPEICTaBUTENN APYroi
KylIbTypbl. Pexuccep mpeanaraeT cBoil COOCTBEHHBIN B3IVISL Ha YTO-TO U 3pUTENb SIBIACTCS
COABTOPOM 3Toro ¢uibMa. B kitacce Mbl MOJKEM cO00IIA aHATTM3UPOBATH TOUKU 3PEHUS CTYJICHTOB U
npenoxpasarens. Kpome Toro, ¢ OAHOH CTOPOHBI, C IIOMOLIBIO IPEABAPUTENIBHBIX 3aHATUI
BUJIEOMaTepUal IOMOTaeT YUEHUKY OCO3HATh 3HAUEHUE IMPEIPACcCyJKOB WM CTEPEOTUIIOB, YTOOBI

JEKOHCTPYUPOBATh UX MOCPEACTBOM OCO3HAHHBIX Pa3MbIIIICHUH.

C npyroil CTOpPOHBI, caM MPOCMOTP (GHIbMa MOXET NepeiaTh CTEPEOTHIbI WM OIIHO0YHOE
MHEHHE, MO3TOMY BCErla HEOOXOAMMO pa3BHBATh CIIOCOOHOCTh K KPUTUYECKOMY MOIXOTY

CTYIEHTOB K MHDY.

HMenHO IIO3TOMY OYCHb Ba*XXHO, YTOOBI YUUTCIIb BHUMATCIIBHO BBI6I/IpaJ'I BUACOMATCpUajibl U

IMPOBECPAIL, YTOOBI YUCHUKH HC CACIIAIN HGHpaBHHBHBIﬁ BBIBO/ U3 YBUACHHOIO.

Buneo mo3Bonser ydyeHHWKY TOHSTh, KaKk WH(pOpMaIWs, KOTOpas IMOCTYIMaeT HaM B KaueCTBE
BU3YQJIbHBIX KapTHUHOK, TIOCTOSIHHO 00pabaThiBaeTCsl B TOJNOBE ISl €€ MOHUMaHUs. AHAJIOTHYHBIHA
MPOIECC JOKEH MPOUCXOANTh, KOT/Ia YYeHUK OOIIAETCS C MPEACTaBUTEIIEM IPYToi KylIbTyphl. EMy
HEO0OXOMMO aHaM3UpOBaTh OOIIEHHWE TMOCPEACTBOM IIEPEroBOpoB. Buaeomarepuan Taxxke
MO3BOJISIET HaM MPEACTABUTh HOBBIE CUTyallud M JA€T BO3MOXKHOCTh JACHEHTPAIN30BaTh YUCHHUKA.
JleneHTpanu3anuss MOXET IMPOUCXOIUTh KaK Ha (PU3NYECKOM YPOBHE, B CMBICIE 3HAKOMCTBA C
HOBOW KYJIBTYpPOM, TaK ¥ Ha JUYHOM. B 3TOM ciydan JeneHTpanau3alus O3HAYaeT aHalln3
COOCTBEHHBIX IIEHHOCTSIX, COMHEHHWE B HHUX WM B IEHHOCTAX Jnpyrux Jmroaeil. Haxonerr,

BHJIEOMATepUal  MOXET  CIIOCOOCTBOBaTh  M3YYEHHUIO  HEBEpOAJbHOTO  OOIICHHWS |
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(YHKIIMOHUPOBaHUS KOMMYHUKAaTUBHBIX COOBITHI B CPAaBHEHHH C COOCTBEHHOMN KYJIBTYpOil.

B Tperbeli miaBe maHHON pabOTBHl paccMaTpUBajIOCh, KaK MOXKHO HCIOJb30Barh YouTube B
kadecTBe 3¢ (HeKTUBHOrO cpeacTtBa B yueOHoM mporecce. C oaHoit cropoHsl, YouTube sBisercs
HEoTbeMJIEMOI YacThio coBpeMeHHoro Murtepuera (Web 2.0), KOTOpbIM HOJIB3YIOTCS BCE YUCHUKH.
C npyroil CTOpOHBI, Onarogaps CBOMM TEXHHUYECKHM XapakTepuctukam, YouTube mo3Bosmser
YUHUTEII0 HCIONB30BaTh OIPOMHOE KOJIMYECTBO MOJIE3HBIX pecypcoB. Takum obOpazom, YouTube

MOJKET CTaTh CPEACTBOM, KOTOPOE COCTUHUT (POPMaNIbHYIO U HE(POPMATIbHYIO CTOPOHY 00yUYEHUSI.

Caiit YouTube Obi1 ocHoBan B 2005 rony Yamom Mepenutom Xepnu, Ctuom IlIu Yenom u
JIxaBenom Kapumom. OHu Obutu coTpygHHKamMu B kommanuu PayPal. B To Bpemst MOXHO ObIIO
HOAETUTHCA BHJICO TOJIBKO Yepe3 IEKTPOHHYIO MOUTy WM yepe3 cepuc Google Buaeo. Oanako,
3TH CIOCOOBI OBUIM CIMIIKOM MeajaeHHbIMU. CalT mmen OecnpeleeHTHBIH ycleX, Tak Kak OH
MIO3BOJISIET 3arpyXaTbh CaMOJIEIbHbIE BUACOPOJIIMKM U CTaTb 3HAMEHUTHIM BO BceM mupe. B 2006
rony YouTube Obu1 mproOpeten kommanuii Google. B Tom romy pasnndnbie OpeHIbI MOOMITBHBIX

Tene(OHOB CO3/1aJIH MPUIIOKEHHUSI, KOTOPbIE MOTYT 3arpyarth BUIeoKIuIbl Ha YouTube Hanpsamysto.

Web 0.2 xapakTtepusyeTcsi ®KelaHHEM CO3aTh COOOIIECTBO CYOBEKTOB, KOTOPHIE BHOCST CBOM
BKJIaJ B ceTh. OH /I€NaeT ynop Ha COLMalbHBIE CETH, TO €CTh Ha BCE TE MPHJIOKEHUS, KOTOpPbIE
MO3BOJISIFOT JIFOJSIM  B3aUMOJICMCTBOBAaTh M COTpyAHHWYarb B MHrepHere. [lpyrum sBieHuem
aBisieTcs Ter. JIuna B cooOIecTBe ONpenessioT CBA3b MeX1y HU(POBBIMU pecypcamu (caiiTamy,
n300pakeHUAMH, puiibMaMu, My3bikoit). ToT (akt, 4To 11000 YeTOBEK MOXKET BHECTH BKJIAJ B 3Ty
CHCTEMY 3HaHWH, IMOIpa3yMeBaeT HaJIMYUe OTPOMHOTO oObeMa WH(POpPMALUHU, ABTOPUTETHOCTD
KOTOpOM TpyaHO omnpenenutb. YouTube npuHuMaeT yuactue B KoHTekcTe Web 0.2, motomy uTo 3Ta
wiatgopMa A1 OOMEHa BUAEO, IJIE€ KaKIbIH MOXET caM 3arpyxarb BHAEO0. OTO COOOIIECTBO
o0beMHAET JroOUTENeH BUIEO M MO3BOJISIET UM B3auMOJeicTBOBaTh. KoMMeHTapuu MOTyT OBITH
OCTaBJICHBI O] KaYKIABIM BHJEO M MOXXHO OTKPBITh CBOW COOCTBEHHBIH KaHall ¢ OOPAaTHOM CBS3BIO.
[Tonp30BaTenu MOryT MHCATh JIUYHBIE COOOLIEHUS APYr Ipyry. Buaeo MOXXHO HCKaThb B CTpOKE
MIOMCKA MO Ha3BaHUIO WJIN 4epe3 Ter, OCTABJIECHHBIH BHYTPH BUAEO. TakuM 00pa3oM, OH SIBISETCS

HCCIIEZIOBATENbCKOM MmIaT(opMoi.

Ucnonp3oBanne YouTube B kiacce o3HauaeT MCIONIB30BAHUE CPEIbl, ONM3KON ¥ YYCHHKY, a
TaKkke€ OH MOXeT ObITh HCTOUYHUKOM o0OyueHus. DakTHUYECKH 1Ta 4YacTh HEOXKUIAHHOTO U
HedopMaIbHOTO O0YYEHHSI MOXKET padoTaTh AJSl CTYAEHTOB 4Yepe3 ONOrd, COlMaIbHbIe CeTH U T.1.
Tarxoke MpU3HACTCS BAXKHOCTh JIMYHOTO, MHOTIIA CIIYYaifHOTO, OMBITA y4danierocs B o0y4deHun. Bumeo

Ja€T YUYUTCIIIO BO3BMOXKXHOCTE IMOAACPKMBATh BHUMAHUC YYCHHUKA U UMCTh B CBOEM PACIIOPSKCHHUN
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MHOXKECTBO JKaHpOB BHJ€0. bnaronaps pa3yMHOMY HcHonb30BaHui0 YouTube MoxHO
IpoCMaTpUBaTL M 3arpykarb MaTepualibl, 3allMINEHHBIE aBTOPCKUM IIPaBOM. 3aKoHHOE
WCIIOJIb30BAaHUE BHJIEO BO3MOXKHO, KOTJIa OHO HCIIOJNIB3yeTC HE B KOMMEPYECKHX, a B
00pa3oBaTeIbHBIX LENAX. 3arpykarcs JODKHBI KOPOTKHE YacTH. JTa CHCTeMa MOAPa3yMEBAET, UTO
BUJICO MOTYT OBITh ycTpaHeHbl. Buneoponuku u3 YouTube Hemb3si ckaumBaTh, XOTS AJIL ITOTO
CYILIECTBYET MHOXKECTBO mporpaMm. OJITHAKO yYUTEIh MOXKET CO37aTh OHJIAWH-TUICIIIMCT U3 BUJICO

JJI1 UCITOJIB30BaHUs €0 B KJIaCCE.

B derBeproil miaBe mpeaiaraloTCs — MPAKTUYECKHE  NPEJIOKEHUS  MCIOJIb30BaHUS
BHUJleoMarepuanoB. Ha mnpuMepe HEKOTOPBIX BHUACOPOJIMKOB ObUIA pPacCMOTpEHA MOJEIb
MEXKYJIBTYPHON KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETCHIIMH. BBUTH CO3MaHBl MaTepHalibl, KOTOPHIE MOTYT
OBITh UCIIOJIL30BaHbI IIPU MOATOTOBKE MPOCMOTpPA BUIEO, BO BPEMsI IPOCMOTPa U MPH 3aBEPIICHUN

€ro.

B 3akiroueHun nenaercst BBIBOA O TOM, YTO BHJeomarepuansl n3 YouTube moryr cBs3bIBaTh
pas3yIn4Hble acneKThl apPEeKTUBHOTO-TYMAHUCTHUECKOTO MOJX0Ja B INPENoJaBaHUM WHOCTPAHHBIX
SI3BIKOB M CTaTh d()(EKTUBHBIM CPEICTBOM OOYUEHUS] MEXKYJIBTYPHOM KOMMYHHKAIIUH, MOCKOJIBKY
MO3BOJISIOT M3Y4aTh CaMbl€ pa3Hble TEMbl U Pa3BUBATh HABBIKM MEXJIMYHOCTHOTO oOmieHus. OHu
MOTYT BBICTYIIaTh B KAY€CTBE MOCTA MEKIY CXOJIACTUUECKUM U BHEY4YEOHbIM 00yueHHeM. B cBs3u ¢
TUM OynylIue HUCCIEAOBAHHHUA MOTYT YIIIYOUTh CBS3b MEXIY ayqHOBU3yaJbHBIM MaTepHaoM M
MEXKYJIBTYPHOH KOMMYHHMKAIIMEH, C TOMOIIBIO0 HOBBIX CIOCOOOB U MHCTPYMEHTOB, KOTOpPBIE OyIyT
HCIIOJIb30BaThCs HOBBIMH MTOKOJICHUSIMH, IPUHUMAsi BO BHUMaHUE UX CUJIbHBIE U Ci1a0ble CTOPOHBI B

MMpCIoJaBaHM A3bIKA.
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INTRODUZIONE

L'idea di basare la mia tesi sull'utilizzo del video nella didattica dell'italiano deriva dal mio
vissuto. Durante alcuni tirocini universitari, mi sono servita di video online per insegnare italiano a
stranieri. Da un lato, riscontravo che la visione, rispetto ad altre attivita, allettava maggiormente gli
studenti. Manteneva piu alta la loro attenzione e li motivava a interagire in classe. Dall'altro, mi
rendevo conto che la mia impreparazione nell'utilizzo di questo mezzo, talvolta, indeboliva il suo
potenziale. Ho iniziato a interrogarmi, percid, su come si potesse farne un uso proficuo. Nel
frattempo, in modo amatoriale, ho sviluppato l'interesse per la creazione e il montaggio di video.

Approfondire questo tema mi ha dato la possibilita di dare, a posteriori, un assetto alle mie
esperienze e di avere degli strumenti con cui valutarle. In particolare, mi ha reso consapevole di
come il video possa unire il mondo scolastico ed extrascolastico del discente in maniera sinergica.

Con questo lavoro si ¢ cercato di mettere a confronto e integrare la letteratura del primo
decennio degli anni Duemila (Mayer, 2001; Ottaviano, 2001; Clark, Lyons, 2004; Mannan, 2005;
Nobili, 2006; Ballarin, 2007; Cardona, 2007; Celentin, 2007; Moni, Rapacciuolo, 2007; Shams,
Seitz, 2008) a quella odierna (Ballarin, 2012; Ramirez, Garcia, 2012, Campione, 2015; Goldstein,
Driver, 2015). All'inizio del nuovo millennio l'introduzione della tecnologia in classe era stata
accolta con entusiasmo dai docenti. Nel dettaglio, erano venuti alla ribalta nuovi strumenti legati
alla visione. Si pensi al formato DVD: rispetto al VHS, non necessitava di essere riavvolto ed
eliminava 1 “tempi morti” in classe. Dava, inoltre, la possibilita di scegliere la lingua del filmato e la
presenza di sottotitoli. In questi anni, il video viene proposto in veste di oggetto di gratificazione per
la classe o per illustrare abitudini culturali diverse. Non si ha ancora in mente, quindi, di ritagliargli
un ruolo centrale nell'apprendimento. Viene solamente integrato ai supporti cartacei (Cardona,
2007, p. 85-86).

Negli anni piu recenti sono fioriti molti siti di condivisione video nella rete. Essi mettono a
disposizione materiale in maniera gratuita e accessibile a tutti. YouTube ne ¢ un esempio. Questi
mezzi, facenti parte della quotidianita dello studente, vengono spesso trascurati dal docente (Nobili,
2006; Caon, Serragiotto, 2012). Cio accade per due motivi. In primo luogo, il docente pud non
essere avvezzo alla tecnologia. A questo proposito, si € ritenuto utile dedicare un capitolo all'utilizzo
e al regolamento di YouTube, ai suoi punti di forza e di debolezza. In secondo luogo, il docente
potrebbe non avere chiaro come puo essere utilizzato il video in classe e come pud promuovere
I'apprendimento. Da qui la necessita di delineare un quadro di quali potrebbero essere i benefici e

gli svantaggi del suo utilizzo. Cio ¢ stato fatto tenendo conto dei recenti contributi nel campo della
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scienza: la Teoria dell' Embodiment e la scoperta dei neuroni specchio (Glenberg, Kaschak, 2000;
Gallese, 2001; Pulvermuller, 2001; Umilta, 2001; Kohler, 2002; Wicker, 2003; Rizzolatti, 2004;
Ferrari, Gallese, 2006; Debes, 2013; Gallese, Guerra, 2013; Galbusera, Fuchs, 2013; Kousta, 2013;
Caruana, Borghi, 2013; Vigliocco, 2014; Borghi, 2015; Buccino, Mezzadri, 2015; Buccino, Silipo,
2015; Cimatti, 2015; Mezzadri, 2015). Questi studi sono stati messi sinora in relazione, in maniera
generale, con la didattica, ma non specificatamente con la didattica attraverso video (Mezzadri,
2015). Abbiamo, percio, ritenuto necessario approfondire questo aspetto.

Infine, tornando all'oggetto di insegnamento: si ¢ voluto rinforzare il rapporto tra video e cultura
attraverso l'adozione del modello di competenza comunicativa interculturale (Balboni, 2009; Caon,
2015). Servirsi di un modello, a nostro avviso, potrebbe aiutare a focalizzarsi su degli obiettivi (nel
caso in cui si scelga di didattizzare un video) e a offrire un modello di osservazione (nel caso in cui
si guardi un video). Sono stati proposti tre video corredati di schede didattiche per dimostrare come

a partire da un video si possa organizzare un'analisi linguistica e interculturale.

14



1. Il video nello spazio di azione didattica

Tre elementi prendono parte allo spazio di azione didattica: la lingua intesa come «intero
complesso della comunicazione, verbale e non, nonché alla dimensione culturale che la
contestualizzay, lo studente o la classe, e il docente in qualitd di individuo, ma anche di «sistema
formativo, chi predispone materiali didattici, le glottotecnologie disponibili» (Balboni, 2012, p. 36).
Nel contesto dell'apprendimento, la lingua e lo studente si trovano a contatto diretto, ma la loro
relazione ¢ filtrata anche dal docente. Egli, pur rimanendo dietro le quinte, garantisce I'equilibrio tra
le due parti e ne riduce la distanza Ponendosi nell'ottica di facilitatore, sceglie quale metodologia,
metodo, approccio e tecniche adottare.

Egli partecipa a un sistema soggetto a cambiamenti e a evoluzioni, caratterizzato dalla diversita.
Ci0 lo porta a sviluppare una capacita di osservazione nel processo di apprendimento, sia a livello
del singolo che della classe, e a capire come agire in risposta. Egli ¢ altresi consapevole che ogni
studente ha stili cognitivi e di apprendimento individuali. Per questo motivo ¢ importante (Pedone,
2012, p. 60): «tenere conto delle modalita con cui I'alunno apprende, valorizzare le sue inclinazioni
e adattarle a contesti e situazioni nelle quali quelle inclinazioni potrebbero causare difficoltax.
L'insegnante deve essere percido consapevole della necessita di essere flessibile e di dover
diversificare gli stimoli.

Mariani ha indagato (2000, p. 2) come la tecnologia risulti essere un valido strumento nella
realizzazione di questo fine: «[essa] promuove l'individualizzazione, in particolare il rispetto degli
stili e dei ritmi personali di apprendimento, attraverso la varieta e la flessibilita delle proposte».

A tal proposito, in questo lavoro, ci si ¢ interessati a studiare 1'uso del video: quali vantaggi e
svantaggi il video puo apportare allo studente e al docente? Esso pud permettere di rinnovare il
rapporto tra docente e discente? I recenti studi di neuroscienze sostengono 1'utilizzo del video in

classe?

1.1 Il discente e il video
1.1.1 Benefici

L'apprendimento di una lingua straniera € un percorso a lungo termine che necessita di essere
sostenuto. Dornyei (2001, p. 19-20) rileva nella motivazione la forza propulsiva per questo

processo. Egli sostiene che la motivazione sia variabile nel tempo e che debba prendere parte a
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diversi momenti:

Inizialmente ha bisogno di essere generata — la dimensione motivazionale, in
questa prima fase iniziale, puo essere riferita a una motivazione di scelta poiché
la motivazione generata conduce a un fine o a un compito da perseguire. In
seguito, la motivazione generata ha bisogno di essere mantenuta e protetta
durante la durata dell'azione [...]. Infine, la terza fase, che completa I'azione, ¢
chiamata retrospezione motivazionale — concerne la valutazione retrospettiva
degli studenti su come le cose sono andate.

In questa suddivisione, si nota che nella prima fase dell'apprendimento un individuo si attiva
verso qualcosa. Balboni (2013, p. 20), attraverso i vertici del modello tripolare, descrive le ragioni
alla base di questo agire: dovere, bisogno e piacere. Il dovere ¢ legato all'assolvimento di un
compito. Una volta esauritosi, la motivazione decade. Le nozioni apprese, quindi, potrebbero non
tramutarsi in acquisizione stabile. Un'altra motivazione che puo attivare una persona ¢ la percezione
di un bisogno. Esso elegge la lingua come mezzo per attuare un altro scopo. Cido comporta che nel
momento in cui questo verra raggiunto, non si avra piu interesse a portare avanti l'apprendimento.
Anche in questo caso, percio, potrebbe non verificarsi acquisizione. L'ultima e unica modalita, in
grado di sorreggere l'apprendimento e di produrre acquisizione, ¢ il piacere. Essa comprende le
emozioni legate alle possibilita offerte dalla lingua stessa quanto ai supporti utilizzati in classe
(ibid.):

il piacere egodinamico di realizzare un proprio progetto di vita e quello di
soddisfare un bisogno, che sono emozioni legate a strategie di lungo respiro, [ma
anche] (se l'insegnante le sostiene in classe) emozioni piacevoli legate alla
tattica quotidiana: il piacere di apprendere e di riuscire [...] il piacere della
varieta nei materiali e nelle attivita.

Secondo quanto sostenuto da Schumann (1997) esiste un forte legame tra la motivazione ¢ la
natura dell'input che riceviamo: il cervello sembrerebbe “valutare” cio che ci viene proposto e, in
base a questo, eseguirebbe una selezione e una fissazione. La teoria dello stimulus appraisal si
fonda su cinque caratteristiche: la novita, l'attrattiva, la funzionalita, la realizzabilita e la sicurezza
psicologica e sociale. Il video pud essere considerato uno strumento innovativo nell'uso della
didattica rispetto a una didattica tradizionale, fondata unicamente su supporti cartacei. Puo essere
percepito come allettante dal discente: ¢ moderno e puo essere stimolante nei contenuti o nella
grafica. Puo essere anche funzionale; da l'occasione di mettere lo studente al centro del proprio

apprendimento in quanto egli pud proporre dei video (Celentin, 2007, p. 27):

16



Una delle grandi difficolta dell'insegnante ¢ stimolare la motivazione degli
studenti; 1 materiali audiovisivi sono sicuramente piu interessanti per il nostro
pubblico, specialmente se “pescati” dalla “loro” realta.

Il video, inserendosi nel panorama delle tecnologie, puo dare allo studente un senso di
realizzabilita: «Le tecnologie possono offrire I'occasione di creare dei compiti facilitati, grazie, ad
esempio, alla ridondanza di informazioni propria della multimedialita» (Caon, 2012, p. 18). In
primo luogo, esso pud agevolare la comprensione iniziale grazie alla compresenza di immagine e
sonoro. In linea con la la Grammatica dell'anticipazione (Oller, 1979), la visione di un ambiente
oppure di un personaggio mette in moto una serie di ipotesi su ci0 che avra luogo, che tipo di
lessico verra messo in campo, ecc. Questo processo mentale si basa sulla conoscenza del mondo
dello studente e sulla sua competenza comunicativa. In secondo luogo, aiuta la comprensione

durante la visione (Ballarin, 2007, p. 12):

il discente che fruisce di un testo audiovisivo ¢ facilitato nella comprensione dal
rilievo delle componenti extralinguistiche (ridondanza e complementarieta
dell'immagine, gestualita, mimica facciale, cenni del capo, distanza tra gli
interlocutori, significato sociale di oggetti e vestiti) [...] La contestualizzazione
dell'input linguistico favorisce, nel discente, la corretta attivazione del processo
di formulazione di ipotesi linguistiche

Inoltre, permette di creare un ponte tra la conoscenza del mondo e cio viene studiato. Da

concretezza alle nozioni apprese in classe (Moni, Rapacciuolo, 2007, p. 298-299):

Lo studente che apprende anche tramite I'ausilio di materiali audiovisivi vive
un'esperienza di completamento in quanto la realtd virtuale del video
contribuisce a dare un senso compiuto e reale alla sua conoscenza. [ contenuti da
apprendere diventano piu reali, tangibili, confrontabili con la realta che gia vive
e conosce e utili ad uno suo arricchimento culturale ed interculturale.

Se, da un lato, diviene un supporto per approfondire i dati del reale, dall'altro pud diventare
anche un mezzo per decodificarlo. Nella comunicazione una serie di fattori, al di la della lingua,
vengono messi in gioco ed ¢ importante disporre di uno strumento che alleni la capacita di

osservazione dello studente. Bisogna infatti ricordare che (Tschirner, 2001, p. 312-313):

Il linguaggio ¢ un prodotto sociale. Nelle societa multiculturali dell'eta
dell'informazione, una comprensione interculturale e wun appropriato
comportamento interculturale probabilmente diventeranno capacita essenziali
per tutti gli umani. L'apprendimento di conoscenza culturale e ragionamento
analitico culturale puo essere importante quando l'acquisizione della competenza
funzionale. [...] A causa delle velocita e complessita dell'interazione umana, una
tecnologia che mostra il comportamento comunicativo ed €& capace di
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sottolineare e focalizzarsi sulle sue varie caratteristiche, ¢ uno strumento utile.
Attraverso la ripetizione, una gamma di segni pud essere isolata per ricevere
l'attenzione necessaria per essere appresa.

Ci0 ¢ sostenuto anche da White et al. (2000, p. 171), 1 quali hanno condotto uno studio riguardo
alla percezione del video da parte degli studenti. Gli studiosi indicano come l'utilizzo del video

possa indicare una via per sviluppare alcune strategie applicabili anche nel reale:

Un aspetto positivo dato dal video ¢ che rende capace gli studenti a tollerare un
grado di ambiguita nel significato, evitando di cercare degli equivalenti diretti di
traduzione tra le due lingue; gli studenti usavano gli indizi e i segni, sia visivi
che orali, per aiutarsi nella comprensione. Predire il contesto in cui la lingua ¢
usata, con il fine di facilitare la previsione, usare le espressioni facciali e tenere
il linguaggio del corpo in conto per aiutare a decodificare il messaggio, sono
importanti strategie che i discenti possono usare in ambienti reali.

Oltre ai benefici legati alla comprensione, il video sembrerebbe supportare la memorizzazione.
Prendendo in esame alcuni studi, emerge la centralitd delle componenti visiva e uditiva nella
fissazione di un input. Begley (1994) afferma che ricordiamo il 10 % di ci0 che viene visto, il 20 %
di cio che viene ascoltato, il 50 % di cio che viene visto e ascoltato. Cio € stato corroborato anche
da Shams e Seits (2008, p. 1-2). Essi condussero una ricerca in cui degli stimoli uditivi e audio-
visivi venivano sottoposti a dei pazienti. Risultd che I'apprendimento risultava piu efficace per
coloro cui era stato offerto un input audio-visivo. In aggiunta, sostennero che un apprendimento

multisensoriale si confarebbe maggiormente alla struttura plastica del cervello in quanto:

Ci sono numerose aree cerebrali a percorsi per le interazioni multisensoriali, che
variano dal tronco encefalico alle prime aree sensoriali corticali, le quali
includono il controllo e percorsi di risposta. Di particolare interesse sono le
modulazioni, le attivazioni e connettivita recentemente scoperte di processo
percettivo; aree che sono state viste per lungo tempo come “sensorialmente
specifiche.

Una volta che l'input viene percepito, esso viene rielaborato dal nostro cervello. Cardona (2001,

p. 45-46) si ¢ interessato a capire come cio avvenga:

Le informazioni giungono dall'esterno, dal mondo che ci circonda, passano,
sulla base alle loro caratteristiche fisiche, attraverso diverse modalita sensoriali.
A questo primo livello l'informazione esiste solo in forma fisica. [...] E dunque
un processo che riguarda fenomeni propriamente legati alla percezione. La
rappresentazione dell'informazione che procede dal sistema sensoriale
periferico, permane, per un tempo estremamente limitato (da millesimi di
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secondo a due, tre secondi al massimo), in un registro sensoriale in grado di
trattenere una rappresentazione dettagliata dell'informazione, secondo le sue
specifiche caratteristiche fisiche. Tale registro pud trattenere molta
informazione, ma solo per brevissimo tempo. Se non interviene un'ulteriore
elaborazione dell'input, essa decade naturalmente.

Lo studioso (ibid., p. 48-49) rileva come la memoria iconica ed ecoica nella loro elaborazione si
eguaglino e insiste sulla necessita di essere presentate insieme per conservare la rappresentazione
dello stimolo.

Inoltre, il video pud contribuire alla memorizzazione in quanto coinvolge in modo
omnicomprensivo il cervello. L'importanza del coinvolgimento di entrambi egli emisferi

nell'apprendimento ¢ espressa dal principio della bimodalita (Danesi, 1998), secondo il quale:

l'emisfero destro sintetizza globalmente i significati e intuisce complessivamente
gli aspetti non verbali della comunicazione; l'emisfero sinistro analizza
sequenzialmente i dettagli e agisce in modo logico, seguendo percorsi lineari e
focalizzandosi maggiormente sulla dimensione verbale della lingua.

Un altro principio che il video abbraccia ¢ il principio della direzionalita. Esso riguarda il senso
in cui il cervello processa le nuove informazioni: inizialmente comprende in maniera globale
tramite I'emisfero destro e, in seguito, in modo analitico tramite quello sinistro. Il video segue
questa sequenza. Mette in azione dapprima la parte destra poiché il primo input ricevuto ¢ quello
visivo, senza particolari analisi. E, in un secondo momento, affida, in maniera dettagliata, la
comprensione degli enunciati all'emisfero sinistro (ibid ).

Finora ci si ¢ interessati a esplorare l'utilita del video dal punto di vista percettivo. Ora si
indaghera qual ¢ il rapporto con l'interiorita del discente € come possa essere favorevole alla
memorizzazione.

Innanzitutto, Cardona (2001, p. 25) individua le tre componenti interessate nell'apprendimento:
la motivazione che guida e sostiene questo percorso, I'emozione che «si traduce in un sentimento
cosciente che predispone l'allievo all'attenzione e ad uno stato di tensione positiva» e 1 processi
cognitivi che stanno alla base della riflessione linguistica. Egli sostiene come esse siano unite tra di

loro:

Questi fattori interagiscono costantemente fra di essi permettendo al discente di
sviluppare le strategie piu opportune per acquisire l'input linguistico. Questo
diviene intake attraverso i processi di memoria, che ne consentono una corretta
ritenzione e recupero. A loro volta i processi della memoria [...] sono
strettamente legati ai fattori emotivo-affettivi ¢ non possono prescindere dal
desiderio di apprendere. La comprovata acquisizione, inoltre, porta alla
percezione della riuscita ed all'autopromozione del sé, e quindi al desiderio di
proseguire nell'apprendimento.
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Per chiarire il valore dell'emozione positiva nell'apprendimento bisogna approfondire cio che
avviene nel nostro cervello. In un clima sereno esso rilascia adrenalina che, attraverso un processo
chimico, si trasforma in noradrenalina. Questa sostanza va a concentrarsi nelle zone dell'amigdala e
dell'ippocampo e favorisce la fissazione. Al contrario, in un contesto in cui lo studente si sente
stressato o in uno stato d'ansia, viene prodotto un ormone che ci permette di preparare il corpo a
reagire a condizioni problematiche. Il cosiddetto ormone dello stress viene prodotto in maggiore
quantita dall'amigdala quanto piu ci si trova in difficolta. Esso coinvolge l'ippocampo, area della
memoria a lungo termine, e la corteccia prefrontale, addetta alla memoria di lavoro. Uno stress
protratto porta a una situazione di antagonismo tra l'amigdala che ne stimola la produzione e
l'ippocampo che cerca di contenerla. L'ippocampo, a lungo andare, non riesce piu a svolgere il suo
compito; ne consegue che non si riescono pill a reperire le informazioni acquisite. E, percio,
importante tenere a mente le emozioni trasmesse dal contesto (ibid., p. 39).

Anche lo stimolo offerto contribuisce a dare un apporto emozionale alla lezione. Diadori (2010,
p. 195) sostiene infatti che: «non importa la quantita dell'input piuttosto la qualita emozionale

dell'input». Per questo motivo, in accordo con quanto sostenuto da Schumann, consideriamo che il

video possa essere un valido mezzo per una didattica umanistico-affettiva.

In conclusione, ¢ stato analizzato come il video possa favorire l'apprendimento. Per le sue
caratteristiche puo essere un mezzo che mette in campo il piacere e le emozioni. Puo, dunque,
contribuire a incentivare la motivazione dello studente durante il suo percorso. Inoltre, per diversi
aspetti, puo favorire la memorizzazione. In primo luogo, cio avviene grazie alla motivazione, la cui
presenza ¢ indispensabile per l'acquisizione. In secondo luogo, offre un input visivo e uditivo e
rispetta le modalita del cervello di processare le informazioni. Infine, offre un input comprensibile
in quanto pone le basi per l'attivazione dell'Expectancy Grammar e fornisce un contesto di appoggio

alla lingua usata.

1.1.2. Svantaggi

Sebbene il video dimostri un ventaglio di aspetti positivi, il docente dovra tenere a mente il

possibile rischio di sfruttamento passivo da parte del discente. Lo studente si trova a che fare con la

decodificazione di un messaggio verbale ed extraverbale, suoni € immagini. Se uno o piu elementi
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tra questi non risulta essere parte del suo repertorio di conoscenze, pud verificarsi un sovraccarico
cognitivo. Clark e Lyons (2004, p. 67) affermano che ¢ importante proporre delle attivita adatte al
livello maturato dal discente in quanto:

\ \

La nuova informazione ¢ immagazzinata nella memoria di lavoro la quale ¢
considerata il centro del lavoro mentale attivo, che include I'apprendimento.
Quando le informazioni visive e fonetiche sono ricevute, poi vengono
organizzate per formare un'idea coesa. Infine questa idea deve essere integrata
con una conoscenza attiva precedente proveniente dalla memoria a lungo
termine. Come si pud notare, le due memorie lavorano insieme in modi
complementari per formare cid che ¢ chiamato un modello mentale aggiornato
che sara immagazzinato nella memoria a lungo termine, dove dura per un tempo
indefinito [...] Prendendo in considerazione che nell'ambiente d'apprendimento
questa conoscenza collegata potrebbe non essere abbastanza, puo verificarsi un
sovraccarico cognitivo se la memoria di lavoro non riesce a processare tutte le
nuove informazioni durante I'apprendimento. Al fine di evitare questo
sovraccarico cognitivo le due sottocomponenti della memoria di lavoro
dovrebbero essere sfruttate nel modo migliore. Una delle due componenti ¢
specializzata nell'input visivo e l'altra nell'input uditivo. Per esempio, se un
grafico ¢ spiegato a parole presentate in un audio, l'apprendimento della nuova
informazione ¢ migliore che se venisse proposta in un testo.

Le cause possono essere legate sia alla didattica stessa del docente sia agli aspetti intrinsechi del
video. Celentin (2007, p. 43) considera una serie di fattori che influenzano l'efficacia dell'uso del
video in classe. Innanzitutto, il video presentato dovrebbe essere dotato di una buona qualita audio
in quanto essa influenza la comprensione durante 1'ascolto. Questa puo dipendere dalle proprieta del
video stesso quanto dal supporto usato.

E ulteriormente fondamentale considerare il rapporto tra sonoro e immagine. Se, da un lato, puo
rappresentare un punto di forza e facilitare la comprensione, esso puo anche generare
incomprensione nel caso in cui l'i'mmagine non si integri a cid che viene detto oppure lo
contraddica.

Per quanto riguarda gli interlocutori del video, ¢ da tenere a mente che la difficolta ¢
direttamente proporzionale al numero di interlocutori presenti. Di conseguenza, un dialogo richiede
piu impegno di un monologo. Anche la posizione fisica del parlante gioca un ruolo determinante.
Nel caso di un film in lingua originale il labiale ¢ di supporto alla comprensione del messaggio,
mentre una voce fuori campo viene affidata solamente alla capacita uditiva. La pronuncia puo
costituire un altro ostacolo, percio sarebbe opportuno riflettere se proporre un italiano standard o
delle varianti diatopiche.

Un altro fattore che influenza la comprensione riguarda il timbro di voce dai soggetti e le pause
effettuate: un tono medio-alto e scandito da pause ¢ pit comprensibile di una voce sussurrata o di

voci che si accavallano. Infine, bisogna ricordare che alla voce degli attori si possono sommare
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rumori di sottofondo, i quali potrebbero costituire una difficolta aggiuntiva.

Al di 1a della qualita audio, la comprensione ¢ determinata dalla competenza linguistica ed
extralinguistica del discente. Il video offre un tipo di lingua che non ¢ controllata, al contrario di
quella offerta dal docente. A livello interculturale, invece, il docente dovrebbe essere consapevole di
cio che puo essere travisato o non compreso e affrontarlo con la classe.

Quanto viene evidenziato da Celentin puo essere accostato ad alcuni dei sette principi didattici
proposti da Mayer (2001, p. 89-153). Egli ha offerto delle linee guida generali nell'uso di strumenti
multimediali al fine di evitare il sovraccarico cognitivo. Possono essere applicati al nostro caso il
principio multimediale secondo cui gli studenti imparano meglio da testo e immagini (nel caso del
video, la voce associata all'immagine), il prinicipio di continguita spaziale: gli studenti imparano
meglio quando testo e immagine di riferimento sono vicini (per esempio, se la voce corrisponde
all'attore), principio di continguita temporale: gli studenti imparano meglio quanto testo e
immagine sono presentati in maniera sincrona (quando la voce corrisponde al volto dell'attore) e il
principio di coerenza: si apprende meglio se rumori o immagini non interenti non si manifestano

(rumori o voci di sottofondo nel video).

In sintesi, il docente dovra essere accorto nella scelta dei materiali per far si che il video venga
recepito, sia sul piano visivo che uditivo. Bisogna tenere conto che le preconoscenze dello studente
(contenute nella memoria a lungo termine) interagiscono con le nuove informazioni (sottoposte alla
memoria di lavoro) e che potrebbe verificarsi un sovraccarico cognitivo se le due non trovano punti

di aggancio.

1.2. Il docente ¢ il video

1.2.1 Benefici

Il video puo dare una nuova forma al rapporto con il docente, dal punto di vista didattico come
interpersonale.

Al docente ¢ data la possibilita di mobilitare delle competenze non impiegate abitualmente dallo
studente e di renderlo consapevole dei propri punti di forza e di debolezza durante I'apprendimento.
Nel dettaglio, puo indirizzarsi a studenti con stili di apprendimento diversi (Ramirez Garcia, 2013,
p. 16): «Usare i media aiuta 1 docenti a rivolgersi ai bisogni di studenti visivi, uditivi e cinestetici».

Esso puo coinvolgere maggiormente gli studenti se ¢ basato sui loro interessi (Ajvazova, 2012, p.

22



2):

La grande potenza del video sta nell'individualizzare il processo di
apprendimento, rivolgendosi maggiormente alla persona nel processo, tenendo
conto delle sue particolarita cognitive e psicologiche. Raccogliendo il materiale
per le lezioni, l'insegnante tiene a mente il gruppo concreto, raccoglie interessi di
spettatori concreti. Il materiale, selezionato in questo modo, fornisce un alto
grado di coinvolgimento nelle lezioni.

Poc'anzi abbiamo visto quanto l'emozione e la qualita dell'input siano importanti nel favorire la
memorizzazione. Il video pud permettere 1'elaborazione di attivita di cui lo studente si senta
attivamente partecipe e in cui si confronti con gli altri compagni (Moni, Rapacciuolo, 2007, p. 297-

298):

¢ richiesta una sua partecipazione attiva nella comprensione, costruzione e
negoziazione dei significati; imparare in un'atmosfera che da spazio ai propri
stili di apprendimento e che offre I'opportunita di avvicinarsi ad altre strategie
suggerite dall'insegnante o utilizzate dai compagni di gruppo

E importante che il tema trattato sia, quanto possibile, di interesse degli studenti in dato che:
«quando si ¢ coinvolti dalla situazione che si sta vivendo ci si “dimentica” delle abilita che si stanno
sviluppando. E il modo migliore per imparare ¢ dimenticarsi che si sta imparando» (Celentin, 2007,

p. 45).

La presentazione di un video puo avere altrettanti vantaggi fuori dal contesto scolastico. Essa

mette in campo tutti gli aspetti della realta comunicativa che lo studente si trova ad affrontare e da

l'occasione di analizzarli (PiCUgova, 2009, p. 95):

L'autenticita del video sta nel fornire persone che parlano con accento, tipici di
questa o quella zona, ma anche materiale linguistico moderno in relazione
all'uso condiviso della lingua. L'informazione visiva (prossemica, gestemica,
vestemica), che vengono presentati nel filmato, aiutano lo studente a
comprendere meglio la lingua e la situazione.

Cio significa che il video possa frapporsi tra la realta dell'insegnamento in classe e il contatto
esterno con la cultura. Attraverso questo mezzo, ¢ possibile dare un quadro vivido di concetti che

rischierebbero di rimanere astratti (Mannan, 2005, p. 108):

23



[i supporti audiovisivi] aiutano il docente a rendere chiaro, stabilire, correlare e
coordinare concetti precisi, interpretazioni e apprezzamenti, ¢ lo rendono capace
di rendere l'apprendimento piu concreto, effettivo, interessante, stimolante,
significativo e vivo.

Dal punto di vista interpersonale, il video puod creare una relazione paritetica con il docente
poiché lo studente ¢ generalmente piu esperto nell'uso della tecnologia (Caon, 2012, p. 26).
Introdurre la tecnologia, quindi, significa ancora una volta valorizzare le capacita individuali dello
studente, che normalmente non vengono sfruttate, e renderlo centrale nel proprio apprendimento.
Bisogna ricordare, pero, che la tecnologia va adattata alla didattica e non il contrario (Nobili, 2006,

p. 128):

[il docente] deve individuare le possibilita d'integrazione del mezzo nel contesto
d'insegnamento in cui opera. Le varie condizioni per poterlo inserire fra le
pratiche didattiche abituali sono sia d'ordine materiale (politica d'investimento
dell'istituzione in cui si lavora, disponibilita di aule adeguate, di personale di
assistenza) sia socioculturale: l'insegnante deve ben conoscere il tipo dei
possibili fruitori (la maggiore o minore ricettivita al tipo di supporto, 'eta, la
cultura d'apprendimento ecc.). Deve soprattutto essere convinto dell'utilita di
questi mezzi e conoscerne i vantaggi.

In breve, il video puo rivitalizzare il rapporto tra studente e docente. Da un punto di vista
didattico mette al centro le particolarita dello studente: puo indirizzarsi a una classe con competenze
o stili di apprendimento diversi e incrementare la partecipazione. Da, inoltre, concretezza
all'apprendimento proponendo scenari reali e lingua autentica. Infine, il video permette una
relazione dialettica e di scambio tra il discente e il docente in quanto il secondo, in genere, non

possiede capacita tecnologiche tanto elevate quanto il primo.

1.2.2. Svantaggi

Il docente puo incorrere in difficolta durante la scelta del video e la preparazione di materiali.
Ciononostante, rispetto al passato, in cui egli doveva procurarsi dei materiali originali (VHS o
DVD) che diventavano desueti in breve tempo, oggi il docente ha a disposizione varie risorse. Una
tra di essi ¢ YouTube, di cui tratteremo nel terzo capitolo. Esso consente di oltrepassare la rapida
obsolescenza del materiale poiché la piattaforma viene aggiornata continuamente. Un' altra criticita

cui Youtube riesce a ovviare, grazie all'adozione del fair use, sono i diritti di autore e la
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distribuzione del materiale audiovisivo. Se in tempo addietro era ostico procurarsi materiali, oggi
c'¢ un'ampia accessibilita.

Una questione che coinvolge, invece, anche i1 docenti attuali riguarda la didattizzazione del
materiale. La scelta della sequenza, il tempo da dedicare, determinare quanto i contenuti linguistici
e culturali possano essere adatti alla preparazione del discente, quali siano i supporti migliori per
proporre il video in classe possono rappresentare degli ostacoli su cui il docente rischia di
inciampare.

Celentin (2007, p. 45-46) identifica vari criteri che fanno riferimento alle competenza della
classe e alle caratteristiche del video.

Lo spezzone deve inserirsi in maniera attinente al percorso, sia rispetto ai contenuti sia al livello
linguistico della classe. In particolare, il docente deve comprendere quali siano le preconoscenze
necessarie per la visione e deve stimolarle.

Il video in lingua straniera non dovrebbe superare i 5-10 minuti di durata in quanto la curva
dell'attenzione dello spettatore cala entro questi tempi. Se il docente desidera proporre un video piu
lungo, dovrebbe lavorare su sequenze piu brevi e intervallarle da attivita.

Il supporto puo dipendere dal tipo di video che viene scelto. Scegliendo, come nel nostro caso,
un video proveniente da YouTube, il supporto utilizzato puo essere una LIM oppure un computer se
il video viene utilizzato nel contesto domestico dello studente.

L'inserimento del video nell'unita di acquisizione puo avvenire in diversi momenti. Puo essere
utilizzato per introdurre un tema. Pud essere impiegato per mobilitare le conoscenze pregresse
preparandolo per la comprensione del filmato. In alternativa, il video pud approfondire un
determinato aspetto oppure puo riprenderlo in mano se ¢ stato trattato precedentemente.

Per quanto riguarda la didattizzazione del video, Kareva (2014, p. 3-4) in accordo con

Goldstein e Driver (2015, p. 10-11) propone questa strutturazione:

a. Fase di preparazione alla visione: 1'obiettivo ¢ preparare a cio che sta per venire visto, quindi
stimolare le conoscenze degli studenti e motivarli al compito.

b. Fase della visione: ¢ il cuore dell'attivita, presenta un obiettivo specifico e significativo per
l'apprendimento. Deve poter essere portato a termine dalla classe con le competenze di cui sono gia
in possesso.

c. Fase successiva alla visione: vengono ripresi gli obiettivi su cui ci si € focalizzati e rivisti
attraverso attivita di produzione orale o scritta, attivita creative ecc.

In questo modo, si da per assunto che il discente porti in classe gia delle conoscenze e che esse

possano fungere da base per ampliare o riflettere su un tema.
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In sintesi, una parte di difficolta in cui i docenti incorrevano tempo fa sono state arginate grazie
a nuovi mezzi tecnologici. Pud rimanere, tuttavia, ostico per il docente scegliere e didattizzare
materiali audiovisivi. Affinché il video venga sfruttato al meglio, ¢ necessario tenere conto del
livello linguistico e delle preconoscenze maturate dalla classe. Bisogna, inoltre, scegliere in quale

momento utilizzare il video e come suddividere le fasi di analisi.

1.3. Un ponte tra l'apprendimento formale e informale

1l video appartiene alla dimensione dello studente e fa parte della sua quotidianita. E un mezzo
di svago quanto di connessione con il mondo: «Internet, per tutti, ¢ lo spazio dell'informazione, del
divertimento, della comunicazione» (Bonaiuti, 2006, p. 56). Cio che viene appreso dallo studente
non ¢ rilegato all'ambito scolastico, ma proviene anche dall'esterno e «gli studenti portano in classe
il loro background personale che, al giorno d'oggi, ¢ associato alle immagini fornite dai mass media,
dai videogames ecc.» (Ramirez Garcia, 2012, p. 13). Santas (2009, p. 35) afferma che: «gli
insegnanti chiedono agli studenti di pensare senza questi supporti, cid che sembra richiesto ¢
convincerli a lasciare ci0 di cui hanno fatto esperienza nelle loro vitey.

Prensky (2001, p. 1) postula, a tal proposito, una distinzione: il nativo digitale, che ha avuto un
contatto immediato con la tecnologia, e l'immigrato digitale, che «come tutti gli immigrati, alcuni
meglio di altri — si adattano al loro ambiente, ma sempre tengono, in qualche modo, il loro
“accento”, ossia il piede nel passato». La loro vicinanza o distanza con la tecnologia ha determinato

stili di apprendimento diversi (ibid. p. 3):

Gli immigrati digitali non credono che i loro studenti possano imparare con
successo mentre guardano la televisione o ascoltano la musica perché loro (gli
immigranti) non riescono. Naturalmente no — loro non hanno praticato questa
abilita costantemente per tutti i loro anni formativi. Gli immigrati digitali
pensano che 'apprendimento non puo (o non dovrebbe) essere divertente [...] |
docenti immigrati digitali danno per assunto che i discenti sono uguali a cio che
sono stati loro stessi, e che gli stessi metodi che hanno funzionato per i docenti
quando erano studenti, funzioneranno anche per i loro studenti ora. Ma questo
assunto non ¢ piu valido. Oggi i discenti sono diversi.

Nello specifico, sembra che lo stile di apprendimento dei nativi digitali sia dettato dal contatto

intenso con la tecnologia (Ballarin, 2012, p. 145):
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La multimedialita [...] riflette l'apprendimento immersivo caratteristico delle
nuove generazioni, le quali vivono in un ambiente sonoro, dove i media
ricoprono un ruolo importante nella vita delle persone, e che quindi apprendono
molto spesso anche inconsapevolmente attraverso la partecipazione e
condivisione di contenuti audio/video.

Cio ¢ stato sostenuto anche da Ottaviano (2001, p. 39-40), il quale discerne due tipi di culture,
una legata alla scrittura e una legata all'immagine. Esse hanno sviluppato modalita di fruizione

diverse:

La civilta delle immagini ¢ in qualche modo meno concettuale, meno analitica e
meno organizzata formalmente: ¢ una cultura di informazioni, fatti, particolari,
frammenti che vengono giustapposti l'uno all'altro senza un ordine apparente e
spesso affidati alla riorganizzazione personale del fruitore. I media, e in
particolare i new media, richiedono all'utente nuove competenze e nuove risorse,
collocandosi in controtendenza rispetto alla cultura dell'occhio, del concetto ¢
dell'argomentazione legata all'avvento della scrittura in Occidente: la nuova
cultura mediale rivaluta, dunque, un approccio multisensoriale (vista, udito, ma
anche tatto; si pensi alle interfacce dei computer e alla realta virtuale) e porta un
nuovo modello di conoscenza basata sulla centralita dell'immagine, appunto, ma
anche della multi-offerta, e quindi segnato dalle leggi dell'associazione e
dell'analogia. La fruizione di tali tecnologie comunicative va necessariamente a
incidere sui processi cognitivi degli individui e concorre innegabilmente anche a
diversificare gli stili di approccio alla realta e di apprendimento sia dei minori
sia degli adulti.

Comprendere che il discente possa contemplare modi di apprendere alternativi ¢ fondamentale
per rispettare e valorizzare le diversita all'interno della classe. In particolare, ¢ rilevante capire come
capacita diverse rispetto a quelle del docente possano essere congiunte all'apprendimento. Tra
queste il pensiero visivo: «il lavorare mentalmente per immagini [...] la prevalenza del pensiero
visivo nei ragazzi ¢, sicuramente, prodotto dalla societa dell'immagine» (Campione, 2015, p. 44-

45). Insieme a nuove abilita, si affiancano anche nuove attitudini (ibid., p. 47):

Apertura e curiosita verso il mondo; indipendenza e autonomia; capacita di
lavorare all'interno di gruppi di pari e di condividere obiettivi con altri; capacita
di ricercare, trovare e manipolare, ma soprattutto produrre e costruire, in modo
collaborativo, contenuti; capacita di svolgere piu compiti contemporaneamente;
insofferenza per l'autorita che limita intraprendenza e originalita: sono tutte
abilita che i nativi digitali hanno sviluppato al punto da essere diventate per loro
quasi naturali.

Appoggiando il pensiero di Bonaiuti (2006, p. 49), noi sosteniamo che sia necessario dare

spazio anche alle conoscenze non accademiche dello studente e integrarle nel sistema scolastico:
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Nessuno puo infatti negare come sia rilevante, all'interno del complessivo
bagaglio culturale delle giovani generazioni, l'apporto dell'extrascuola e
dell'intera produzione esperienziale, valoriale e conoscitiva fornita dalla societa
attraverso i media.

Ci troviamo, dunque, di fronte a due tipi di apprendimento differenti per caratteristiche e modi
operandi. Da un lato, quello che concerne lo studente nel contesto domestico o extrascolastico:
l'apprendimento informale, legato alla quotidianita o al tempo libero: «Spesso viene riportato come
apprendimento esperienziale € pud in un certo senso essere compreso come apprendimento
incidentale; non ¢ strutturato nei termini di obiettivi di apprendimento, tempi o supporto» (ibid., p.
45-46). Dall'altro lato, assistiamo a un apprendimento formale, che avviene nelle istituzioni
scolastiche e che si avvale di obiettivi didattici. La natura della sua strutturazione porta a una
precisa definizione di cio che ¢ stato acquisito: «Questo conduce a una forma di riconoscimento
ufficiale (diplomi, qualifiche, certificati). Dalla prospettiva dello studente l'apprendimento formale
individua un processo intenzionaley (ibid.).

Cremascoli, Gualdoni (2000, p. 8) sostengono che ¢ proprio il diniego avanzato dalla scuola che

polarizza le due posizioni:

La multimedialita ¢ anche un linguaggio familiare ai ragazzi di oggi, che coi
media crescono e convivono. Perché rifiutare un codice di comunicazione cosi
efficace, perché ostinarsi a non parlare la lingua degli studenti che ormai da
giovanissimi si cimentano con tastiera e consolle, se non altro per misurarsi coni
videogiochi? La scuola ¢ da sempre molto critica coni media, che indica spesso
come responsabili dell'afasia, dell'approssimazione, dell'appiattimento acritico
proprio della nostra epoca; ed ¢ un peccato, perché relegando i media all'interno
di ruoli potenzialmente educativi, produce un allontanamento dei ragazzi dalla
scuola, che tende ad essere vissuta come dimensione “altra”, rispetto a quella
della vita degli interessi quotidiani.

Bisogna evidenziare, tuttavia, che la figura stessa dell'istituzione scolastica ¢ mutata con
'avvento della tecnologia; non ¢ piu un centro irradiatore di conoscenza, ma una guida su come

accedere alla conoscenza (Campione, 2015, p. 52):

La scuola non ¢ piu, almeno non principalmente, un luogo in cui acquisire
informazioni. Le informazioni sono disponibili in misura assai maggiore al di
fuori della scuola: la scuola non pud competere con la rete. Il vantaggio della
scuola ¢ di fornire qualcosa che la rete non potra mai dare, ovvero un punto di
vista diverso sulle informazioni: una discussione sulle informazioni in termini di
contenuto, fonte, affidabilita, esercizio all'uso critico, alla riflessione e
all'approfondimento personale.

Il video, quindi, potrebbe formare un frait d'union tra due diversi modi di apprendere ¢ due
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conoscere. Per fare questo, ¢ necessario che il video non venga visto come un momento a sé stante
nella lezione, ma che venga messo in relazione ai contenuti trattati: «E importante enfatizzare che il
video, come avviene in molti corsi di lingua, non € un mezzo secondario, ma parte integrante del
programma» (White et al.,2000, p. 169). Esso potrebbe collocarsi nello spazio di azione didattica e
svecchiare il rapporto verticale tra studente e docente in favore di un'implicazione maggiore dello

studente, avvezzo alla tecnologia (Nobili, 2006, p. 22):

Oggi lo studente ¢ in posizione del tutto nuova rispetto a ieri: ¢ avvantaggiato
rispetto alle nuove tecnologie, sa muoversi nei vari ambienti con una maggiore
flessibilita e cio lo rende paradossalmente piu esperto dell'insegnante. [...]
L'insegnante, al contrario, per la prima volta nella storia si trova spesso a essere
meno esperto dei suoi studenti nella gestione delle risorse informatiche. Da
questo paradosso puod nascere una sfida interessante, peraltro consona con una
visione del docente non piu semplice “cinghia di trasmissione” di saperi, ma
facilitatore che aiuta lo studente nel processo di acquisizione delle nuove
conoscenze a partire dal proprio bagaglio conoscitivo.

L'uso del video permetterebbe sia di avvalorare la componente extrascolastica sia di mantenere
il ruolo egemone della scuola nell'apprendimento, ossia dare degli strumenti allo studente e far

maturare il suo senso critico (Marangi, 2004, p. 252-253):

oggi appare piu funzionale partire dalle competenze innate dei discenti per
stimolare un processo che sia al tempo stesso autoriflessivo, in modo da
permettere la riconoscibilitd di tali competenze, e formativo nel senso piu
ampio, fornendo cio¢ un corredo pedagogico che permetta una maggiore
possibilita di utilizzo di tali competenze, sia in senso critico-analitico, sia in
senso creativo-produttivo.

Per concludere, sosteniamo che l'integrazione tra il mondo extrascolastico e il mondo scolastico
sia possibile. La scuola dovrebbe accogliere 1 nuovi supporti con cui i nativi digitali hanno
familiarita e potenziare capacita e stili di apprendimento che li contraddistinguono. Il docente, in
particolare, dovrebbe rivalutare la propria didattica in questa ottica e ricordare che anche lo studente

puo offrire dei contributi notevoli all'apprendimento.
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1.4. Recenti apporti delle neuroscienze alla glottodidattica: I'embodiment.

1.4.1. Visione cognitivista e visione incarnata

In questi ultimi anni l'interesse della comunita scientifica si € rivolto a come la mente e il corpo
interagiscano con la realta. Facendo capo all'opera di Fodor, The Language of Thought (1975), si ¢
sostenuto a lungo che la mente guidasse il corpo nella scoperta del mondo. A questo approccio,
detto cognitivista, si & affiancato di recente l'approccio incarnato, inaugurato da Prinz con
Furnishing the mind (2002). Esso considera, al contrario, che sia il corpo stesso a fare esperienza
del mondo.

Entrambi gli approcci sono partiti da un punto in comune, la percezione, e si sono sviluppati
incontrando aspetti a favore quanto falle interne.

Secondo la visione cognitivista, la nostra mente funzionerebbe come un computer e ci
permetterebbe di compiere delle operazioni. Nella mente si trovano delle rappresentazioni mentali
della realta. Esse si mettono in relazione tra di loro e permettono di agire nel momento in cui
vogliamo compiere un'azione (Borghi, 2015, p. 15). Provengono da diverse modalita percettive e
affinché possano combinarsi ¢ necessario che vengano convertite in linguaggio del pensiero. Data la
stessa forma, per creare nuovi concetti bisogna attribuire al pensiero due capacita: la combinabilita

e la produttivita (Cimatti, 2015, p. 55):

perché la mente possa produrre nuovi pensieri ¢ necessario che i concetti siano
fra loro combinabili; per la combinatorieta dei pensieri ¢ necessario che i
concetti siano fra loro combinabili; la combinatorieta dei pensieri presuppone
che siano entita discrete (atomismo dei concetti). Un pensiero pud essere
un'entitd discreta se a esso corrisponde una rappresentazione simbolica, cosi
come le parole — che sono appunto entita discrete — possono essere combinate
liberamente per formare qualunque tipo di enunciato.

Tuttavia, in alcuni casi, noi non possediamo un concetto mentale e, di conseguenza, non

possiamo applicarlo. Cimatti (ibid., p.57) porta questo esempio:

Per imparare il concetto di VERDE devo imparare ad applicarlo a tutte, e
soltanto loro, le cose verdi. Ma come faccio a sapere quali sono le cose verdi, se
non dispongo, gia del concetto che mi permette di prendere in considerazione
solo le cose verdi, trascurando tutti gli altri colori?». La risposta ¢ 1'innatismo.
Alcuni concetti di cui siamo in possesso vengono applicati a degli oggetti della
realta in base alla loro somiglianza. Se questa congettura viene confermata,
allora si forma nella mente una rappresentazione mentale del concetto.
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Nel secondo approccio, invece, il corpo ¢ protagonista nella percezione: «secondo una
prospettiva enattiva, non percepiamo la realta in modo passivo ma attraverso la nostra continua
attivita corporea (tastando una superficie con le mani, esaminando un oggetto con lo sguardo ecc.).
Gia nell’atto percettivo gli oggetti si presentano come elementi che offrono possibilita di
interazione con il nostro corpo» (Galbusera, Fuchs, 2013, p. 3). Questa percezione si tramuta in una
rappresentazione mentale. Una prima obiezione che si pud opporre a questa visione ¢ il fatto che se
noi ci poniamo come filtro tra la realta e il concetto, ci troviamo ad avere una rappresentazione
soggettiva di quest'ultimo, quindi diversa per ognuno. Per spiegare la comunicabilita dei concetti si

ipotizza che esistano dei proxytypes, ossia (Cimatti, 2015, p.60):

una rappresentazione mentale, e allo stesso tempo [...] un prototipo di una
categoria di oggetti. Un prototipo sarebbe un'entita che contiene le
caratteristiche “tipiche” di una classe di oggetti, ¢ solo quelle; avendo in mente
un prototipo si pud poi riconoscere se un certo oggetto rientra o no in quella
categoria.

Cio implica che se si pensa a una categoria, viene simulata nella mente, e, sebbene sia diversa,
si riesca a riferirla per il fatto che essa fa parte della stessa categoria del mio interlocutore. Un altro
limite dell'approccio incarnato ¢ la spiegazione dei concetti astratti di cui non c'¢ riferimento a un
oggetto nel mondo. Essi vengono trattati come concetti concreti: per cui, se si pensa a una qualita
morale, per esempio, non ci si trovera a che fare direttamente con essa, ma con un ventaglio di
situazioni che mi permettono di inquadrare che cosa essa sia. Anche in questo caso, non viene
tenuto conto di come ognuno interpreti diversamente i concetti astratti. Cio che in una situazione
pud essere valutato come giusfo in una situazione, puod non esserlo per qualcun altro. Viene,
insomma, dato per assunto che tutti analizzino dei fatti nella stessa maniera e ne ricavino percezioni

comuni, come se si osservasse un dato oggettivo (Buccino, Dalla Volta, 2015, p. 70).

Per riassumere, in questi ultimi anni si sono fronteggiate la visione cognitivista, in cui la mente
risultava centrale per la percezione, e l'approccio incarnato, in cui diviene centrale il corpo.
Entrambi gli approccio mostrano punti di forza e di debolezza, ma indagini recenti portano la

comunita scientifica a imboccare la via dell'approccio incarnato.
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1.4.2. I neuroni specchio

La visione incarnata ha ricevuto particolarmente attenzione in questi ultimi anni. Grazie alla
scoperta dei neuroni specchio (Gallese, 2001; Rizzolatti, 2005) ¢ stata rivalutata l'importanza del
corpo nella percezione.

Gli studi rimangono, tuttavia, ancora in fase d'ipotesi sebbene molto accreditata. Questo per due
motivi. Innanzitutto, le ricerche si sono avvalse di metodi diversi a seconda del soggetto sottoposto.
Nelle scimmie gli esperimenti sono stati effettuati attraverso elettrodi al singolo neurone, mentre per
I'essere umano ¢ stato adottato un metodo meno invasivo, la risonanza magnetica. Poiché non c'¢
uniformita di metodo, non si puo dire con certezza che vi sia congruenza tra gli esiti.

Inoltre, gli studi hanno riscontrato delle differenze nelle aree cerebrali coinvolte. Nelle scimmie
1 neuroni specchio sono stati individuati nella zona F5, ma negli esseri umani 'area interessata ¢ piu
vasta: include anche il lobo parietale inferiore, 1'area motoria supplementare, il solco temporale
superiore, 1'area di Brodmann 44 e il giro cingolato (Gallese, 2001, p. 40).

Infine, per I'uomo ¢ stato ritenuto necessario introdurre una distinzione: i neuroni canonici e 1
neuroni specchio. I primi si attivano in presenza di un oggetto afferrabile e ne identificano le
caratteristiche dell'oggetto (dimensione, spessore ecc.). Questa percezione si trasforma in una
rappresentazione mentale sotto forma di simulazione (Borghi, 2015, p. 35). Viene trasmessa, poi, ai
neuroni specchio che attivano il sistema motorio per fornire una risposta. La simulazione avviene
anche negli esseri umani, ma ne viene bloccata l'esecuzione da un meccanismo di controllo
(Rizzolatti, Craighero, 2005, p. 111) .

Si pensa anche che 1 neuroni specchio siano coinvolti nella comprensione dell'azione dell'altro e
di prevedere cido che avverra. (Gallese, 2001, p. 40). Umilta et al. (2001, p. 160-161) hanno
sottoposto dei filmati a delle scimmie. In alcuni esse vedevano che veniva afferrato un oggetto,
mentre in altri veniva occultata I'ultima parte della presa. I neuroni si sono attivati in entrambi i casi.
Ci0 indicherebbe che un'azione possa venire compresa sebbene non si assista fino al suo termine.
Kohler E. et al. (2002, p. 846-847) hanno trovato risultati concordi. Hanno sottoposto le scimmie a
spaccare una nocciolina, a vederla spaccare da qualcun altro, a sentire solo il rumore della
nocciolina. In tutte le circostanze operavano i neuroni specchio. Sembra percido che essi siano
coinvolti nello svolgere un'azione, nell'osservarla e nell'udirla.

In riferimento agli esseri umani si € notato che i neuroni specchio si attivano solo in presenza di
azioni appartenenti al proprio repertorio motorio. In un esperimento ¢ emerso che la visione di

video riguardanti atti come mordere o di leggere il labiale attivava i neuroni specchio, mentre
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vedere un cane abbaiare no. Insieme ai neuroni specchio si attivavano anche le aree cerebrali
corrispondenti alle azioni; per esempio, l'area di Broca nel movimento delle labbra (Gallese, 2001,
p. 36). Ulteriori esperimenti lasciano supporre, inoltre, che anche gli umani siano in grado di capire
le intenzioni dell'altro (Rizzolatti, Craighero, 2005, p. 114-115).

Questi presupposti hanno portato a pensare che i meccanismi dei neuroni a specchio, validi per
le azioni e la comprensione dell'intenzione, fossero validi anche per le emozioni poiché (Ferrari,

Gallese, 2006, p. 84):

Le emozioni costituiscono uno dei primi mezzi disponibili all'individuo per
acquisire conoscenza riguardo alla propria situazione, cosi rendendolo capace di
riorganizzare questa conoscenza sulle basi dei risultati delle relazioni
intrattenute con gli altri. L'attivita coordinata dei sistemi neurali sensorio-motori
e affettivi risulta nella semplificazione e automatizzazione delle risposte
comportamentali che gli organismi viventi sono presunti dover produrre al fine
di sopravvivere.

Debes (2017, p. 55) sostiene che la corteccia sensomotoria, 1'insula e I'amigdala partecipino alle
emozioni. E critico, pero, sulla possibilita che i neuroni specchio possano essere coinvolti in una

vera comprensione di cio che l'altro sta provando (/bid, p. 60):

Ci sono buone ragioni per dire che l'osservazione dell'emozione di un altro
spesso risulta una letterale corrispondenza nel sentire. Ossia, come il risultato
dello specchiare cosa il soggetto sente, l'osservatore in qualche senso sente
I'emozione rilevante. Quindi, c'¢ empatia, in un senso. E tuttavia, cid sottolinea
la sfida centrale nel caso delle emozioni. Il tipo di empatia appena descritta
presumibilmente conferma solo un'affermazione riguardo al riconoscimento. 1!
tipo di empatia plausibilmente spiega la mia abilita a riconoscere una data
espressione emozionale o visualizza quale tipo di emozione sia; per esempio, la
mia abilita nel riconoscere un sopracciglio corrucciato o il digrignare dei denti
come rabbia. Cio che non chiaro, pero, ¢ se questo tipo di empatia — che ¢
qualcosa di simile a una riflessione letterale nel mio cervello di cio che gli altri
stanno sentendo — abita o conferma il fatto di comprendere.

A questo proposito, ¢ d'uopo donare una definizione di empatia. Roganti, Bitti (2012, p. 567-
568) ne identificano due tipi:

L'empatia del primo tipo riguarda un'elaborazione di tipo cognitivo, che avviene
quando si prova ad immaginare i sentimenti di una persona dal modo in cui si
sta comportando o dal contesto, oppure quanto si deduca I'emozione che un altro
sta provando attraverso una serie di pensieri di tipo logico-razionale. Il secondo
tipo si riferisce invece al cosiddetto “contagio emotivo”, che si manifesta
quando si osserva una persona ¢ si prova la sua stessa emozione. Il contagio
emotivo ¢ stato definito anche come la tendenza ad imitare gli aspetti verbali,
fisiologici, e/o comportamentali dell'esperienza e/o dell'espressione emozionale
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di un'altra persona, che porta ad esperire e/o esprimere a propria volta quelle
stesse emozioni [...]. Sebbene venga spesso considerato uno degli elementi
fondamentali dell'empatia, il contagio emotivo ne rappresenta perd solo la
componente affettiva.

Inoltre, siccome le emozioni vengono trasmesse soprattutto tramite le espressioni facciali,
quindi attraverso il sistema motorio, si € ipotizzato che 1 neuroni specchio potessero venire
coinvolti. Alcuni studiosi hanno dimostrato tramite la risonanza magnetica che sia un'emozione
vissuta personalmente sia l'osservazione delle espressioni facciali di qualcun altro coprono le aree di
rappresentazioni delle azioni, le aree limbiche e l'insula (Wicker et al., 2003) . L'esperimento ¢
consistito dapprima nell'osservare facce di disgusto e, in seguito, a sperimentare la reazione di
coloro che avessero subito delle lesioni a carico di queste zone. I pazienti non hanno avuto reazioni
né hanno vissuto personalmente il disgusto confermando che fossero quelle le aree preposte.

Ad ogni modo, una criticita riguardo i neuroni specchio permane: se essi siano in grado di
rendere il soggetto cosciente del fatto che la causa delle propria emozione risieda nell'altro
(Roganti, Bitti, p. 574, 2012). Finora, stando ad un approccio incarnato, nella simulazione
dell'emozione sembrerebbe esserci un'identificazione tra 1o e il soggetto osservato. Tuttavia,
Mazzotta (2008, p. 85) sostiene che senza i neuroni specchio saremmo in grado di capire le
emozioni, ma senza avere un vero coinvolgimento. I neuroni specchio sembrano quindi essere piu
vicini al contagio emotivo. E da sottolineare, comunque, che, sebbene i neuroni specchio forniscano
un input nel riconoscimento e nella comprensione di un'azione o di un'emozione, solo l'aggiunta

della componente cognitiva permette una comprensione profonda (Roganti, Bitti, 2012, p. 583):

il riconoscimento e la comprensione di emozioni sono concetti molto diversi,
sebbene collocabili all'interno di un continuum. Il riconoscimento implica la
corrispondenza tra un'emozione osservata ed una in qualche modo conosciuta, la
quale viene identificata come gia nota, (ri-conosciuta, appunto), dotata di senso
ed eventualmente etichettata. Al di 1a delle modalita e delle teorie che cercano di
spiegare il riconoscimento delle emozioni, il fattore indispensabile e costitutivo
di questo concetto ¢ l'identificazione dell'emozione osservata. Una forma di
comprensione completa ed integrata pud implicare invece il processamento, la
consapevolezza ed il richiamo dal contesto e dalla memoria di una serie di
caratteristiche ulteriori (motivazioni, obiettivi, scopi, ecc.), necessarie per dotare
di significato I'emozione osservata.

Inoltre, Roganti, Bitti (ibid.) sostengono che la natura poliedrica dell'emozione ne rende difficile

la comprensione:
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Osservare e/o esperire un'emozione altrui non significa necessariamente poterla
riconoscere, ¢ ancora meno implica automaticamente la capacita di attribuirla
alla persona che ho di fronte. Infatti, posto che osservare e rispecchiare
un'emozione equivale ad esperirla in prima persona, ¢ importante puntualizzare
che neppure la stessa esperienza soggettiva di un'emozione (dunque non
osservata, né simulata) si accompagna sempre alla capacita di riconoscerla e/o di
comprenderla con precisione.

Ricapitolando, sembra che i neuroni specchio siano coinvolti nella comprensione delle
emozioni, ma non ¢ semplice definire quanto.

In ultima istanza, 1'approccio incarnato ha proposto anche una Teoria del Linguaggio. Essa parte
dall'assunto che il sistema motorio prenda parte alla comprensione del linguaggio oltre che delle
attivita motorie. Un esperimento (Glenberg, Kaschak, 2000, p. 562-563) ha dimostrato che
sottoponendo i soggetti all'ascolto di una frase ed effettuando un movimento, il movimento sara piu
veloce se coincide con quello espresso dalla frase (per esempio “chiudere il cassetto” e portare la
mano verso di sé¢). Questo fenomeno ¢ chiamato Action Compatibility Effect. Un altro esperimento
¢ stato condotto da Pulvermiiller et al. (2001) che hanno sottoposto i partecipanti a risonanza
magnetica e hanno osservato come nella lettura e ascolto di alcuni verbi si attivassero le stesse aree
motorie o premotorie usate se dovessimo compiere 1'azione di quel verbo.

I neuroni canonici che si occuperebbero di calibrare la risposta motoria rispetto alle
caratteristiche dell'oggetto (per esempio, rispetto alla sua dimensione o collocazione), si
attiverebbero anche quando il nome di un oggetto viene nominato (Rizzolatti et al. 2004, p. 17).

Buccino e Sisipo (2015, p. 72) affermano che:

¢ probabile che, allo stesso modo in cui i neuroni specchio possono
rappresentare il substrato neurale dell'analisi e della comprensione dei verbi, i
neuroni canonici possano rappresentare il substrato neurale dell'analisi e
comprensione dei nomi [...] poiché i nomi si riferiscono agli oggetti e gli oggetti
sono rappresentati nella corteccia motoria e premotoria, nella prospettiva del
linguaggio incarnato ci si puo attendere che anche i nomi, o almeno quei nomi
che si riferiscono a oggetti concreti e quindi manipolabili e prendibili, al pari dei
verbi, siano rappresentati nel sistema motorio.

In conclusione, i neuroni specchio sembrerebbero responsabile della comprensione delle azioni
altrui e in grado di prevedere come si concludera un'azione. Cid ha portato a pensare che, poiché
anche le emozioni hanno una base motoria, i neuroni specchio potrebbero venire coinvolti nel
riconoscimento delle emozioni. Non ¢ chiaro, tuttavia, se sia corretto parlare di empatia. Un altro

elemento non trascurabile, infine, ¢ il legame tra il linguaggio e il corpo
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1.4.3. Implicazioni nell'uso didattico del video

I contributi dell'approccio incarnato hanno portato a rivedere alcuni principi della didattica.

Mezzadri (2015, p. 114) sottolinea l'importanza del fattore esperienziale nel discente nel momento

in cui egli si appresta ad imparare una nuova lingua. Egli ha gia fatto esperienza del mondo, ne

consegue che:

il contenuto da insegnare dovrebbe essere incentrato sull'apprendente e sulla sua
esperienza; se l'esperienza non sostiene gli elementi linguistici che devono
essere insegnati, la prima fase dell'azione didattica consiste nello stimolare lo
sviluppo di esperienze sensori-motorie specifiche che saranno in seguito
etichettate verbalmente. Questo significa non solo che una lingua seconda o
straniera dovrebbe essere insegnata e appresa per essere usata in contesti
comunicativi, ma che i contesti comunicativi dovrebbero essere il punto di
partenza per ogni processo di apprendimento linguistico. Durante il processo di
insegnamento di una lingua, l'approccio a ogni nuovo imput linguistico
(costituito da un testo di lettura o di ascolto o da qualsiasi altro tipo di testo)
dovrebbe prendere le mosse dalla (ri)attivazione della preconoscenza e
dell'esperienza.

In quest'ottica, nella didattica attraverso i video, € necessario introdurre un'attivita preparatoria

che faccia leva su cio che gli studenti sanno gia riguardo il tema.

Precedentemente si ¢ insistito sul ruolo delle emozioni nell'apprendimento. Da un lato, il video ¢

un mezzo piacevole che pud favorire l'apprendimento e la memorizzazione. Dall'altro, grazie

all'azione dei neuroni specchio, riusciamo ad avere un riscontro emotivo guardando coloro che

compaiono sullo schermo. Osservare un video significa confrontarsi con le azioni e i pensieri dei

personaggi, quindi a vivere l'attivita attraverso la propria interiorita (Pearlman, 2009, p. 76) : «

neuroni specchio facenti parte del nostro cervello riflettono il movimento e i suoni visti sullo

schermo e aumentano I'empatia dello spettatore».

Sembra infatti che non sussista una differenza nella percezione di un'azione reale e di una vista

sullo schermo. Cio viene sostenuto anche da Gallese e Guerra (2013, p. 89) prendendo come

esempio il contesto dell'esperimento:

Una relazione tra film e neuroscienze, se vogliamo, esiste gia se pensiamo che
molti esperimenti di EEG o fMRI si servono di brevi video clips che fungono da
stimolo e benché naturalmente nessuno sia interessato all'esperienza filmica —
complicata dal setting sperimentale e dai compiti richiesti dal soggetto -, la
mediazione non sembra costituire un impedimento alla riuscita dell'esperimento.
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I neuroni specchio sono stati chiamati in causa anche per quanto riguarda 1'apprendimento.

Diadori e Micheli (2010, p. 9) dichiarano come essi:

permettono gia al neonato di imitare gli adulti nei movimenti del corpo come
istinto per la sopravvivenza, si riconoscono anche in altri momenti della vita
(per esempio nei movimenti del corpo che inconsciamente realizziamo a
imitazione di un interlocutore che intendiamo compiacere) [...] Questi
meccanismi imitativi potrebbero quindi spiegare in parte i fenomeni mentali
dell'apprendimento linguistico.

Abbiamo esposto come un limite dell'approccio incarnato risieda nello spiegare il rapporto tra

corpo e lessico astratto: tra di essi non c'€ un contatto concreto. Tra le ultime teorie avanzate, ¢ stato

proposto che il lessico astratto sarebbe legato alle percezioni emozionali (Buccino, Dalla Volta,

2015, p. 75):

La capacita di processare il linguaggio concreto deriverebbe dalla nostra
esperienza del mondo esterno e, quindi, risulterebbe fondata dalla nostra
esperienza del mondo esterno e, quindi, risulterebbe fondata sugli stessi circuiti
nervosi che mediano le nostre esperienza sensoriali e motorie. Le nostre
esperienza emotive interne fornirebbero invece le basi neurali per il
processamento del linguaggio astratto, che risulterebbe quindi rappresentato
negli stessi circuiti nervosi che mediano le esperienze emotive.

Kousta et al. (2011, p. 289-290), attraverso alcuni esperimenti, hanno appoggiato a questa

teoria. In un primo momento, ¢ stato scelto un repertorio lessicale che ponesse allo stesso livello le

parole concrete e astratte riguardo la frequenza nel contesto e le possibilita di acquisizione della

parola. Attraverso la risonanza magnetica si ¢ notato che le parole astratte venivano processate dal

cervello piu rapidamente. Questo era riconducibile alla carica emozionale delle parole. In un

secondo momento, infatti, erano state fornite parole concrete con carica emozionale ed esse

sorpassavano quelle astratte.

Un'altra ricerca che corrobora questa tesi ¢ stata realizzata da Vigliocco et al., (2014, p. 1171).

Ponendo lessico astratto e concreto su parametri uniformi, si € visto che le parole astratte attivavano

il cingolo di entrambi gli emisferi, la zona destinata all'elaborazione delle emozioni.

Insomma, riemerge la necessita di una stretta relazione tra esperienza pregressa del discente,

qualita emozionale dell'input e apprendimento.
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2. 1l video e la competenza comunicativa interculturale

L'apprendimento linguistico si interseca necessariamente con l'apprendimento della cultura: la
lingua ¢ un «precitato della cultura», in quanto «codifica nel suo lessico, nelle strutture
grammaticali le esperienze storiche del gruppo, i valori in cui si riconosce, i suoi schemi del vivere
e del pensare, i modelli culturali, insomma che segnano e dirigono il suo cammino nella storia»
Freddi (1994, p. 27). L'individuo, sin dalla nascita, si colloca all'interno della comunita di
appartenenza. Grazie all'interazione con essa, egli costruisce la propria identitd. Il termine
inculturazione indica, appunto, come egli assimila delle caratteristiche particolari della propria
cultura. Nel momento in cui desidera inserirsi in un'altra comunita, egli si trova a rivivere questo
processo. Tuttavia, rispetto a prima, ora ¢ gia portatore di alcuni modelli culturali e si trova a
doversi interfacciare con altri. La socializzazione, ossia il relazionarsi con esponenti di un'altra
cultura, ¢ legata al rapporto che si ha con la propria cultura e con quella di riferimento: «una
persona, se ha consapevolizzato 1 principi culturali della propria e delle altrui culture e si ¢
culturizzata, puo piu efficacemente portare avanti il processo di socializzazione, e cosi perseguire
con la competenza comunicativa [...] 1 suoi fini umani e a interagire nella societa dove vive»
(Balboni, 2012, p. 65.). La culturalizzazione sta dunque alla base di una valida interazione con
l'altro. L'autopromozione di un individuo passa attraverso il soddisfacimento di questi due requisiti.
Egli ha raggiunto il proprio obiettivo nel momento in cui ¢ incluso in una nuova comunita.
Culturalizzazione, socializzazione e autopromozione sono i fini dell'educazione linguistica. Per
capire come essi possano venire conseguiti bisogna interrogarsi su alcune questioni. Qual ¢
I'approccio piu idoneo a esaudirli? Quali sono i fattori di cui tenere conto nell'interazione con
un'altra cultura? Come valutare 1'efficacia dell'interazione? Tutti questi aspetti hanno a che fare con
la realtd esterna in cui un individuo agisce a contatto con un'altra cultura. E possibile, tuttavia,
fornire degli strumenti prima di avere un'interazione diretta? Il video potrebbe prestarsi a questo

utilizzo?
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2.1 Il modello di competenza comunicativa interculturale

Il metodo che si ¢ scelto di adottare ¢ il modello di competenza comunicativa interculturale
elaborato da Balboni e Caon (2009, 2015). Esso parte dal presupposto che «comunicare significa
scambiare messaggi efficaci, cio¢ che raggiungono il nostro scopo» (Balboni, Caon, 2015, p.15).
Tre elementi emergono da questa definizione: dei soggetti che si mettono in relazione, un
messaggio € un obiettivo cui punta la comunicazione, ma la comunicazione ¢ una realta piu
complessa che tiene conto di altri parametri. Fishman (1970, p. 2) sostiene che la comunicazione
avvenga in eventi che si collocano in un contesto situazionale. Questi due concetti sono il risultato
della combinazione di alcune variabili. Il luogo e il tempo non vengono considerati come assoluti,
ma vengono percepiti e gestiti in maniera differente rispetto alla cultura in cui hanno luogo.
L'evento viene considerato un momento specifico che viene vissuto come rituale guidato da norma
specifiche. L'argomento stesso del messaggio ¢ soggetto alle norme culturali, in special modo 1
valori che sottostanno a un argomento oppure cio che ¢ considerato appropriato o tabu in una
conversazione. Per quanto riguarda i soggetti che prendono parte alla conversazione, essi si trovano
incarnati in dei ruoli in quanto in seno alla comunicazione vige una gerarchia. Comunicando
perseguono uno scopo. A seconda della cultura, puo essere implicito o meno e cio puo causare
incomprensioni. Un ulteriore messaggio proviene dagli atteggiamenti psicologici tra gli
interlocutori, spesso inconsapevoli ma che informano I'interlocutore sulla nostra predisposizione.

Ogni conversazione ¢ fondata su atti comunicativi, ossia su funzioni comunicative, e su mosse
comunicative, cio¢ sulle strategie che adottiamo durante un dialogo. Anche questi dipendono dalla
cultura in questione. Il testo linguistico ¢ la somma di tutti 1 fattori considerati sinora. Al testo
linguistico si affiancano 1 messaggi extralinguistici che hanno un peso rilevante nella
comunicazione interculturale poiché vengono dati per condivisi 0 vengono trasmessi senza esserne
al corrente.

Come si evince, la comunicazione ¢ fortemente legata alla cultura. I1 modello esplica questo
legame illustrando quali categorie vengono coinvolte. La prima voce ¢ rappresentata dal nostro
software mentale, dai valori che introiettiamo dal contesto di appartenenza e di cui non siamo
spesso consapevoli: «il piu delle volte c¢i sembrano naturali, € quindi condivisi da tutti i nostri
possibili interlocutori» (Balboni, 2009, p. 21-22). Il software di comunicazione coinvolge codici
verbali e non verbali. Sovente si dimentica che non si comunica solamente attraverso la voce, ma

anche attraverso il corpo:
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il principale problema con questa voce deriva dal fatto che tutta l'attenzione ¢
concentrata sui linguaggi verbali, sulla scelta delle parole e la grammatica,
mentre non si presta attenzione ai linguaggi del corpo ritenendoli naturali,
universali, e si presta poca attenzione al linguaggio rappresentato dagli oggetti
sul corpo e intorno al corpo, come vestiti, gioielli ecc.

Il software di contesto riguarda 1'evento comunicativo: «¢ il software socio-pragmatico che nella
comunicazione regola l'inizio, il percorso e la conclusione di un evento comunicativo». I codici
verbali e non verbali sono categorie chiuse, mentre i valori culturali e gli eventi comunicativi sono
soggetti a cambiamenti.

I software mentale e di comunicazione formano la competenza, cio¢ il repertorio di valori e
codici verbali e non verbali che ereditiamo dalle nostre esperienze. Il software contestuale riguarda,

invece, la performance, in cui ci si mette in relazione con il mondo.

Per introdurre cosa sia la competenza comunicativa interculturale ¢ necessario chiarire i concetti

di cultura e civilta. Balboni (2013, p. 164) offre questa definizione:

«Culturay [...] definisce il modo in cui si da risposta a bisogni di natura: il modo
di nutrirsi, di vestire, di formare famiglie e gruppi sociali, di immaginare le
divinita ecc. In didattica delle lingue si fa riferimento a questo significato
quando si parla di insegnamento della «cultura» [...] L'unitd minima di analisi
della cultura ¢ il «modello culturale». Un modello culturale ¢ la risposta a un
problema: ad esempio, il modo in cui una cultura risponde al bisogno di nutrirsi
nell'arco della giornata (uno o piu pasti, pil 0 meno sostanziosi, collocati nelle
diverse ore, basati sui dolce-salato o sul crudo-cotto) [...]

Nelle societa complesse 1 modelli culturali variano con tale rapidita e si
contagiano in maniere cosi imprevedibili, a opera di emigrazioni, turismo e mass
media, che piu che insegnare la «cultura» (a parte alcuni modelli standard di
base, indispensabili per la comunicazione in quel paese) si deve educare alla
differenza, alla variabilita delle culture e, soprattutto, si deve insegnare a
osservare una cultura.

Due concetti che emergono in questo enunciato sono la risposta a un'esigenza e come questa
risposta non si mantenga invariata nel tempo. Anche Nieto (1999, p. 48) mette in luce come la
cultura consista in: «valori, tradizioni, le relazioni sociali e politiche e la visione del mondo creata,
condivisa, e trasformata da un gruppo di persone che cambiano costantemente». Questo assunto non
¢ valido solo in relazione alla cultura oggetto di studio, ma anche alla propria. Piu, in particolare,

non bisogna dimenticare che la cultura non ¢ una struttura monolitica, ma comporta da diversi

individui che la interpretano in maniera non identica (Caon, Spaliviero, 2015, p. 58):
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Concetto di «cultura di appartenenza» da intendersi come categoria di fondo
della quale prendere piena coscienza e sulla quale costruire poi le relazioni: la
cultura d'appartenenza ¢ una costruzione soggettiva, un'autopercezione del
proprio originale modo di vivere e di reinterpretare norme, valori e abitudini di
una societa. Essa non ¢ descrivibile in maniera definita e conclusa poiché
ognuno di noi costruisce la propria appartenenza nell'intersoggettivita, nella
relazione con gli altri ed ¢ innanzitutto espressione delle conoscenze che
assimila e delle esperienze che fa.

Anche Fratter e Jofrancesco (2014, p. 141) sostengono che estendere a livello nazionale una
cultura senza tenere conto di come possa sviluppare, in realta, aspetti diversi al suo interno, ¢
limitativo.

Dunque, la cultura puo essere riassunta come un sistema di valori, visioni, abitudini che

generalmente accomuna un gruppo di persone. Tale sistema ¢ dinamico sia a livello macroscopico

(dall'esterno) che microscopico (per chi la compone).

Un'altra nozione da chiarire, che viene spesso confusa con quella di cultura, ¢ quella di civilta.

Essa ¢ da associare al piano morale, alla condivisione o al rifiuto di certi valori o di certe pratiche

(Balboni, 2013, p 165):

Ogni popolo ha dei modelli di cultura quotidiana e dei modelli di civilta, cioe
dei valori o dei comportamenti che considera esemplari, e considera «in-civili» i
popoli che non condividono tali modelli

In conclusione, la competenza culturale non puod venire insegnata poiché ¢ difficile definire

quante culture effettivamente esistano ed esse sono in continuo cambiamento. Tuttavia ¢ possibile

fornire un modello che diriga 1'osservazione. Nell'applicazione di questo modello bisogna tenere a

mente che nulla deve venire dato per assoluto, ma che ogni interazione € unica € non puo essere
inserita in una categoria rigida.

I1 modello sottostante nasce dalla necessita di agire e analizzare in modo corretto la
comunicazione. Accade, infatti, che non venga dato il giusto peso agli elementi dell'interazione

(Moeller, Nugent, 2014, P. 3):

Quando l'ansia che interagisce in situazioni interculturali ¢ troppo alta, i
visitatori interpretano con maggior difficolta le risposte degli ospiti. Dall'altro
lato, quando l'ansia & troppo bassa, i visitatori negli altri paesi intraprendono una
conversazione credendo che capiscono perfettamente tutto della cultura
straniera, e percido non rimangono aperti ai cambiamenti di credenza come
risultato di cio che ¢ appreso durante l'interazione interculturale.
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3. Problemi interculturali legati alla
lingua

3.1 Problemi legati al suono della lingua
3.2 Problemi legati alla scelta delle parole e
degli argomenti

3.3 Problemi legali ad alcuni aspetti
grammaticall

3.4 Problemi legati alla struttura del testo
3.5 Problemi di natura sociolinguistica
3.6 Problemi pragmatici: le mosse
comunicative

3.7 Altro

2. Problemi legati ai linguaggi non verbali
2.1 La cinesica: comunicare con il corpo

la testa, il viso

le braccia, le gambe

postura

odori @ rumori dal corpo

altro

2.2 La prossemica: la distanza tra corpi come forma
di comunicazione

2.3 L'oggettemica: comunicare con oggetti

i vestiti, I'abbigliamento, le uniformi

gli status symbol

il denaro

il cibo, le bevande

altro

Compelerza
linguistica

—

Pacronanza delle

L:u""l-“-“-”‘ < abilita linguistiche e
exira-ingaisuch & relanoral

Compelerze
socio-pragmatica
e (inter)cullurale

| 5. Abilita relazionali
5.1 Consapevolezza della
‘prigione” degli stereotipi
5.2 Consapevolezza che
“cultura” é una
generalizzazione, ogni
persona la realizza a suo
modo
5.3 Sospensione del giudizio
@ delle reazioni, con
eventuale richiesta di
spiegazione
5.4 Emparia, decentramento
da sé

Capacita di agire in
evenrt comunicativi

(

»1. Problemi di comunicazione dovuti a valori culturali

1.1 Problemi legati al concetto di tempo

1.2 Problemi legati al concetto di spazio

1.3 Problemi legati a gerarchia, rispetto, status
1.4 Problemi legalti al concetto di famiglia

1.5 Problemi legati al concetto di onesta, lealta, fair play

1.6 Problemi legali al mondo metaforico

1.7 Problemi legati al concetto di pubblico / privato
1.8 Problemi legali alla sessualita

1.9 Problemi legati alla sfera religiosa

1.10 Problemi legati ad altri modelli culturali

1.11 Altre peculianta culturali utili per la comunicazione

interculturall

-4. Gli eventi comunicativi
4.1 Dialogo e telefonata
4.2 Riunione formale, lavoro di gruppo
4.3 ll cocktail party. il pranzo, la cena, il
barbecue
4.4 Il monologe pubblico: conferenza,
presentazione dei risultati di un gruppo
4.5 La festa, il relax, il gioco
4.6 Il corteggiamento
Altri generi, da aggiungere a seconda dei
propri interessi

Tab. 1: Modello di competenza comunicativa interculturale
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Gli autori del modello (Balboni, Caon, 2009, p. 23-24) offrono delle linee guida, sul piano
comportamentale, per calarsi in un'ottica interculturale. Indicano come un atteggiamento di

apertura, curiosita e riflessione sia fondamentale:

Entrare in una prospettiva interculturale non significa abbandonare i propri
valori e far propri quelli del luogo in cui si “espatria” [...] [ma] significa
conoscere gli altri, tollerare le differenze almeno fino a quando non entrano
nella sfera dell'immoralita che, secondo i1 nostri standard, non intendiamo
accettare, rispettare le differenze che non ci pongono problemi morali ma che
rimandano solo alle diverse storie delle varie culture, accettare il fatto che alcuni
modelli culturali degli altri possono essere migliori dei nostri e, in questo caso,
mettere in discussione 1 modelli culturali con cui siamo cresciuti.

Indicano, inoltre, quali elementi entrano in gioco nella comunicazione e che compongono il

modello. Ne forniamo una sintetica illustrazione.

Valori culturali

I valori prendono parte al software mentale del parlante. Nella conversazione una delle cause di
incomprensione con un'altra cultura risiede non solo nell'ignoranza dei valori dell'altro, ma anche

dalla scarsa conoscenza dei propri. Alcuni valori che possono emergere sono:

- il tempo riguarda la percezione del tempo: se ¢ esso viene visto come una corda in tensione
oppure in modo piu disteso. Un altro aspetto che afferisce al tempo ¢ il concetto di puntualita: in
alcune culture essa ¢ ritenuta importante e violarla lascia intendere una mancanza di rispetto, in altre
il ritardo ¢ tollerato o accettato da chi attende. Il tempo pud essere, in aggiunta, visto come
“denaro”: ci0 significa che in determinati tempi e situazioni sia ammesso mirare all'obiettivo nel
modo piu rapido possibile. Il tempo pud essere monocronico o policronico a seconda che a un

tempo venga dedicata un'attivita o che piu attivita occupino un tempo.

— Pubblico/privato: la proprieta e il possesso sono legati a come un oggetto viene trattato e
curato. Un oggetto o un luogo pubblico puo venire tutelato nel rispetto di tutti coloro che ne

usufruiscono, ma puo venire anche trascurato non essendo di nessuno in particolare.
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— Gerarchia/rispetto: pud essere pitt o meno evidente in quanto in alcune cultura viene dato
per certo che un membro sia a un livello superiore di un altro. Questa posizione di superiorita pud
essere attribuita in base all'eta, al merito, al genere, alla casta. La gerarchia regola 1 rapporti
all'interno di essa, per esempio se 1 membri al livello inferiore possono interagire direttamente o

indirettamente con 1 superiori.

- La famiglia: riguarda come vengono gestite le relazioni tra i membri e I'importanza che ha

questo nucleo per l'individuo.

— Concetto di onesta, lealta, fair play: riguarda il valore della parola data e il suo

mantenimento.

Linguaggi non verbali

Meritano attenzione in quanto l'informazione passa maggiormente attraverso la vista (80%) che
attraverso l'udito (15%). Inoltre, I'informazione visiva giunge piu prima dell'informazione sonora al
cervello dato che l'emisfero destro elaborata l'input visivo e il sinistro quello linguistico.
Infine, 1'informazione visiva prevale su quella linguistica. Si pensi, per esempio, a una frase che
viene accompagnata da un gesto che la contraddice. Il messaggio espresso della frase ¢ rielaborato
rispetto al messaggio del gesto.

Nella comunicazione non verbale possiamo individuare quattro aree:

- Cinesica: riguarda il linguaggio del corpo. Nel dettaglio come vengono interpretati la

mimica facciale, il sorriso, la posizione delle gambe e dei piedi, i profumi e i cattivi odori.
— Prossemica: la distanza di sicurezza tra un individuo e l'altro ¢ di 60 cm. Essa ¢ soggetta a
variazioni in base alla cultura di riferimento. Va considerata in termini di distanza frontale, laterale,

ma anche di bacio e di luogo di lavoro.

— Vestemica: in base all'abito si trasmette all'interlocutore il tipo di rapporto che si vuole

creare. Sono legati a questa area, soprattutto, i concetti di formalita e informalita nell'abbigliamento.
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— Oggettemica: gli oggetti assumono significati diversi a seconda del contesto in cui appaiono.
Una parte importante ¢ occupata dagli oggetti che manifestano uno status symbol. Essi possono

essere indicatori di ricchezza, di raffinatezza, di successo oppure di rispetto e gentilezza.

Linguaggio verbale

La lingua va considerata sia nella sua veste esteriore sia nella sua struttura interna:

- Suono della lingua: la lingua viene percepita a livello sonoro, per esempio nel volume del
tono nella cultura di riferimento. Un tono che per il parlante ¢ ritenuto normale, potrebbe risultare

alto per l'interlocutore e potrebbe urtarlo o fargli percepire qualcosa di errato.

— Scelta delle parole e argomenti: la scelta di un certo tipo di lessico pud comunicare
un'intenzionalita, per esempio escludere o includere l'interlocutore nel discorso. Riguardo agli
argomenti, invece, alcuni sono ritenuti accettabili in certe culture, in altre sono dei tabu e possono

creare situazioni di disagio.

— Problemi di comunicazione legati ad alcuni aspetti grammaticali:la sintassi non ¢ universale
e certi aspetti grammaticali, normali nella lingua madre, non hanno un significato neutro nella

cultura di arrivo.

— Problemi legati alla struttura del testo: il testo si articola in maniera differente da cultura a
cultura. La struttura della frase e di articolare un pensiero variano. Cid comporta che certi testi

possano risultare troppo semplici o, al contrario, dispersivi per una cultura diversa.

— Problemi pragmatici: le mosse comunicative riguardano la posizione del parlante rispetto
all'interlocutore. Egli pud essere in una posizione favorita (mosse up) oppure sfavorita (mosse
down). I modi di interagire vengono interpretati in maniera diversa € comunicano la predisposizione

personale verso l'altro, il quale potrebbe sentirsi offeso o attaccato.
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Eventi comunicativi

Gli eventi comunicativi sono tutte quelle circostanze in cui gli interlocutori si trovano a
interagire. Essi possono venire racchiusi in generi comunicativi in quanto ogni genere ¢ dotato di
regole e ha un certo margine di prevedibilita su cio che verra detto e succedera. Questo, tuttavia,
accade nella cultura di riferimento, ma non ¢ detto che si svolga nello stesso modo in quella
straniera. Nel genere del dialogo la telefonata puo esserne un esempio. Non presentarsi o dirigersi
immediatamente al motivo per cui si ha chiamato pud essere percepito negativamente

dall'interlocutore.

Abilita relazionali

Le abilita relazionali permettono di attuare nel mondo le nostre competenze mentali. Esse sono

di natura cognitiva quanto emozionale e consistono nel:

— Saper osservare, decentrarsi e straniarsi: I'incontro con l'altro non ¢ mai neutro in quanto si
¢ portatori di pregiudizi, idee o stereotipi della cultura d'appartenenza dell'interlocutore. Questi
preconcetti possono influenzare in negativo la comunicazione o creare dei filtri. Per questo, ¢
importante sviluppare la capacita di analizzare la situazione dall'esterno, in terza persona, cercando

un certo distacco.

- Saper relativizzare: ciascuno porta con s¢ la propria cultura e un proprio bagaglio di valori
ed esperienze. Bisogna essere consapevoli che il proprio sguardo sulla realta ¢ personale, non
oggettivo, e che quindi la nostra interpretazione della realta non possa essere considerata assoluta.
Questo atteggiamento iniziale deve volgersi in una ricerca di chiarezza, altrimenti si rischia di

restare in uno stato di inerzia in cui si ha paura di fare valutazioni.

- Saper sospendere il giudizio: per natura l1'vomo tende a inserire i fenomeni che gli si
presentano in categorie. Talvolta questo meccanismo risulta essere semplificatorio di fronte alla
complessita della realta. Bisognerebbe, quindi, essere pazienti e indagare a fondo prima di emettere

un giudizio completo.
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- Sapere ascoltare attivamente: Significa assicurarsi che si sta comprendendo il messaggio

trasmesso dall'interlocutore. Cio viene fatto rielaborandolo e chiedendo chiaramenti.

— Saper comprendere emotivamente (empatizzare ed exotopizzare): Da un lato ¢ fondamentale
conoscere le proprie emozioni nell'ottica della loro influenza sulla comunicazione, dall'altro bisogna
tenere conto anche di quelle dell'interlocutore. L'empatia ¢ la capacita di partecipare alle emozioni
dell'interlocutore ricollegandole al nostro vissuto. L'exotopia, invece, ¢ il tentativo di comprendere

qualcosa sebbene sia distante o diverso da noi.

— Saper negoziare i significati: & 1'abilita in cui si ¢ disponibile ad ascoltare l'altro e valutare se

ci0 che dice possa essere integrato alla nostra identita o meno.

Simili proposte per la competenza comunicativa interculturale provengono da
Byram (1997, p. 85) che dipinge qualcuno dotato di questa competenza come colui che riesce a
intessere relazioni con un membro di un'altra cultura, che usa la negoziazione per dare spazio a
entrambi gli interlocutori, che media i messaggi inviati da due diversi retroterra culturali. Egli

identifica cinque capacita alla base della competenze interculturale:

Savoir étre: curiosita e apertura verso altre culture; volonta di sospendere ogni
diffidenza o giudizio verso altre culture, e allo stesso tempo volonta di mettere
in discussione i propri valori e punti di riferimento, al fine di guardarli con
occhio critico e con la consapevolezza che essi non siano necessariamente
migliori, ossia 'abilita di “decentrarsi” per assumere la prospettiva dell'altro;
savoirs: le conoscenze di un gruppo sociale, dei suoi prodotti e delle sue pratiche
e le conoscenze dei processi generali di interazione individuale e sociale

savoir comprendre: la capacitd di interpretare documenti, prodotti e valori
culturali proprio di una cultura “altra” mettendoli in relazione con quelli della
cultura di appartenenza e identificando relazioni tra essi.

Savoir apprendre/savoir faire: la capacita di acquisire nuove informazioni e
saper relativamente a un altro gruppo sociale, alle sue pratiche ed ai suoi valori
culturali [...]

savoir s'engager: il saper valutare criticamente punti di vista pratiche e prodotti
dell'altra cultura nonché della propria, non al fine di immedesimarsi nella cultura
dell'altro né tantomeno accettarla incondizionatamente, bensi per aprirsi
all'alterita con occhi critici e consapevoli.

I fini dell'educazione interculturale sono lo sviluppo della propria persona attraverso l'altro e

delle proprie abilita relazionali (Caon, Spaliviero, 2015, p. 49):
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lo sviluppo delle abilita sociali e dell'intelligenza relazionale;l'educazione alla
transitivita cognitiva (cio¢ alla capacita di «conoscere e rappresentare» segmenti
del sapere conosciuti in modo diverso o di «conoscere» saperi diversi);lo
sviluppo della capacita di decentramento; il recupero della dimensione affettiva,
empatica della comunicazione;l'educazione all'ascolto attivo;lo sviluppo di un
pensiero critico e divergente.

Conoscere meglio se stesso e gli altri permette di instaurare un livello piu alto di
comunicazione. Cio ¢ sostenuto anche da Fantini (2006, p. 12), il quale afferma che «la competenza
multiculturale coinvolge un complesso di modalita richieste per agire in modo efficace e
appropriato nel momento in cui si interagisce con l'altro che ¢ linguisticamente e culturalmente
diverso da sé». Bettoni (2006, p. 222) evidenzia come |' intercultural speaker sia colui che, oltre a
parlare una lingua straniera, sia in grado di riconoscere, valutare e interpretare altri sistemi di valori

e che ¢ consapevole di come essi influenzi 1 propri comportamenti e quelli dell'interlocutore.

In conclusione, offrire un modello di osservazione puo aiutare colui che interagisce con un'altra
cultura a prendere in considerazione gli aspetti con cui viene a contatto € a comunicare
efficacemente. La comunicazione, infatti, si basa su valori, codici verbali ed extraverbali che
possono essere diversi. Essere consapevoli che siamo portatori di pregiudizi, stereotipi e preconcetti
puo favorire una relazione di apertura e ascolto verso l'altro. I fini dell'educazione interculturale
sono la costruzione di sé€ attraverso l'intersoggettivita e il miglioramento delle abilita relazionali

nell'ottica che 1'incontro con 1'altro possa essere fonte di ricchezza.

2.2. 11 video e 'educazione interculturale

Nel primo capitolo abbiamo analizzato come il video possa essere un mezzo valido per la
didattica. Esso pud dare la possibilita al docente di illustrare certi aspetti della cultura di
riferimento, fornendo esempi concreti e verosimili, quanto allo studente di comprendere piu a fondo
ci0 che viene trattato avendo sotto gli occhi un esempio di situazione comunicativa, potendola
analizzare e preparandosi a cio che lo aspetta oltre le mura scolastiche. Attraverso la visione lo
studente ¢ portato a mettersi in discussione e a mettere a confronto i propri software con quelli di un

altro paese. Comprendera che il termine cultura ¢ una risposta diversa degli stessi bisogni in capo a
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una comunita. Abbandonera dunque le categorie morali per comprendere l'eziologia di un

fenomeno. Cio ¢ sostenuto anche da Gussi (2004, p. 3):

il cinema si presenta come luogo privilegiato di incontro tra storie di paesi e
popoli lontani, favorendo [I’avvicinamento alla ricchezza e al fascino
dell’alterita. Pertanto in una prospettiva interculturale, il cinema si offre come
strumento utile per la comunicazione e la conoscenza reciproca. Il linguaggio
cinematografico e audiovisivo appare, infatti, una preziosa occasione formativa:
per sollecitare e sostenere negli alunni la capacita di intraprendere in forma
autonoma, critica e creativa, complessi procedimenti di decentramento cognitivo
ed affettivo, valoriale e culturale.

Durante la visione lo studente prende coscienza che egli vede in modo diverso da chi ha un
background diverso o appartiene a un'altra cultura. Questa stessa stessa lente personale analizza
anche la realta e cerca di dare dei significati a cio che egli vede nel mondo. Il video permette
all'alunno di rendersi conto come la visione sia soggetta a processi di comprensione continua.
Questo dovrebbe venire anche nel momento in cui si interagisce con qualcuno proveniente da
un'altra cultura. Bisognerebbe vagliare e rivalutare la comprensione dei messaggi (Triolo, 2007, p.

253):

Nella situazione audiovisiva si verificano circolarita e ricorsivita nel processo di
negoziazione dei significati tra soggetto e testo. Lo spettatore cinematografico ¢
attivo in questo processo ed ¢ influenzato da una parte dalla situazione
contingente, dall'altra dal proprio retroterra culturale. Tante sono le culture, tanto
sono i modi di vedere e di costruire i significati.

Essere consapevoli che la propria visione della realtda dipenda anche da noi stessi e dal nostro
vissuto comporta due implicazioni. In primo luogo, porta alla consapevolezza che noi contribuiamo
al senso di cid che vediamo. In secondo luogo, sottolinea 1'importanza di quanto ogni studente sia
diverso uno dall'altro, e anche dall'insegnante, e di come questa diversita debba venire valorizzata in

classe. La centralita dell'alunno diventa un punto chiave dell'apprendimento (Medi, 2007, p. 16):

La riflessione su come ciascuno di noi interagisce con il cinema, mostrando
come lo spettatore sia non solo fruitore del film, ma co-produttore del suo senso,
attraverso un approccio non solo razionale, ma anche emozionale. Questo
significa riconoscere che le possibilita di lettura di un film possono essere varie,
che lo studente deve recuperare autonomia di giudizio e non solo ripetere quello
proposto dall'insegnante, che il senso del film non ¢ un tesoro da trovare in uno
scrigno, ma ¢ un processo in cui sono implicati sia lo spettatore che il contesto.
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Oltre al contenuto del video stesso e del background dello spettatore, bisogna ricordare che
anche il regista porta con sé¢ un immaginario e un proprio background personale. Anche il contesto

dove viene proiettato il film da il proprio contributo all'elaborazione della visione (Marangi, 2004,

p. 58)

Un'immagine non ha un solo significato ed ¢ soggetta a piu interpretazioni:
conserva quindi un margine di incertezza. L'immagine ¢ il punto di incontro tra
almeno due sguardi: lo sguardo di chi la crea e quello di chi la recepisce. Tutto il
cinema, come fatto di comunicazione essenzialmente visiva, poggia sulla dualita
emissario-destinatario. Un'immagine puo non significare per ognuno dei soggetti
destinatari la stessa nozione. [...] Chi crea un'immagine lo fa rapportandosi alle
proprie consuetudini e, nel caso di prodotti pensati per un determinato pubblico,
a quelle dello spettatore. Chi guarda, cio¢ il soggetto della visione, riconosce cio
che vede a seconda delle proprie consuetudini culturali e sociali, a seconda cioé
di quanto ¢ in grado di ravvisare in quelle immagini. [...] Testo e contesto sono
ugualmente importanti nei processi di costruzione del significato. Lo spettatore,
in quanto appartenente a un contesto preciso, ¢ chiamato in causa dal film
stesso. Il film, in parole povere, lo ri-guarda. La scelta dei titoli da proporre in
ambito didattico non puo non tenere conto di queste considerazioni.

Guardando un film ¢ possibile trovare un punto di incontro con la visione proposta quanto
discostarsene o trovare che cozzi con il nostri valori o il nostro immaginario. Il video puo essere
usato in classe per analizzare se la realizzazione del film sia realistica o stereotipata. Infatti esso ¢

(Triolo, 2007, p. 255):

Il film ci consente di pescare dal nostro immaginario le immagini che nel tempo
si sono depositate e le mette a confronto con le nuove. Il cinema cio¢ attiva un
circuito che ci vede spettatori attivi. Il potere delle immagini esercita un'azione
trasformativa del nostro immaginario e quindi della realta che vediamo. Nel caso
dell'immaginario legato agli stranieri e alle culture altre, il cinema puo renderci
consapevoli dei nostri stereotipi: come mezzo di comunicazione di massa, specie
nei film prodotti per il grande pubblico, il cinema mette in gioco gli stereotipi e
li fa dialogare tra loro. Il cinema ci spinge alla negoziazione dei significati: noi
siamo indotti a scendere a patti con quanto vediamo e negoziamo il significato
in base alle nostre conoscenze. Un'immagine o un film possono essere piu o
meno significativi a seconda del nostro background. La nostra esperienza
soggettiva viene arricchita. Nel caso del cinema che racconta di mondi lontani e
culture altre, noi avremo l'opportunita di confrontarci con quanto viene
rappresentato.

Non bisogna dimenticare che molti stereotipi passano attraverso i media, i quali hanno
ascendenza sulla creazione dell'immaginario collettivo. Molto cinema cui sono sottoposti gli

studenti ¢ di matrice occidentale e dunque veicola una visione univoca di altre culture (Idris, 2014,

p. 65-66):
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A causa della forte influenza dei media occidentali gli studenti sono
costantemente esposti a contenuti media che presentano informazioni parziali
riguardo ad altre culture. Agli studenti che sono esposti alla modalita educativa
occidentale o esposti solamente alla cultura occidentale manca l'opportunita di
sviluppare una comprensione adeguata delle altre culture per valutare giudicare
queste opinioni parziali in modo critico. Di conseguenza, a causa di questo
divario tra la rappresentazione errata e la realta, gli studenti finiscono coltivare
convinzioni errate riguardo agli altri gruppi, che risulta in xenofobia, pregiudizio
e mancanza di competenza nella relazione interculturale e comunicazione.
Percio, i docenti di lingua dovrebbero promuovere le discussioni sulle culture
non-native con la cultura nativa in classe.

L'insegnante dovra essere accorto nella scelta del materiale. Egli dovra esplicitare certi aspetti o
trattarne con cura altri per evitare che, attraverso il video, venga data una interpretazione distorta
del messaggio. Dovra strutturare la visione, come abbiamo dimostrato nel primo capitolo, in attivita
che ne preparano, approfondiscono e consolidano i contenuti. E utile far leva sulla fase preparatoria
del video: attraverso un approccio maieutico sviscerare le preconoscenze di cui lo studente ¢ in
possesso. Il video pud rendere consapevole lo studente dei proprio preconcetti, ma pud anche
aiutare a decostruirli. Il video stesso, invece, puo essere utilizzato in maniera diversa, a seconda

dell'aspetto che si vuole approfondire. Idris (ibid., p. 69) propone tre tipi di analisi dei film:

Analisi culturale. Questo approccio si riferisce a un'intensiva analisi del
contenuto culturale di un particolare film. Aiuta gli studenti ad avere piu
profonda comprensione dello stile di vita, comportamento, costumi e credenze di
quella cultura;

Analisi comparativa culturale. In questo approccio, due o piu film sono presi
da diversi paesi e i compiti sono designati per generare discussioni comparative
di varie culture. Questo approccio aiutera gli studenti a capire la diversita
culturale quanto sottolineare la similarita tra le due culture.

Analisi critica culturale. [...] Questo approccio assume uno sguardo critico ai
contenuti culturali dei film. Invita anche gli apprendenti ad analizzare
criticamente la rappresentazione di una cultura dall'altro e aiuta gli studenti a
capire la questione di fare stereotipi e luoghi comuni. Poiché spesso ci sono
inesattezze e opinioni parziali nella rappresentazione Occidentale di altri paesi
basate sullo stesso tema, per indirizzare l'attenzione degli studenti alle
informazioni incongruenti presentate in questi film.

Infine, il video puo essere sfruttato per analizzare le componenti stesse del modello del modello
di competenza comunicativa culturale. Mentre la descrizione di valori e la parte verbale possono
essere sostenute dall'insegnante, piu complesso ¢ donare allo studente una fotografia dei codici
extraverbali. Il video, grazie alla propria natura visiva, ne permette un'analisi e un'integrazione al

codice verbale.
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Per concludere, il video pud essere considerato per le sue peculiarita uno strumento
interculturale. Innanzitutto, egli crea un dialogo tra regista e spettatore e porta all'incontro di due
punti di vista che possono essere condivisi o dissimili. Dal canto dello studente-spettatore, lo rende
consapevole che egli, analogamente agli altri spettatori, ¢ portatore di una lente sulla realta. Mentre,
dal canto dell'insegnante, gli permette di valorizzare la diversita e il retroterra di ciascuno. Venire a
contatto con diverse realta culturali attraverso il video significa anche decentrarsi, mettere da parte

o cercare di marginare i propri stereotipi e preconcetti, e relativizzare il proprio punto di vista.
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3. Youtube: una risorsa nell'ambito del materiale audiovisivo

Nel primo capitolo abbiamo esaminato quali benefici e svantaggi possa apportare il video al
docente e al discente nello spazio di azione didattica. In particolare, ci siamo soffermati su come
essa possa giovare al rapporto tra i due. Esso puo fungere da aggancio tra I'apprendimento formale e
informale in quanto ¢ un sussidio che puod unire il tempo libero dello studente al dovere scolastico.
Unisce un modo di apprendere piu “casuale” a uno dettato da obiettivi e scadenze. Valorizza, in
aggiunta, conoscenze, competenze e stili di apprendimento acquisiti dallo studente al di fuori della
scuola senza sottrarre a quest'ultima il ruolo egemone di guida nell'accesso alla conoscenza.

Nel secondo capitolo abbiamo trattato come il materiale audiovisivo possa essere asservito
all'educazione interculturale. In questo capitolo, ci siamo interrogati su quale potrebbe essere un

mezzo attuale che congiunga la realta dello studente ai fini e agli obiettivi previsti dall'insegnante.

3.1. Dal Web 0.2 alla didattica

YouTube nasce nel 2005 per mano di Chad Meredith Hurley, Steve Shih Chen e Jawed Karim,
impiegati presso PayPal. All'epoca 'unico modo per trasmettere dei video era tramite via mail
oppure tramite Google video. Questi sistemi erano tuttavia troppo lenti e limitanti riguardo il peso
del file da inoltrare.

Il primo video che venne caricato in YouTube fu proprio dagli stessi creatori. Era un video della
durata di 17 secondi che ritraeva i tre giovani allo zoo. Il sito ha da subito un successo inaudito in
quanto permette di caricare video autoprodotti e di rendersi visibili in tutto il mondo. Nel 2006
viene acquistato da Google. Nello stesso anno varie marche di cellulari creano dei dispositivi in
grado di caricare direttamente i video filmati sulla piattaforma. Accanto alla fama improvvisa,
tuttavia, YouTube si trova a dovere fare i conti con le norme di copyright: gli utenti iniziano a
caricare anche video protetti da diritti oltre che video autoprodotti. Per questo motivo viene
introdotta una funzione che permette di cancellare i video che violano il copyright (Benigni, 2008).

Nel corso degli anni la notorieta di YouTube ¢ accresciuta. Secondo i dati di ICC Digital Media
del 2015 ¢, assieme a Twitter e Facebook, a livello mondiale uno dei mezzi virtuali piu utilizzati
dalla fascia di eta trai 18 e i 24 anni.

Youtube si propone come un mezzo intuitivamente fruibile. Attualmente si accede tramite il link

https://www.youtube.com/?hl=it&gl=IT oppure digitando “YouTube” nel motore di ricerca
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Google. La schermata di accesso presente al centro i video suggeriti, a sinistra una lista di opzioni e
sopra una barra di ricerca. La barra di ricerca permette di trovare video tramite il titolo o le parole

chiave. La lista delle opzioni comprende:

— la Home che ¢ cio che visualizziamo appena accediamo.

— le tendenze, cio¢ i video piu popolari tra gli utenti.

- le iscrizioni ai canali che seguiamo.

- la cronologia degli ultimi video visti.

— guarda piu tardi, ossia i video che sono stati messi in coda.

- video apprezzati cui si € messo “mi piace”.

— sfoglia canali propone dei canali di altri utenti. Ogni utente infatti pud creare il proprio
canale dove carica dei video. Possono venire caricati in formato avi, mov o formati mpg per un
massimo di 15 minuti.

— film su YouTube propone dei film a pagamento.

- impostazioni permette di modificare la mail di iscrizione o di accesso.

— la guida da delle istruzioni sull'utilizzo.

— invia feedback permette di dare un parere al funzionamento di YouTube.

A destra si trovano tre icone. La prima ¢ una freccetta su cui cliccando ¢ possibile caricare i
propri video. Accanto si vede un quadrato che propone una lista di App. Esse possono essere
installate sul telefono cellulare per ascoltare musica, guardare film, ecc. L'ultima icona ¢ una
campanella su cui compare un numero quando viene ricevuta una notifica.

Nel momento in cui si sceglie di visualizzare un video la schermata che appare ¢ formata al
centro dal video, a destra da una serie di video affiliati, simili nei contenuti o per genere musicale a
quello che si sta guardando. Il video si avvia tramite il pulsante play e si pud fermare a proprio
piacimento. Ogni video ¢ dotato di minutaggio. E possibile gestire la grandezza dello schermo, i
sottotitoli e il volume audio del video. Sotto al video, sotto concessione dell'autore, ¢ possibile
lasciare dei commenti. Si pud anche lasciare un indice di gradimento, espresso da un pollice
all'insu, “mi piace”, o all'ingit, “non mi piace”. Il video pud venire condiviso anche su altri social
network tramite un link URL. Il video puo essere anche segnalato nel caso in cui non rispetti le
norme previste da YouTube: per esempio, il copyright, contenuti incitanti all'odio o volgari, violenti

o che rubino l'identita.
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La posizione di YouTube nella rete puod essere compresa trattando la differenza tra il Web 0.1 e
il Web 0.2. I Web di prima generazione era stato ideato per una trasmissione unilaterale dei
contenuti, spesso da parte di aziende o di grandi istituzioni. Con il tempo, pero, gli utenti hanno
acquisito un ruolo maggiore rifiutando questa visione gerarchica. Essi hanno iniziato a creare una
rete cui ciascuno poteva contribuire personalmente, specialmente attraverso il file sharing. La
seconda generazione si caratterizza, appunto, per la presenza di social media, piattaforme attraverso
cui gli utenti possono incontrarsi, interagire, condividere interessi comuni e la spartizione di
contenuti tramite social tagging (O'Reilly, 2005, p. 1). Si puod notare come YouTube sia un mezzo
emblematico del Web 0.2. Esso ¢ una piattaforma di condivisione video, una piattaforma di ricerca

e anche una community (Tresca, Bottai, 2016, p. 19-20):

YouTube nasce con una precisa vocazione verso la condivisione (sharing) di
contenuti video [ma anche] consente la gestione dei rapporti sociali, facilitando
la comunicazione e la condivisione di informazioni digitali. [...] offre numerose
funzionalita sociali: dalla gia citata condivisione video, all'aggiunta di canali
preferiti passando per i commenti e i messaggi privati tra utenti.

Come si ¢ esposto nel primo capitolo, I'apprendimento pud essere formale o informale, a
seconda che avvenga in istituzioni o che si prepongono scadenze e obiettivi. A questa dicotomia si
aggiunge il conseguimento di un risultato che puo essere atteso o inatteso. La combinazione dei due
tipi di apprendimento e del risultato da vita a tre possibilita: I'apprendimento formale-intenzionale,
formale-inatteso e inatteso-informale. A partire da questa suddivisione, nell'ambito della tecnologia
applicata alla conoscenza, Bonaiuti (2006, p. 27) associa al formale-intenzionale i corsi e-learning,
al formale inatteso I'esplorazione di risorse e all'inatteso-formale i blog, 1 vodcast, 1 social network.
Egli insiste su come il ruolo del Web possa essere quello di integrare la conoscenza informale a

quella formale (ibid., p. 53):

il limite dell'insegnamento formale e quindi, per estensione, dell'e-learning di
“prima generazione”, deve esser ricondotto all'incapacitda di riconoscere e
accettare che buona parte delle conoscenze che le persone acquisiscono nel
corso della vita passa attraverso l'imitazione, la pratica, l'intuizione, la scoperta
casuale o, comunque, attraverso continui passaggi tra teoria e pratica, tra
concetti e applicazioni.
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Proporre, dunque, YouTube in classe - uno strumento piacevole e prossimo al discente, che egli
sa maneggiare e da cui ha tratto parte delle sue conoscenze — significa valorizzare lui stesso. Per
creare questo ponte tra I'apprendimento formale e informale il docente deve essere consapevole,
pero, di alcuni aspetti. YouTube, come altri tipi di sussidi, presenta punti di forza e di debolezza.

Da un lato, esso mette a disposizione del docente una mole inaspettata di materiali cui egli pud
accedere liberamente. Egli puo trovare frammenti di vari generi cinematografici o televisivi. Essi
sono generalmente attuali in quanto la piattaforma si aggiorna continuamente. Il docente puo
reperire i video e proporli sotto forma di canale, magari gestito dalla classe, oppure creare una
playlist personale e visibile agli studenti. YouTube ¢ fruibile solo tramite streaming e ci0 implica
che il docente in classe debba essere munito di Internet e di un supporto adatto alla visione.

Dall'altro, puo apparire come un mare magnum in cui, se non si ha dimestichezza nella ricerca,
st rischia di perdersi. Inoltre, i video di YouTube sono soggetti alla rimozione se non rispettano le
Condizioni d'uso. Cio significa che un video che abbiamo salvato, il giorno successivo potrebbe non
esistere piu. Quando l'utente carica un video deve affermare di possederne i diritti, incluso il
consenso di chi vi compare. Il video rimane online finché il possessore del video non segnala a
YouTube la violazione (Goldstein, Driver, 2015, p. 17). La volatilitd viene combattuta con dei
programmi appositi in grado di scaricare video di YouTube, tuttavia essi sono illegali.
Ciononostante, vi sono casi in cui del materiale apparentemente illegale pud dimorare online.
YouTube ha scelto di adottare il principio del fair use. Secondo la sezione Copyright presente sul
sito: «il fair use ¢ una dottrina legale che sancisce 1'utilizzo del materiale protetto da copyright in
determinate circostanze, senza necessita di autorizzazioni da parte del proprietario del copyrighty.
Esso riguarda una piccola parte tratta dall'opera e si basa su une fine (effettivo e non potenziale) non
commerciale, non lucrativo e didattico del video. Questo significa che il docente stesso,
specificando nel video che si tratta di fair use, puod caricare materiale utile per sé quanto per il

mondo della didattica.

In sintesi, YouTube si situa coerentemente nell'universo del Web 0.2 essendo una community,
una piattaforma di ricerca e di condivisione video. Questo ¢ lo spazio in cui il discente naviga nel
suo tempo libero e da cui trae e ha tratto conoscenze e competenze. L'introduzione di questo mezzo
in classe, insieme a una presa di consapevolezza sulle sue qualita, puod avere un impatto positivo

nell'apprendimento e unire il contesto extrascolastico a quello scolastico.
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4. Proposte operative

In questo capitolo proponiamo delle didattizzazioni basate su tre video presenti in YouTube.
Ogni video ¢ corredato di un link per accedere alla risorsa. Le attivita sono basate sul sillabo stilato
dalla Societa Dante Alighieri (2014) che si € occupata di redigere 1 contenuti per l'apprendimento
della lingua italiana rispetto a ogni livello proposto dal Quadro Comune Europeo di Riferimento per
le Lingue (2002). Ciononostante, ¢ necessario tenere conto del contesto di classe in cui vengono
proposte.

In questa parte, si ¢ deciso di dare spazio allo studio del lessico e della comunicazione
interculturale. Essi sono stati trattati partendo dal video stesso e, talvolta, sono stati ampliati. Per
quanto riguarda l'aspetto interculturale si ¢ preso come riferimento il modello di competenza
comunicativa interculturale (Balboni, Caon, 2015). La morfologia e¢ la sintassi non sono state
affrontate in quanto non sono emersi spunti interessanti.

Seguendo il principio della Gestalt (Balboni, 2013, p.14), secondo il quale la percezione
seguirebbe il percorso di globalita — analisi — sintesi, e rispettando i principi di funzionamento del
nostro cervello, bimodalita e direzionalita (Danesi, 1998), si ¢ scelto di suddividere le attivita nel

modo seguente:

- Fase della motivazione: si cerca di incuriosire e attivare lo studente rispetto al tema che
verra presentato.

— Fase della globalita (pre-visione): si porta a preparare lo studente alla visione del video, a
fargli formulare delle ipotesi su cio che vedra.

— Fase di analisi (visione): viene visto il video e vengono studiati alcuni suoi aspetti.

- Fase di sintesi (post-visione): vengono ripresi gli aspetti centrali e consolidati.
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1. Mangia, prega, ama

Questo video pud essere adatto a un livello A2 avanzato. Il video ¢ di breve durata e
contestualizzato; si capiscono le intenzioni degli attori e si possono cogliere 1 punti fondamentali del
discorso L'eloquio, tuttavia, potrebbe risultare veloce per questo livello. A questo proposito, tra le
prime attivita, si € deciso di fornire una trascrizione del dialogo da completare. I compiti restanti
sono strutturati a mo' di guida per lo studente e non richiedono una sviluppata capacita di
produzione scritta od orale.

L'obiettivo ¢ offrire i primi elementi culturali: comprendere come si ordini in Italia, quali regole
sociopragmatiche entrino in gioco nell'evento comunicativo “prendere un caffé in Italia” e come

I'oggetto caffé sia considerato socialmente.

https://www.youtube.com/watch?v=wy705ggM_4U

Motivazione
1.“Mangia, prega, ama” ¢ la storia di un lungo viaggio. Lisa, una ragazza americana, decide di
lasciare la sua casa e 1 suoi amici per visitare 1'[talia, 1'India e I'Indonesia.

a. Tu pensi mai di lasciare tutto e partire?
b. Ti piace viaggiare? Quali paesi sei curioso di visitare? Segnali nella mappa.

58


https://www.youtube.com/watch?v=wy7o5gqM_4U

Globalita

L Aitiibeh Jocee) ) ) e 11

2. Prima di vedere il video, guarda le foto e fai delle ipotesi.

a. Dove si svolge la scena?

O in una pasticceria
O in un bar
O in un ristorante

b. Che parte della giornata e?

O mattina

O pomeriggio

O sera

c. Qual ¢ il rapporto tra le due ragazze?
O due amiche

o due sconosciute

O due sorelle

d. Chi sono?

0 Due romane

o Due turiste
o Due immigrate

3. Guarda il video. Quali risposte hai sbagliato? Confrontati con il tuo compagno.
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Analisi

4. Riordina 1 paragrafi.

_Unaragazza bionda nota Lisa.

_ Lisa cerca di ordinare un caffe.

_Laragazza bionda ordina il caffé e le pastine.

_ Le due ragazze si presentano: si chiamano Lisa e Sofy.

5. Ascolta e completa il dialogo con le parole mancanti.

L: - Posso avere un caffe italiano con poco ? Con un bicchiere, caldo, senza zucchero?
S: - € uno zoo.

L: - E mi hanno appena messo in gabbia.

S: - Da quanto sei qui?

L: - Due settimane e tu?

S: - Sei settimane. Vedrai che impari!

Allora, due begli espressi al volo, Enzo! Macchiati, al vetro, bollenti, chiaroamari, senza schiuma e
con una spruzzata di ! Ti piacciono i diplomatici?

L: - Proviamo!

S: - E due diplomatici super!

L:-Ti proprio da vera romana.

S: - Ho un cicerone personale. Ti do il se vuoi. Conosce Roma a memoria.
L: - Ah, grazie. Tu di dove sei? Tedesca, olandese?

S: - Svedese. Gente ancora piu . Non so se mi spiego.

L: - To sono Lisa, a proposito.

S: - Sofy.

Grazie. Diplomatici!
L: - ..Mmm...Al !

6. Ora leggi il dialogo e rispondi alle domande.

a. Da quanto tempo Lisa ¢ in Italia?

b. Che cosa ordina Sofy?

c. Che cosa significa “spruzzata” di cacao?

d. Lisa conosce 1 diplomatici?

e. Sofy ha amici a Roma?

f. Da dove viene Sofy?

g. A Lisa piacciono i diplomatici? Quale espressione usa per dirlo?
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7. Intercultura: prendere un caffe in Italia. Rivedi il video dall'inizio a 00:00:09.
a. Sofy definisce il bar uno “z00”, ci sono molte persone. Come ti sembra il tono di voce degli
italiani nel bar?

O basso 0 medio o alto

b. Pensa al bar di in una grande citta del tuo paese. Il tono di voce com'e?

O basso 0 medio o alto

c. Come ordinano le persone in Italia in un posto affollato?

0 in modo organizzato O in modo disorganizzato

d. Come si ordina nel tuo paese in un posto affollato?

0 in modo organizzato O in modo disorganizzato

e. In Italia € comune fare colazione al bancone con un dolce e un caffe. Nel tuo paese si fa colazione
al bancone o ci si siede a un tavolo?

f. Gli italiani bevono il caffé in diversi momenti della giornata: a colazione, in pausa dal lavoro, di
pomeriggio se hanno ospiti a casa... Prendere un caffe ¢ una scusa per chiacchierare con qualcuno.
A Napoli esiste 1'abitudine del caffe sospeso. Una persona paga due caffé: uno per sé e l'altro ¢ un
regalo per chi entra dopo di lui e vuole un caffe.

Nel tuo paese il caffé ha questo significato?
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9. In Italia esistono molti modi per preparare il cafte. Qui ce ne sono alcuni. Collega il tipo di caffe

alle proprie caratteristiche. Aiutati guardando le immagini.

Tipo di caffe

Caratteristiche

caffe

annacquato

caffé macchiato

con un goccio di alcol
(grappa o sambuca)

caffé corretto

con un po' di latte

caffe lungo

concentrato, denso

caffe ristretto

con latte caldo, caffe,
schiuma

cappuccino

senza caffeina

caffe decaffeinato

normale
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Sintesi

9. Queste sono alcune parole che abbiamo incontrato. Scrivi le lettere mancanti.

a.T R__TE S N I _E A1 E
b.B_ CC____E V.T O G _IA
¢.S H UM _ A A O B LL NT_

10. Vero o falso?

a. Lisa e Sofy sono amiche.

b. Lisa ¢ americana.

c. Sofy ordina il caffe per sé.

d. Nel bar ci sono molte persone.

e. Lisa non riesce a ordinare.

f. Gli italiani parlano generalmente con un volume di voce alto.
g. Gli italiani in posti affollati ordinano in fila.

h. In Italia si beve il caffé in diversi momenti della giornata.

1. In Italia ci sono molti tipi di caffe.
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2. Lilli e il vagabondo

Questo video puo prestarsi a un livello B1. Il lessico presentato riguarda la quotidianita e il
registro usato ¢ informale. Il video non ¢ denso di dialoghi ed ¢ intervallato da pause. Una difficolta
potrebbe, tuttavia, essere rappresentata dalla pronuncia leggermente dialettale dei personaggi
napoletani. Sono presentate delle parti di produzione orale, consone al livello, in cui lo studente
motiva le proprie opinioni personali.

L'obiettivo di questa scheda didattica, a livello lessicale, ¢ introdurre il lessico della ristorazione.
A livello interculturale, si cerca di sviluppare la capacita di osservazione dello studente. Vengono
presentati stereotipi ricorrenti riguardo gli italiani e alcuni codici extraverbali che comunemente un

italiano mette in atto nella comunicazione.

https://www.youtube.com/watch?v=tGZoTBkzcbo

Motivazione

1. Guarda I'immagine sottostante. La locandina ¢ di un...

o film d'amore

O cartone animato
o documentario

0 musical

64


https://www.youtube.com/watch?v=tGZoTBkzcbo

2. Lo conosci? In che occasione I'hai visto? E nuovo o vecchio?
3. Chi sono i protagonisti? Dove ¢ ambientato? Qual ¢ la storia?

Globalita

4. Dopo aver discusso con la classe, prova a completare la trama con le parole mancanti.

Il titolo di questo cartone animato ¢ “ ”. E uscito nel 1955
negli il ¢ Walt Disney.

I due protagonisti sono due inglesi. Lilli ¢ il cocker di una famiglia.
Un giorno 1 suoi padroni decidono di avere un . Quando diventano genitori, Lilli non
riceve piu le attenzioni di prima. Per un periodo vive a casa di una che odia i cani e ha
due . Lilli decide di scappare. La vita di ¢ difficile, ma presto
conosce Biagio, un cane . Tra 1 due nasce un sentimento

speciale strada zia figlio Lilli el vagabondo gatti randagio ricca cani Stati

Uniti creatore

5. Prima di guardare il video, prova a ricostruire gli eventi con il tuo compagno. Dove sono Lilli e
Biagio? Che cosa fanno nelle immagini?
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6. Ora che hai guardato il video, verifica le tue ipotesi. Qual ¢ l'ordine corretto?

___ Tony porta gli spaghetti a Lilli e Biagio.

__Joe cucina gli spaghetti con le polpette.

___ Biagio fa le feste a Tony.

_ 1 _Lilli e Biagio arrivano al ristorante italiano.

____ Tony porta il menu a Lilli e Biagio.

_Lilli e Biagio mangiano gli spaghetti con le polpette.
____Joe e Tony suonano una canzone per Lilli e Biagio
___ Biagio e Lilli si baciano.

Analisi

7. La sequenza puo essere divisa in tre momenti: la conoscenza tra Lilli, Joe e Tony, la cena e la
canzone (I1 video puo essere riproposto in pausa in ognuna delle sezioni se necessario).

a. La conoscenza tra Lilli, Joe e Tony.
Segna se le affermazioni sono vere (V) o false (F).

1. Lilli e Biagio entrano dall'ingresso del ristorante
2. Tony e Joe sono due cuochi

3. Tony ¢& piu robusto, Joe € magro

4. Tony, Joe e Biagio non si vedono da molto tempo
5. Tony e Joe sono felici di vedere Biagio

6. Tony chiede a Joe di portare della carne

b. La cena. Questi oggetti compaiono nel video. Come si chiamano?
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c. La canzone.

Di che cosa parla? Prova a capirlo cerchiando le parole appartenenti allo stesso campo semantico.

E dolce sognare
e lasciarsi cullare*
nell'incanto* della notte

Le stelle d'or*

con il loro splendor*
sono gli occhi della notte
Sei vicino al tuo amore

e a te si stringera*

la notte con la sua magia
quanti cuori unir sapra.

*Lessico:

cullare = dondolare, fare oscillare

incanto = bellezza

d'or, splendor e unir sono forme poetiche di d'oro, splendore e unire

splendore = luminosita

stringera (tempo futuro di stringere) = abbracciare
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5. Intercultura. Tony e Joe sono due napoletani. Gestiscono un ristorante italiano in Inghilterra.
Osserva come sono rappresentati.

a. Segna la risposta esatta.
1. Entrambi i personaggi hanno la pelle...

o chiara O scura

2. Entrambi hanno i capelli...

O mori O rossi

3. Entrambi hanno...

o ibaffi o la barba

4. Entrambi hanno un naso...

O piccolo O grande

5. Le sopracciglia sono...

o sottili o larghe

b. Pensando a personaggi famosi o ad amici italiani, ti sembra che queste caratteristiche fisiche
siano comuni?
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c. Ritorniamo al momento della cena. Prova a osservare questa immagine e crocetta le impressioni
che ti comunica.

O cura

O trascuratezza

o semplicita

o allegria

O intimita

o tradizionalismo
O genuinita

d. Quali strumenti suonano Joe ¢ Tony?

O chitarra 0 mandolino 0 fisarmonica O tromba O armonica

e. Suonare una canzone d'amore a Lilli e Biagio fa pensa che i due napoletani siano...

O sognatori O romantici O innamorati O latin lover O musicisti professionisti

e. Altri cartoni hanno rappresentato gli italiani in questo modo. Cerchia le somiglianze con
I'immagine sopra. Trovi nuovi elementi?
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f. Prova a riguarda il video senza sonoro (0:23- 2:02). Osserva come i due italiani usano il proprio
corpo per comunicare. Quali parti del corpo Joe e Tony utilizzano parlando?

2
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g. Ora leggi le domande e guarda le singole scene. Poi scegli le risposte che ritieni corrette.

Le braccia

1. (0:29-0:33) Tony dice: - U¢, ciao Biagio! Dove sei stato tutto 'sto tempo? - le braccia allargate
trasmettono...

a. estroversione
b. introversione
c. accoglienza
d. generosita

e. affettuosita

2.(1:28-1:36) Tony urla: - Ossi?! Ma che, sei impazzito, Joe? lo stasera ti rompo il muso! Stasera
per Biagio quanto di meglio abbiamo!” - le braccia vengono agitate in modo...

a. calmo
b. energico
C. NErvoso
d. veloce
e. violento

Le mani

1. (0:21-0:28) Biagio arriva, ma Tony non lo vede - Qualcuno vuole fare lo spiritoso?-. La mano in
quella posizione significa...

a. Chi ¢?

b. Che cosa vuoi?
c. Nulla

d. Guarda in alto

2.(1:09-1:11) Lo stesso gesto appare anche in un'altra scena. Tony dice - Segui il consiglio di Tony,
*sistemati con questa *piccirilla -. Ha lo stesso significato di prima?

*sistemarsi significa sposarsi.
*piccirilla significa “piccola, bambina” in dialetto napoletano.
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Sorriso
1. (0:34-0:37) Il carattere aperto e simpatico di Tony e Joe passa attraverso il sorriso che ¢€...

a. costante
b. raro

c. timido
d. ampio

Occhi

1. (1:54-1:58) I due personaggi sono molto espressivi. Parlando muovono le braccia, le mani,
sorridono. Anche gli occhi trasmettono le emozioni dei protagonisti...

a. alzando/abbassando le sopracciglia
b. chiudendo gli occhi

c. muovendosi in varie direzioni

d. evitando lo sguardo

h. Pensa a qualche film che hai visto o a qualche incontro con italiani. Ti sembra che usino tanto il

corpo nella comunicazione? Nel tuo paese, invece, si usano tanto o poco il sorriso, le braccia, le
mani e gli occhi per comunicare?

Sintesi

1. Ricostruiamo la storia. Completa la tabella.

Chi?

Dove?

Perché?

Quando?
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1. Cerchia quali elementi e personaggi compaiono nel video.

Cavalli botte  cuoco bar forchetta grissini soldi
menu zuppa sale ristorante  tovaglia  tavola tovagliolo
piatto conto spaghetti sedie candela cameriere

m. Lo stereotipo ¢ un'idea, un concetto, che noi abbiamo su qualche cultura, ma che spesso non
corrisponde alla realta.
Completa le frasi con le parole mancanti e dibatti su quali di queste siano degli stereotipi.

a. L'italiano tipico ha 1 mori, la pella , 11 naso el .
b. L'Italia ¢ un paese “vecchio” nelle tradizioni, semplice e genuino. Si vede dalla nella
bottiglia vuota di vino, dalla a quadri e dalla usata come tavolo.
c. Tutti gli italiani sono solari, simpatici e aperti. Hanno sempre il sulle labbra.
d. Tutti gli italiano suonano il ela

e. Gli italiani amano cantare le canzoni d'amore. Sono un popolo molto

f. Gli italiani si arrabbiano velocemente e sono nei movimenti.

g. Gli italiani gesticolano molto: parlano con le
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3. Fantozzi

Questo video e pensato per un livello B2. Gli enunciati tendono a essere lunghi, il lessico
specifico e sono usati con frequenza i modi condizionale e congiuntivo. L'eloquio e abbastanza
lento e scandito. In questa scheda didattica sul piano lessicale si cerca di approfondire il lessico
religioso. Per quanto riguarda l'intercultura si sono analizzati il concetto di gerarchia nel contesto
lavorativo italiano e le abilita relazionali nella comunicazione. Nella parte di produzione orale si

riflette su questi temi.

https.//voutu.be/dL9EIc90WOs

Motivazione
1. Hai mai svolto qualche lavoro? Dove e per quanto tempo?

2.Hai avuto mai avuto dissidi o problemi con i tuoi superiori?
3. Ti sei rivolto direttamente a loro per risolverli?

Globalita

3.Formula delle ipotesi sul tema trattato nel video.
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4. 1l video che ci apprestiamo a vedere fa parte di una saga che ha per protagonista l'impiegato
Fantozzi. In questo film, uscito nel 1975, si racconta della quotidianita del ragioniere, la sua vita
famigliare e lavorativa. Il video che proponiamo narra del suo cambiamento ideologico. Dopo una
delusione d'amore, viene spostato in un altro ufficio e si trova a far la conoscenza di Folagra, un
giovane comunista. Quest'ultimo rende consapevole Fantozzi della condizione lavorativa,
caratterizzata dallo sfruttamento e dall'oppressione. Cio lo porta, come gesto di protesta, a lanciare
un sasso addosso alla ditta in cui lavora. Il gesto non passa inosservato e Fantozzi viene convocato
dal direttore...

b. Segna quale lessico ti aspetti di sentir nominare nel video.
o contratto di lavoro o ufficio o retribuzione o diritti O rivendicazioni o datori di

lavoro 0O sindacati o differenza O ingiustizie o scioperi O ferie O licenziamento

a. Ecco i protagonisti. Osserva il loro aspetto e vestiario. Fai con il tuo compagno delle supposizioni
su quali siano...

NOME

RUOLO

CARATTERE

VALORI
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c¢. Guarda il video integralmente. Le tue ipotesi erano esatte?

Analisi

S.Intercultura. I1 video mostra come viene gestito un incontro tra il vertice piu basso della gerarchia
aziendale, rappresentato dall'impiegato Fantozzi, e quello piu alto, il Megadirettore Galattico.

a.Ti sembra che i due si siano gia incontrati precedentemente? Fantozzi era gia stato nell'ufficio del
direttore?

Come sono gli atteggiamenti dei personaggi I'uno verso l'altro? Colloquiali o reverenziali?
Fantozzi porta con sé dei preconcetti? Sono reali?

b. (00:00:00- 00:00:28) Osserviamo gli spazi. Fantozzi viene portato nell'anticamera dell'ufficio del
direttore da due uomini.

A quale piano ¢ collocato?Secondo te, perché?

Ci sono altri uffici, oltre a quello del direttore? Come spieghi che ci sia una segretaria al piano?

c. Fantozzi apre la porta ed entra nell'ufficio. Dalle sue parole capiamo che si trova davanti una
serie di elementi inattesi: “Ma questa ¢ la Sua stanza? E le cento piante di ficus, le poltrone di pelle
umana, l'acquario nel quale nuotano dei dipendenti sorteggiati?”. L'ufficio del direttore, in effetti, ¢
interamente bianco e presenta degli oggetti insoliti. Li conosci?
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c. A quale sfera appartengono? Secondo te, a che tipo di figura ¢ associato il direttore e perché?
Motiva la tua scelta servendoti di alcune frasi pronunciate da lui:

“ Certo. Un sorso d'acqua e un tozzo di pane?”

“ Ecco, bisognerebbe che per ogni problema nuovo tutti gli uomini di buona volonta [...]
cominciassero a incontrarsi [...] in una serie di civili e democratiche riunioni”

’

“Posso aspettare, io...’

d. In Italia, la gerarchia spesso fa si che chi sta ai gradi piu bassi non conosca chi si trova a quelli
piu alti. Succede anche nel tuo paese?

Inoltre, chi sta piu in basso raramente incontra l'apice della gerarchia. Si trova a dover interagire
con del personale intermedio. Nel tuo paese c¢'¢ un contatto diretto?

e. Analizziamo ora alcune parti di dialogo. Sottolinea gli appellativi con cui Fantozzi si rivolge al
direttore.

Come posso venire suddivisi?

Quali sono caduti in disuso?

Come ci si rivolge in Italia, secondo te, a un superiore? E nel tuo paese?

“ Mi scusi, conte, i0 mangiare con Lei?”

“Non mi vorra mica dire, signor duca, che siamo qui io e Lei...”

“ Come, Altezza?”

“Mi scusi, Sire, non mi vorra mica dire [...] che Lei € comunista?”’

“Lei cosa consiglierebbe di fare, Maesta?”

“Ma, mi scusi, Santita, in questo modo ci vorranno almeno mille anni”
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f. Fantozzi inizialmente € intimorito dal direttore, anche durante la conversazione mantiene una
posizione di ossequio. Il direttore invece si indirizza a lui dandogli del Lei o dicendo “caro
Fantozzi”. Il loro rapporto muta dall'inizio alla fine dell'incontro. Individuando quali elementi

denotano il loro avvicinamento e il loro allontanamento.

(00:01:10-0:01:35)

D: - Prego, si accomodi. (prende sotto braccio Fantozzi)

F: - Si, ma dove andiamo?

D: - Si sieda qui. (lo conduce all'altare e resta vicino a Fantozzi)
F: - Qui? Al suo posto?

D: - Certo. Un sorso d'acqua, un tozzo di pane?

F: - Ma scusi, conte. lo mangiare con Lei?

(00:2:57-00:03:17)

D: - Ecco, bisognerebbe (prende il braccio di Fantozzi e lo fa alzare) che per ogni problema nuovo
tutti gli uomini di buona volonta, come me e Lei, caro Fantozzi, cominciassero (Fantozzi si

allontana)... La prego si accomodi (indica l'inginocchiatoio)...
F: - Qui posso?(si inginocchia)

g. Nel tuo paese la gerarchia lavorativa ¢ marcata quanto in Italia? Chi sta in fondo alla gerarchia
puo interagire direttamente con i superiori o deve rivolgersi a qualcuno?
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h. Riportiamo due frammenti significativi del dialogo tra Fantozzi e il direttore. Sottolinea con
diversi colori le espressioni che indicano:

— pregiudizi e preconcetti

— negoziazione dei significati

— necessita di ordinare in categorie

— capacita di relativizzare

— consapevolezza dei preconcetti esistenti sulla propria classe di appartenenza

1.

F: - Ma questa ¢ la Sua stanza? E le cento piante di ficus, le poltrone di pelle umana? L'acquario nel
quale nuotano dei dipendenti sorteggiati?

D: - Voci, caro Fantozzi. Messe in giro dalla propaganda sovversiva.

2.

D: - Ma certo, che differenza c'é tra me e Lei?

F: - Ma abbia pazienza! Come che differenza c'¢? Non mi vorra mica dire, signor duca, che siamo
qui io e Lei... Voi siete 1 padroni, gli sfruttatori, noi invece siamo gli schiavi, i morti di fame.

D: - Oh, ma caro Fantozzi, ¢ solo questione di intendersi, di terminologia. Lei dice padroni e io
datori di lavoro. Lei dice sfruttatori e io dico benestanti. Lei dice morti di fame e io classe meno
abbiente. Ma per il resto, la penso esattamente come Lei.

F: - Come, altezza?

D: - Io, come Lei, sono un uomo illuminato e sono convinto che al mondo ci sono molte ingiustizie
da sanare. La penso esattamente come Lei e il nostro caro dipendente Folagra.
F: - Ma, mi scusi, Sire, non mi vorra dire che Lei €, scusi il termine, comunista?

D: - Beh, proprio comunista, no. Io sono un medio-progressista.

h. Ordina dal grado piu neutro (0) al grado piu connotato (3) 1 seguenti termini:

o schiavo o morto di fame o classe meno abbiente

O classe benestante o datore di lavoro o padrone

I direttore riesce a mettere in discussione il punto di vista di Fantozzi e a proporre delle soluzioni
per risolvere i conflitti tra datori di lavoro e la classe lavoratrice. Quali strategie comunicative si
sono rivelate vincenti nel dialogo?

Qual ¢ invece il tuo atteggiamento quando ti trovi a parlare con qualcuno che ha un punto di vista
diverso dal tuo?
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Sintesi

6. Gli italiani tendono a vedere la realta attraverso una gerarchia, divisa generalmente tra cio che ¢
sta in alto ed ¢ positivo a ci0 che sta in basso ed € negativo. In relazione al video, prova a collocare i

seguenti termini:

successo, astrattezza, poverta, carriera, guadagno, felicita, benessere, preoccupazioni, sfera

religiosa, abbondanza, servitu, potere, conoscenza, ignoranza, concretezza, materialita.

7. Completa con le parole chiave la colonna della tabella riguardante 1'Italia:

forma di cortesia ultimo piano ampia verticale  generalmente formale

Ora cerca la scena di un film che rispecchi il rapporto tra dipendenti e superiori nel tuo paese.
Esponilo alla classe mettendolo a confronto con i parametri italiani:

ITALIA

Relazione

Collocazione
dell'ufficio del
dirigente

Appellativi

Vestiario

Distanza
interpersonale
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8. Cerca insieme alla classe di fornire degli esempi di questi concetti: pregiudizio, relativizzare,

negoziare i significati, consapevolezza.
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CONCLUSIONE

Questo lavoro indaga come il video possa sviluppare un approccio interculturale all'interno
dell'insegnamento dell'italiano a stranieri. Esso si suddivide in due parti: una teorica e una pratica.
Nella prima parte si analizza come il video possa beneficiare all'apprendimento sia a livello
didattico che neuroscientifico, come esso possa promuovere I'educazione linguistica e interculturale
e come YouTube possa rappresentare un valido strumento nella realizzazione di questi fini. Nella
seconda parte si propongono dei materiali video accompagnati da schede didattiche da utilizzare in
classe per approfondire la competenza linguistica e interculturale. Gli spezzoni scelti fanno
riferimento ai livelli linguistici illustrati nel Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue
(2002).

Nel primo capitolo vengono analizzati 1 benefici e gli svantaggi del video nel contesto
dell'apprendimento e i nuovi apporti delle neuroscienze all'uso didattico di materiale audiovisivo.

Il video puod sostenere la motivazione dello studente. Quest'ultima ¢ fortemente legata alla
piacevolezza e novita dell'input che si riceve, alla fattibilita del compito, alla sicurezza psicologica e
sociale (Schumann, 1997; Balboni, 2013). Il video ¢ uno strumento moderno, permette di creare
compiti diversi e facilita la comprensione attraverso I'immagine. Favorisce anche la
memorizzazione: la partecipazione della componente visiva e uditiva sono centrali per la fissazione
di un input (Begley, 1994; Cardona, 2001, Shams, Seitz, 2008). Coinvolge, inoltre, entrambi gli
emisferi cerebrali e segue il modo naturale di processare le nuove informazioni: dall'emisfero
destro, globale, al sinistro, analitico (Oller, 1979; Danesi, 1998). Il video deve, tuttavia, venire
scelto accuratamente; potrebbe provocare un sovraccarico cognitivo ove lo studente non abbia
sufficienti conoscenze linguistiche e culturali (Clark, Lyons, 2004).

Per quanto riguarda il docente, il video gli permette di rinnovare il rapporto con il discente sia
dal punto di vista didattico che interpersonale. Il video pud essere indirizzato a studenti visivi,
uditivi e cinestetici (Ajvazova, 2012; Ramirez Garcia, 2012). Puo risultare ideale in una Classe ad
Abilita Differenziate. In aggiunta, esso coinvolge lo studente sul piano personale ed emozionale
(Diadori, 2010). 11 video, infatti, richiede una comprensione, una riflessione e una negoziazione dei
significati con la classe (Moni, Rapacciuoli, 2007)). Fornisce, infine, una realta comunicativa di cui
lo studente puo fare esperienza fuori dalla classe e rende concreti concetti che potrebbero rischiare

di rimanere astratti ( Mannan, 2005; Moni, Rapacciuolo, 2007; PiCUgova, 2009).
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Dal punto di vista interpersonale, puo valorizzare le capacita extrascolastiche dello studente, che
normalmente non vengono sfruttate, e renderlo piu centrale nel proprio apprendimento (White et al.,
2000; Caon, 2012). Sara, percido, necessario integrare adeguatamente il mezzo tecnologico al
contesto in cui si opera e conoscere le capacita dei fruitori (Nobili, 2006).

Le difficolta in cui pud incorrere il docente possono riguardare la scelta e la didattizzazione del
materiale. Fino a pochi anni fa i problemi che interessavano il docente erano la rapida obsolescenza
del materiale e 1 diritti d'autore. Oggigiorno cid non sussiste: YouTube permette di avere risorse
sempre aggiornate e utilizzabili gratuitamente. Quanto alla didattizzazione, il docente dovra
scegliere un video adatto al percorso. Dovra essere consapevole delle conoscenze acquisite dallo
studente e degli obiettivi da conseguire. La durata dello spezzone dovrebbe essere contenuta ai 5-10
minuti, in linea con i tempi medi di attenzione (Celentin, 2007). Bisogna, in aggiunta, scegliere un
supporto adatto alla visione. In classe potrebbe essere una LIM oppure nel contesto domestico un
computer. Il video pud venire utilizzare nell'introduzione, ripresa o approfondimento di un tema.
L'analisi dovrebbe prevedere una fase di preparazione alla visione in cui emergono le
preconoscenze dello studente, una fase intermedia in cui si vede il video e viene messo in luce
l'obiettivo e una fase finale in cui vengono sintetizzate le nuove conoscenze (Kareva, 2014;
Goldstein, Drive, 2005).

Date queste premesse, pensiamo che il video possa fungere da ponte tra l'apprendimento
formale e informale. Per lo studente ¢ un mezzo di svago quanto di informazione. Molta della
conoscenza del nativo digitale passa, appunto, attraverso la multimedialita (Bonaiuti, 2006;
Ramirez, Garcia, 2012). La vicinanza alla tecnologia ha portato allo sviluppo di competenze
tecnologiche, stili di apprendimento e attitudini diversi da quelli del docente immigrato digitale, di
cui bisognerebbe tenere conto (Ottaviano, 2001; Prensky, 2001,Ballarin, 2012, Campione, 2015).
L'apporto del mondo extrascolastico (apprendimento informale) dovrebbe essere integrato al mondo
scolastico (apprendimento formale). La scuola non dovrebbe piu venire percepita come un centro
irradiatore di conoscenza, ma come una guida su come accadere alla vastita di informazioni presenti
in rete. Essa puo permettere allo studente di maturare un senso critico e di creare un rapporto tra
docente e studente in cui ognuno dia il proprio contributo (Cremascoli, Gualdoni; 2000 Bonaiuti,
2006).

Infine, si ¢ studiato il rapporto tra le nuove scoperte neuroscientifiche e la didattica e quali
implicazioni esso avrebbe nella didattica tramite video. In questi ultimi anni, la scienza ha messo da
parte il tradizionale approccio cognitivista, in cui la mente indaga la realta, a favore dell'approccio
incarnato, in cui il corpo fa esperienza del mondo (Galbusera, Fuchs, 2013; Borghi, 2015; Buccino,

Dalla Volta, 2015; Cimatti, 2015). Questo cambio di paradigma ¢ avvenuto grazie alla scoperta dei
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neuroni specchio nelle scimmie e al sostenimento dell'ipotesi che meccanismi similari siano
presenti anche nell'uvomo. Sembrerebbe, infatti, che i neuroni specchio siano coinvolti nella
comprensione dell'azione e delle emozioni dell'altro e nell'apprendimento del linguaggio
(Glenberg, Kaschak, 2000; Gallese, 2001; Piilvermuller, 2001; Umilta, 2001; Kohler, 2002; Wicker,
2003; Rizzolatti, 2004; Ferrari, Gallese, 2006; Debes, 2013; Gallese, Guerra, 2013; Kousta, 2013;
Caruana, Borghi, 2013; Vigliocco, 2014; Buccino, Mezzadri, 2015; Buccino, Silipo, 2015;
Mezzadri, 2015).

Nella didattica tramite materiale audiovisivo bisogna tenere a mente questi presupposti. In
primo luogo, ¢ necessario valorizzare le preconoscenze del discente: nell'approccio incarnato
l'esperienza ¢ un concetto cardine. Prima di affrontare un'attivita il docente dovrebbe mobilitare le
conoscenze pregresse dello studente (Mezzadri, 2015).

Osservare uno spezzone porta al confronto tra sé, personaggi e avvenimenti. Cio avviene grazie
all'azione dei neuroni specchio. Il video sembra essere, quindi, un mezzo valido per favorire un
coinvolgimento emotivo dello studente e predisporre lo studente all'acquisizione (Pearlman, 2009;
Gallese, Guerra, 2013).

Nel secondo capitolo si espongono gli elementi che compongono il modello di competenza
comunicativa interculturale e si dimostra come il video possa essere uno strumento per sviluppare la
competenza interculturale.

Lingua e cultura sono due componenti inscindibili nell'apprendimento (Freddi, 1994; Balboni,
2012). Le finalita dell'apprendimento linguistico sono infatti la culturalizzazione, ossia
comprendere 1 propri modelli culturali e quelli altrui in modo da diventare membri di una societa, la
socializzazione, cio¢ interagire con quella societa, e l'autorealizzazione, cio¢ perseguire i propri
obiettivi. Il modello di competenza comunicativa interculturale (Balboni, 2009; Balboni, Caon,
2015) aiuta a orientarsi in questa direzione. Esso parte dal presupposto che comunicare significa
scambiare messaggi efficaci, quindi raggiungere uno scopo. Esso ¢ stato creato per fornire uno
strumento di osservazione della realta culturale. E suddiviso in una competenza mentale e in una
competenza pratica. Nella competenza mentali troviamo 1 valori di fondo di una cultura, 1 codici
non verbali e il codice verbale, mentre nella competenza pratica la gestione dell'evento
comunicativo. Le abilita relazionali mettono in comunicazione questi due mondi. Esse riguardano la
capacita di osservare, di decentrarsi e straniarsi, di saper relativizzare, di saper sospendere il
giudizio, di ascoltare attivamente, di saper comprendere emotivamente (empatia ed exotopia) e di
saper negoziare 1 significati.

Il video puo essere utile sia all'illustrazione delle voci di questo modello sia per allenare la

competenza interculturale. Attraverso la visione lo studente ¢ portato a mettersi in discussione e a
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mettere a confronto i propri schemi culturali con quelli di un altro paese. Puo aiutare a sviluppare un
modo di vedere piu consapevole e critico. Mette lo studente al corrente che egli porta una lente
personale sul mondo, e cosi anche gli altri (Gussi, 2004; Marangi, 2004; Triolo, 2007). Inoltre, il
video pud permettere attraverso attivita preliminari di far emergere pregiudizi o stereotipi e di
decostruirli (Triolo, 2007). Rende anche consapevole lo studente che la risorsa audiovisiva stessa
possa trasmettere stereotipi o visioni falsate della realta (Idris, 2014). Per questo motivo ¢
importante che il docente scelga accuratamente 1 materiali e si assicuri che lo studente non dia
un'interpretazione errata della visione. In particolare, lo studente dovrebbe rendersi conto di come
la visione sia soggetta a processi di negoziazione continui € come questi meccanismi dovrebbero
essere applicati nella comunicazione (ibid.). Infine, il video offre la possibilita di decentrarsi. Il
decentramento puo venire inteso a livello fisico, venire a contatto con nuove realtd, quanto
personale, ovvero mettere in discussione i1 propri valori o quelli altrui.

Nel terzo capitolo si ¢ studiato come YouTube possa essere un valido strumento all'interno della
didattica tramite materiali audiovisivi. Da un lato, esso si inserisce nel contesto odierno del Web 0.2
di cui il discente ¢ fruitore. Dall'altro, per le sue caratteristiche tecniche, permette al docente di
reperire molte risorse. Potrebbe essere, dunque, un mezzo che collega I'apprendimento formale e
informale.

I1 Web 0.2 ¢ caratterizzato dalla volonta di creare una comunita di soggetti che partecipino e
contribuiscano alla rete. Esso pone l'accento sui social media, cio¢ su tutte quelle applicazioni che
consentono agli individui di interagire e collaborare in rete. Un altro fenomeno che si ¢ sviluppato ¢
il social tagging: 1 singoli individui definiscono il legame tra le risorse digitali tramite un tag. Il
fatto che chiunque possa contribuire a questo sistema di conoscenza comporta che ci siano una
vastita di informazioni e che sia difficile definirne I'autorevolezza (O'Reilly, 2005).

YouTube si colloca nel contesto del Web 0. 2 in quanto € una piattaforma di condivisione video
dove ognuno pud caricare video. E anche una community poiché unisce gli amanti del video e
permette loro di interagire. E, infine, una piattaforma di ricerca dato che i video vengono cercati
tramite titolo o tag (Tresca, Bottai, 2016)

Utilizzare YouTube significa utilizzare un mezzo vicino al discente e riconoscere che puo essere
una fonte per I'apprendimento. Si inserisce, infatti, nell'apprendimento inatteso-informale, modalita
comune per lo studente che utilizza blog, social network ecc. (Bonaiuti, 2006).

Per le sue caratteristiche tecniche presenta punti di forza e di debolezza. Da la possibilita
all'insegnante di mantenere alta [l'attenzione dello studente e di metterlo al centro
dell'apprendimento in quanto egli sa utilizzare questo sussidio. Il docente puo creare una propria

playlist personale di video o aprire un canale con la classe. Ha la possibilita di reperire molte
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risorse, diverse nel genere, ma puo, allo stesso tempo, avere I'impressione di smarrirsi a causa della
mole di materiale presente. Puo vedere e caricare video protetti da copyright grazie al principio del
fair use. Parti di un'opera possono venire utilizzate a fine didattico se non prevedono fini
commerciali o a scopo di lucro. Quando questi criteri vengono violati, YouTube procede alla
rimozione. La volatilita del materiale ¢, appunto, uno degli svantaggi di questa piattaforma.

Nel quarto capitolo vengono offerte delle proposte operative. A partire da alcuni video sono stati
fissati degli obiettivi che hanno a che vedere con le voci del modello di competenza comunicativa
interculturale. I video sono stati scelti in base al Quadro Comune Europeo di Riferimento (2002) per
le lingue straniere. Sono state create delle schede didattiche che preparano, accompagnano e
chiudono la visione.

Questo lavoro ha messo in luce come il video di YouTube possa raccordare gli aspetti di un
approccio umanistico-affettivo: valorizza la personalita dello studente, la centralita nel suo
apprendimento e la qualita emozionale dell'input. Puo essere un mezzo efficace nell'educazione
linguistica e interculturale in quanto permette di svolgere temi e attivita diversi, che stimolino la
relazioni tra il singolo, la classe e il docente.

La futura ricerca potrebbe focalizzarsi sul possibile rapporto tra 1'educazione linguistica ed
interculturale e i nuovi siti di condivisione video. Potrebbe rilevare quali piattaforme stiano
attualmente prendendo piede ed evidenziarne benefici e svantaggi per la didattica. La
partecipazione e collaborazione delle nuove generazioni, che maneggiano abilmente questi

strumenti, potrebbe dare un valore aggiunto a questo lavoro.
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